Expediente: CDHEZ/484/2019
Persona quejosa: VD.
Persona agraviada: VD.

Autoridad Responsable: Doctora AR1,
Ginecodloga adscrita a la Clinica Universitaria
de la Benemérita Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Derechos Humanos vulnerados:

I. Derecho de las Mujeres a una vida libre de
violencia, en relacién con el derecho a la
integridad personal y sexual.

Zacatecas, Zacatecas, a 26 de mayo de 2021, una vez concluida la investigacién de los
hechos gue motivaron el expediente CDHEZ/484/2019, y analizado el proyecto presentado
por la Sexta Visitaduria, la suscrita aprobd, de conformidad con los articulos 4, 8 fraccion
VI, 17 fraccién V, 37, 51, 53 y 56 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, en relacién con lo dispuesto por los numerales 166, 167, 168, 169,
170, 171, 172, 173, 174 y 175 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, la Recomendacion 27/2021 que se dirige a la
autoridad siguiente:

DOCTOR RUBEN DE JESUS IBARRA REYES, Rector de la Benemérita Universidad
Auténoma de Zacatecas.

|. DE LA CONFIDENCIALIDAD.

1. De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il y 16, parrafo segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Mexicanos y los articulos 23 y 85 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas, los datos
personales relacionados con esta resolucibn permaneceran confidenciales, ya que sus
datos personales, asi como aquellos relativos a su vida privada y familia, no tienen el
caracter de publicos.

Il. RELATORIA DE LOS HECHOS Y OBJETO DE LA CONTROVERSIA.

1. El 04 de octubre de 2019, VD present6, de conformidad con los articulos 30, 31y 32 de
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, queja en contra de
la Doctora AR1, GinecOloga adscrita a la Clinica Universitaria de la Benemérita
Universidad Autonoma de Zacatecas, por actos presuntamente violatorios de los derechos
humanos de la misma.

Por razén de turno, el 07 de octubre de 2019, se remitié el escrito de queja a la Sexta
Visitaduria, bajo el numero de expediente citado al rubro, a efecto de formular el acuerdo
de calificacion de ésta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 123 y 124 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

El 08 de octubre de 2019, se determiné calificar los hechos como presuntas violaciones al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en relacion con el derecho a la
integridad personal y sexual, de conformidad con lo establecido por el articulo 124, fraccion
I, del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

2. Los hechos materia de la queja consistieron en lo siguiente:



La quejosa refiere que cuenta con diagndéstico de ovario poliquistico, el cual es tratado en
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en
donde le solicitaron un ultrasonido pélvico, motivo por el cual el (...), acudié a la Clinica
Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, en donde fue atendida
por la Doctora AR1, a quien le entreg6 la orden del médico del ISSSTE, quien le indicé que
se quitara la ropa de la cintura para arriba y se colocara una bata. (...)

3. El 18 de octubre de 2019 la Doctora AR1, Ginecéloga de la Clinica Universitaria de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, presento informe de autoridad, en donde
se detalla la atencion médica que le fue proporcionada a VD en dicha clinica.

IIl. COMPETENCIA.

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas es competente, en los
términos de los articulos 1°, 4°, 6°, 8° fraccién VI, inciso A) y 31 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con los numerales 15, 22 y 23
de su Reglamento Interno, en razén de que la queja se promueve en contra de una
servidora publica de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas.

2. De conformidad con los articulos 123 y 124, fraccién |, del Reglamento Interior de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, este Organismo advierte que
los hechos se puede presumir la violacibn de los derechos humanos de VD vy la
responsabilidad por parte de la servidora publica sefalada.

3. Esta Comision presumid la violacién de los siguientes derechos:
a) Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en relacién con el derecho
a la integridad personal y sexual.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION.

Con la finalidad de documentar las presuntas violaciones a derechos humanos, asi como
para determinar la existencia o no de responsabilidad por parte de los servidores publicos
sefalados, este Organismo realiz6 las siguientes actuaciones:

1. Entrevistas a las personas relacionadas con los hechos:
- ElI 04 de octubre de 2019, se recabé la comparecencia de VD, persona agraviada.
- El 04 de diciembre de 2019, se recab6 comparecencia de VD, en la que presentd
copia de la siguiente documentacion:
o Oficio No. Coordinacibn GO/HGZ/2019/46, suscrito el 28 de noviembre de
2019, por el Doctor SPISSSTEL, Coordinador de Ginecologia y Obstetricia
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, delegacion estatal Zacatecas.
o Interpretacion de estudios, imagenologia diagnostica y terapéutica, expedido
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, delegacion estatal Zacatecas.
o 5imagenes de ultrasonido pélvico.

2. Solicitudes de informes:

- EI 08 de octubre de 2019, se solicité informe a la Doctora AR1, Ginec6loga adscrita
a la Clinica Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas.

- El 11 de noviembre de 2019, se solicité informe, en via de colaboracion, a la
Licenciada SPFGJEZ1, Fiscal del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad
Especializada en la Investigacion de Delitos contra la Libertad Sexual e Integridad
de las Personas.

- El 15 de noviembre de 2019, se solicitd, en via de colaboracién, copias de la
carpeta de investigaciéon (...), a la Licenciada SPFGJEZ2, Fiscal del Ministerio
Publico adscrita a la Unidad especializada en Investigacion Mixta de la Fiscalia
General de Justicia del Estado.



- El 10 de diciembre de 2019, se solicité informe a la Doctora SPUAZ1, Directora de
la Clinica Universitaria, de la Benemérita Universidad Autobnoma de Zacatecas.

- El 29 de enero de 2020, se solicitd, en via de colaboracion, copias de la carpeta de
investigacion (...) a la Licenciada SPFGJEZ2, Fiscal del Ministerio Publico adscrita
a la Unidad especializada en Investigacién Mixta de la Fiscalia General de Justicia
del Estado.

- El 18 de febrero de 2020, se solicité informe en via de colaboracion al Doctor
SPISSSTEL, Coordinador de Ginecologia y Obstetricia del de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

3. Recopilacién de informacion:

El 18 de octubre de 2019, se recibié informe de autoridad suscrito por Doctora
AR1, Ginecbloga adscrita a la Clinica Universitaria de la Benemérita
Universidad Autonoma de Zacatecas.

El 14 de noviembre de 2019, se recibi6é informe, en via de colaboracion, suscrito
por la Licenciada SPFGJEZ1, Fiscal del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad
Especializada en la Investigacion de Delitos contra la Libertad Sexual e
Integridad de las Personas.

El 22 de noviembre de 2019, se recibié informe, en via de colaboracion, suscrito
por la Licenciada SPFGJEZ2, Fiscal del Ministerio Publico adscrita a la Unidad
Especializada en Investigacion Mixta de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, al que adjunt6 copia de la Carpeta de Investigacion (...), cuyas
actuaciones, en lo que interesa, son las siguientes:

o Denuncia o querella presentada el (...), por VD.

o Solicitud de dictamen médico gineco-forense al Director General del
Departamento de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia
del Estado, de (...).

o Solicitud de dictamen psicoldgico al Doctor SPFGJEZ3, Director General
del Departamento de Servicios Periciales, de (...).

o Resultado de certificado médico ginecoforense, suscrito el 03 de octubre
de 2019, por la Perito Médico Legista SPFGJEZ7, adscrita al
departamento de Medicina Legal, de la Direccion General de Servicios
Periciales, de la Fiscalia General de Justicia del Estado.

o Solicitud de investigacion, dirigida al Inspector en Jefe de la Policia de
Investigacion, de 06 de noviembre de 2019.

o Solicitud de informe y expediente clinico con caracter de urgente al
encargado del Departamento Juridico del Instituto de Seguridad Social y
Servicios a los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de 07 de noviembre
de 2019.

o Solicitud de copias con caracter de urgente al Director de la Clinica
Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, de
07 de noviembre de 2019.

El 18 de diciembre de 2019, se recibi6 informe, en via de colaboracién, suscrito
por la Doctora SPUAZ1, Directora de la Clinica Universitaria de la Benemérita
Universidad Autébnoma de Zacatecas, al cual anexd copia de la historia clinica
de la quejosa VD.

Acta circunstanciada suscrita por personal de este Organismo el 28 de enero de
2020.

El 04 de febrero de 2020, se recibié informe, en via de colaboracién, suscrito
por la Licenciada SPFGJEZ2 , Fiscal del Ministerio Publico adscrita a la Unidad
Especializada en Investigacion Mixta de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, al que adjunté copia de Ultimas actuaciones de la Carpeta de
Investigacion (...), las que se citan a continuacion:

o Solicitud de dictamen pericial psicolégico dirigido al Doctor SPFGJEZ3,
Director General de Servicios Periciales, de 04 de diciembre de 2019.

o Informe presentado el 09 de diciembre de 2019 por la Doctora SPUAZ1,
Coordinadora de la Clinica Universitaria, al que adjunto:

¢ Informe rendido el 28 de noviembre de 2019, por la Doctora AR1.
e Historia clinica de VD



o Informe de investigacion, suscrito el 07 de diciembre de 2019, por
SPFGJEZ4 y SPFGJEZ5, inspector en jefe y policia primero, ambos de
la Policia de Investigacion, de la Fiscalia General de Justicia del Estado,
al que adjuntaron:

e Acta de entrevista a la testigo T1.

e Acta de entrevista a la testigo T2

e Acta de lectura de derechos a la Doctora AR1.

e Acta de datos de identificacion e individualizacion de la Doctora
AR1.

o Remisibn de copia de expediente clinico, suscrito por la Licenciada
SPISSSTEZ2, encargada del Despacho de la Unidad Juridica del Instituto
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), de 10 de diciembre de 2019.

o Dictamen psicolégico suscrito el 08 de enero de 2020, por el Psicélogo
SPFGJEZ6, Perito en Psicologia Forense adscrito a la Direccion General
de Servicios Periciales.

o Comparecencia de VD de 31 de enero de 2020.

- ElI 04 de marzo de 2020, se recibio informe, en via de colaboracion, suscrito por el
Doctor SPISSSTE1, Coordinador de Ginecologia y Obstetricia del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
delegacién Zacatecas, mediante el que remite copia de expediente clinico de VD.

V. PRUEBAS.

Con base en lo estipulado en los articulos 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, en relacién con los numerales 150, 151, 152, 153, 154
y 155 del Reglamento Interior de este Organismo, durante el procedimiento realizado por
esta Institucion, se recabaron los elementos probatorios documentales que a continuacion,
se detallan:

VI. SOBRE LOS DERECHOS VULNERADOS.

a) Por lo que hace a la violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

1. La violencia de género contra las mujeres es una forma de discriminacion y una
violacion de los derechos humanos, que impide a éstas alcanzar su plena realizacion
personal y desarrollo; la cual, tiene su origen en las estructuras sociales basadas en la
desigualdad y el abuso de poder, fundamentados en la asignacion de roles diferentes a
mujeres y hombres en funcién de su sexo y en el otorgamiento de un valor superior a los
considerados como masculinos.

2. La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido que la violencia de género
constituye un obstaculo para la igualdad y el desarrollo, cuyo origen se encuentra en las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre las mujeres y los hombres, que se
manifiestan en actos de control y dominacién que conducen a la discriminacion y violaciéon
de los derechos humanos de las primeras. Es decir, que restringen el ejercicio pleno de sus
derechos. Ante esta situacion, tanto en el sistema normativo nacional como internacional
(regional y universal) de proteccion de derechos humanos, se han adoptado diversos
instrumentos que salvaguardan el derecho de las mujeres a no ser objeto de discriminacion
y violencia. Con ello, los Estados han reconocido la situacion histérica de subordinacion y
marginacion que han experimentado las mujeres en la sociedad, y han generado un
consenso de que ésta constituye un problema publico que debe ser atendido a través de
acciones dirigidas a su prevencion, atencion, sancion y erradicacion.

3. En este contexto, en 1979, surge la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), por sus siglas en inglés; en la cual se
establece que la discriminacion contra la mujer denota toda distincién, exclusiéon o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el



reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier
esferal.

4. Ademas de definir este fenbmeno, la Convencion establece una serie de obligaciones a
los Estados para combatirlo. De manera especifica, el Comité derivado de la Convencién
elabor6 en 1992, la Recomendacion General 19, a través de la cual sefiala que la
“violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la
capacidad de la mujer para gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre”. Asimismo, se sefiala que la violencia de género incluye actos que infligen dafio o
sufrimiento de indole fisica, mental o sexual, las amenazas de esos actos, la coaccion y
otras formas de privacion de la libertad, que se traducen en el menoscabo o anulacién de
sus derechos y libertades fundamentales. En este sentido, se emitieron una serie de
recomendaciones a fin de que los Estados eliminen la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones 0 empresas; ya sea a través de la
adopciéon de medidas para impedir la violacién de sus derechos o bien, para investigar y
sancionar los actos de violencia cometidos en su contra.

5. Bajo esta perspectiva, se reconoce a la violencia de género como una grave
problematica social que debe ser erradicada de manera estructural, a través de politicas
publicas que garanticen el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia en todos los
ambitos de su vida; ya que existen diversas formas y modalidades que se encuentran
articuladas entre si. Por lo que, la atencién de ésta debe centrarse en todas aquellas
formas en que las mujeres son violentadas por estereotipos de género, incluso en sus
familias.

6. En el ambito de la Organizacion de los Estados Americanos, se aprob6 la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do
Para), al cual entiende por violencia de género contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado®. Luego, ese mismo instrumento, en
el articulo 2 establece que “se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual y psicoldgica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otras, violacién, maltrato y abuso
sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y c. que sea perpetrada o
tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra. Ademas, reconoce que la
violencia contra las mujeres es una de las manifestaciones de la desigualdad entre mujeres
y hombres, que se traduce en la violacién de sus derechos humanos y el entorpecimiento
de su ejercicio pleno.

7. La importancia de dicho instrumento radica en que se reconoce, de manera explicita, el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
privado. Asi, la convencion visibiliza que la violencia puede ejercerse dentro de la familia,
en la comunidad, el trabajo, en instituciones educativas o de salud; o bien, que puede ser
perpetuada o tolerada por el propio Estado y sus agentes.

8. En el &mbito nacional, el primer péarrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que en nuestro pais todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi como de las garantias
necesarias para su proteccion. En ese sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
establecié que “los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control

1 Articulo 1 de la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer.
2 Articulo 1 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.



de regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y
actos que forman parte del orden juridico mexicano”.?

9. El segundo parrafo del articulo 1° Constitucional establece que las normas relativas a los
derechos humanos deberdn interpretarse a partir de los principios de interpretacion
conforme y pro persona; a su vez, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha entendido
que el principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa de
la Constitucion se afade su eficacia como marco de referencia o criterio dominante en la
interpretacion de las restantes normas*. En sentido amplio, la interpretaciéon conforme
implica que todas las autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz
y conforme a los derechos humanos previstos en la constitucion y tratados internacionales,
mientras que en sentido estricto implica que cuando existan varias interpretaciones validas,
preferira aquella que sea acorde a la norma constitucional y a los instrumentos
internacionales®. De otro lado, el Maximo Tribunal del pais ha entendido que el principio
pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto de los derechos humanos y permite
“optar por la aplicacién o interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o
bien, que implique menores restricciones a su ejercicio”.®

10. Por otro lado, en el tercer péarrafo del citado articulo 1° de la Constitucién federal se
establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
y consecuencialmente los deberes especiales prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

11. Por su parte la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
establece, en el articulo 5° conceptualiza la violencia contra las mujeres como cualquier
accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico; y, en el ordinal 6°, establece los tipos de violencia contra las mujeres, siendo éstos
la violencia psicolégica, fisica, patrimonial, econ6mica, sexual y de cualesquiera otras
formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres. Por lo que hace a la violencia sexual, ese mismo articulo en la
fraccidon V, la define “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de
la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.”

12. En el @mbito local, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Zacatecas, conceptualiza la violencia contra de las mujeres como los actos u
omisiones intencionales, aislados o recurrentes, cuyo objetivo es dafiar a las mujeres de
diferentes maneras y en diversos espacios, independientemente de su edad, y del origen,
contenido o significado de la conducta violenta’. En el articulo 7, se tipifican los tipos de
violencia contra las mujeres, a saber: violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica,
patrimonial, politica y cualquier otra forma analoga que lesione, o sea susceptible de dafar
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres. Es en la fraccion Il del citado articulo en
donde el legislador zacatecano fij6 los elementos de la violencia sexual, la cual consiste en
“Cualquier acto u omision realizado por la persona agresora que degrade, dafie o atente
contra el cuerpo o la sexualidad de la victima, que puede consistir en: la imposicién
mediante la violencia fisica o psicolégica de relaciones sexuales, incluso la ejercida por el

3 Ver Tesis: P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, abril 2014, p.
202.En este sentido ver, SCJN, Tesis Jurisprudencial P./J.20/2014 (10a.), Décima Epoca, Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Libro 5, abril de2014, Tomo |, pag. 202; tesis de rubro Derechos humanos contenidos en la constitucion y en
los tratados internacionales. Constituyen el parametro de control de regularidad constitucional, pero cuando en la constitucién
haya una restriccién expresa al ejercicio de aquéllos, se debe estar a lo que establece el texto constitucional.

“Ver Tesis: 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |, mayo de 2017, p.
239.

tesis de rubro Interpretacion conforme. Naturaleza y alcances a la luz del principio pro persona.

SConsultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad en México, a partir de la
Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo
Blanch, 2018, pp. 930-931.

® Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, Octubre de
2014. tesis de rubro Principio pro persona. requisitos minimos para que se atienda el fondo de la solicitud de su aplicacién, o
la impugnacion de su omision por la autoridad responsable.

7 Articulo 7, fraccion XX.



conyuge o la pareja sentimental o afectiva; la explotacibn o comercio sexual; el acoso,
ciberacoso, violaciones a la privacidad sexual u hostigamiento sexuales; la mutilacion
genital femenina; el empleo de mujeres sin su consentimiento, y de nifias, en pornografia;
los delitos contra la libertad sexual e integridad de las personas, sefialados en el Codigo
Penal para el Estado, y todos los abusos, agresiones y conductas gue atenten o limiten el
derecho a la libertad, dignidad, integridad y desarrollo fisico y sexual de las mujeres. Se
entenderd, asi mismo, como Violencia Sexual, a la violencia contra los derechos sexuales
y reproductivos, la cual consiste en cualquier acto u omisién que impida o restrinja el libre
ejercicio del derecho a la salud sexual y reproductiva de las mujeres y, por tanto, afecte el
ejercicio de la libertad sexual...”

13. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas en el
ambito de su competencia y atribuciones como organismo protector de derechos humanos
tiene la obligacion legal®, constitucional® y convencional® de proteccion de los derechos
humanos, inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad ex oficio!!.
Asi, este Organismo funda sus recomendaciones en las disposiciones de derechos
humanos establecidas tanto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como en las diversas fuentes del derecho internacional de los derechos humanos, inclusive
la interpretacion que los organismos internacionales de derechos humanos realizan
respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente internacional, favoreciendo en
todos los casos la mayor proteccion de las personas y sus derechos humanos.

b) Por lo que hace a la violacion al derecho ala integridad personal y sexual.
14. El derecho a la integridad personal es aquél que tiene toda persona para no sufrir
tratos que afecten su estructura corporal, sea fisica, psiquica, sexual y moral, o cualquier

8Articulo 3 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, establece que esta Comision es un
organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, respeto, defensa,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano.

® El tercer parrafo del articulo 1o. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos(CPEUM) establece que “todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. "El tercer parrafo del articulo 1o. de la CPEUM establece que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.”

10 OEA, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art.1.1; ONU, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966,0NU, Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convenciéon Belém Do Pard), Belém do Par4, Brasil, 1994, art.7.; ONU, Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),Nueva York Estados Unidos, 1979,
arts. 2y 3. Los articulos 1.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, 2.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 2.2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 7 de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), 2 y 3 de la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), establecen dicha
obligacién para el Estado en su conjunto, incluyendo claramente a esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas.

11 [L]a proteccién de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de
lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar un
“control de convencionalidad” [...],que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Corte
IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No.221, San José,
Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un Estado Parte en la
Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH. Caso de personas dominicanas y
haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de
28de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligaciéon vincula a todos los poderes y
organos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex officio
entre las normas internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las
regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH. Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador. Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San José, Costa Rica, parr. 213. [L]a
proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo
“susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar un
“control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Caso
Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de 2011.parr. 239. [E]n el ambito de su
competencia “todas las autoridades y 6rganos de un Estado Parteen la Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control
de convencionalidad”. Corte IDH. Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. parr. 497. Esta obligaciéon
vincula a todos los poderes y 6rganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de
convencionalidad” ex oficio entre las normas internas y la Convencién Americana, evidentemente en el marco de sus
respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH. Caso Rochac Hernandez y otros
Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014. parr. 213.



otra alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o
sufrimiento graves con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero.
Ademas, implica una obligacién del Estado de no someter a nadie a tortura, penas o
cualquier trato cruel, inhumano o degradante ni permitir que terceros cometan dichos
actos. Esta prohibicién constituye un derecho humano inderogable e imprescriptible, que
forma parte del ius cogens o norma imperativa del derecho internacional?, condicién que
coloca a la prohibicion de la tortura en la mas alta jerarquia del orden juridico nacional e
internacional.

15. Este derecho se encuentra previsto en los articulos 5.1 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 1y
16, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
cuales se reconoce que todas las personas son titulares de los derechos reconocidos en
los tratados internacionales de derechos humanos en los que el Estado Mexicano forme
parte, y que el derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada humanamente
y con el debido respeto a la dignidad inherente al ser humano, lo cual incluye el deber de
los servidores publicos de salvaguardar su integridad personal.

16. Al respecto, “El Comité de Derechos Humanos, el cual supervisa la aplicacién del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su Observacién General 20, de 10 de
marzo de 1992, dispuso que el derecho a la integridad personal protege a los individuos de
dafios fisicos 0 mentales provocados o que puedan ser ocasionados por una multiplicidad
de acciones y omisiones tanto de las autoridades que hagan uso de sus potestades
publicas, de las autoridades que no se encuentren investidas en ese momento de su cargo
publico, asi como de los actos de entes particulares™2.

17. En el dictamen emitido por el Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en el expediente relativo a la Facultad de Investigacion 1/2007, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 2010, se establecié que “el derecho a la
integridad consiste en la proteccion de la persona, en su ambito fisico, psicolégico y moral.
Este derecho encuentra justificacion en el objeto de proteccién: el ser humano; y, por ende,
en su naturaleza especifica y dignidad inherente.”; luego, la propia Corte en Pleno,
conceptualizé el derecho a la integridad personal como el “Derecho que toda persona tiene
a que se le asegure un trato acorde con su propia dignidad y a que se salvaguarde su
bienestar fisico, psiquico y moral.”*

18. Por tanto, el derecho a la integridad personal es un derecho humano protegido
internacionalmente, mediante instrumentos que obligan a los Estados a investigar y
sancionar conductas contrarias a él, asi como a implementar mecanismos legislativos,
judiciales, administrativos o de cualquier otra indole tendentes a asegurar la eficacia del
derecho de mérito en su ambito territorial.*®

19. Entonces, el derecho a la integridad personal protege a la persona en diversos ambitos
y, en ese tenor, se conforma de los derechos especificos al derecho a la integridad fisica,
derecho a la integridad psiquica y derecho a la integridad moral; en el caso particular,
segun la narrativa de los hechos planteados por VD, debemos abocarnos al analisis de los
tres derechos, pues a juicio de este Organismo, los hechos ocurridos en el consultorio de
Ginecologia, de la Clinica Universitaria, lastimaron esas tres esferas.

20. Respecto al derecho a la integridad fisica, en opinion de Canoso Usera, "son el
cuerpo y la apariencia fisica los aspectos que a través de él se protegen";** de modo que
se trata de un derecho que salvaguarda "la incolumidad corporal, asi como el derecho a la
salud fisica y mental, el bienestar y a la propia apariencia".}” Por su parte, Reyes Vanegas

12 Esto quiere decir que es una norma aceptada por toda la comunidad internacional en su conjunto, que no admite acuerdo
en contrario y que sélo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho internacional general que tenga el mismo
caracter.

13 CNDH. Recomendacion 43/2016 del 14 de septiembre de 2016, pag.146

14 Dignidad Humana, derecho a la vida y derecho a la integridad persona. Serie Derechos Humanos 2. Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, pagina 91.

15 [dem, P4g. 102.

16 Canosa Usera, Radl, op. cit., p. 89.

Yibidem, pp. 90-91.



refiere que "en el aspecto fisico, la integridad personal hace referencia a la conservacion
del cuerpo humano en su contexto anatomico y al equilibrio funcional y fisiolégico de los
diferentes érganos”, y aflade que "este derecho protege la integridad fisica de las personas
de ataques injustos contra el cuerpo o la salud, que produzcan incapacidad para trabajar o
para desplazarse, o que le causen enfermedad, deformaciones fisicas o mutilacién a
cualquiera de sus miembros".18

21. Se dice que este derecho asegura a la persona, entre otros, los siguientes aspectos:*®
- No ser objeto de amputaciones.
- No ser privada de algun sentido u érgano corporal.
- No sufrir lesiones o heridas corporales.
- No ser torturada fisicamente.
- No ser objeto de penas o castigos corporales.
- No ver dafiada su imagen externa.
- No ser sometida a tratamientos o experimentos médicos o cientificos no
consentidos.
- No ser intervenida quirGrgicamente sin su consentimiento.
- No ser victima de violencia sexual.

En este orden de ideas, se trata del derecho a la incolumidad corporal, esto es, del
derecho de la persona a que nadie dafie 0 menoscabe su cuerpo, visto éste desde el punto
de vista anatémico y fisiol6gico.?°

22. Por cuanto hace al derecho a la integridad psiquica; el término “psiquica”, desde el
punto de vista gramatical, se define como “perteneciente o relativo a las funciones vy
contenidos psicoldgicos”.?! A su vez, por psicolégico(a) se entiende aquello “perteneciente
o relativo a la psicologia”®?, asimismo, la palabra “psicologia” tiene, entre otros,
significados: “todo aquello que atafie al espiritu”, “ciencia que estudia los procesos
mentales en personas y animales”, y “manera de sentir de una persona o de un pueblo”.?®
Con base a las anteriores acepciones, puede colegirse que se trata del derecho de la
persona a no sufrir menoscabo alguno en su mente o0 en sus sentimientos.

23. A juicio de Sar Suarez, la integridad psiquica se refiere a la preservacion de todas las
capacidades de todas las psiquis humanas, que incluyen las habilidades motrices,
emocionales e intelectuales.?*

24. En lo concerniente al ambito psicol6égico del ser humano, la integridad personal se
entiende como la preservacion total y sin menoscabo de la psiquis de una persona. Es
decir, de las plenas facultades mentales propias de su actividad cerebral, tales como la
razoén, la memoria, el entendimiento, la voluntad, etc.”.?®

Se consideran violaciones a este derecho, por mencionar algunas, las siguientes:
- La intimidacion, las amenazas, y el peligro real de someter a una persona a
lesiones fisicas.?®
- La violencia sexual.?’
- La desmoralizacion atreves de insultos o vejamenes.

18 Reyes Vanegas, Alejandra, op. cit., p. 18

19 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 107; Canosa Usera, Radl, op. cit., pp. 179-211; Derecho
internacional de los derechos humanos. Normativa, jurisprudencia y doctrina de los sistemas universal e interamericano, op.
cit., p. 177; y Corte IDH. Caso Caesar vs. Trinidad y Tobago. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 11 de marzo 2005.
Serie C No. 123.

2 Reynoso Davila refiere que "la integridad fisica se viola ocasionando un dafio al cuerpo, o un dafio a lasalud, o una
perturbacién a la mente". Reynoso Davila, Roberto, op. cit., p. 36; y, cfr. Flores Madrigal,Georgina Alicia, op. cit., p. 165.

21 Real academia espafiola, en http://dle.rae.es/?id=UXTDrP1, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

22 |bidem, en http://dle.rae.es/?id=UWg6ukR, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

Z |bidem, en http://dle.rae.es/?id=UWfndCk, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

%Gar Suarez, Omar, “Derecho a la Integridad Persona en el Per(. Aspectos constitutivos y limitaciones. El caso de las
personas privadas de su libertad. Cuestiones Constitucionales”. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, México, I1J,
nam. 19, julio-diciembre de 2008, pag. 212

% Dignidad Humana, derecho a la vida y derecho a la integridad persona. Serie Derechos Humanos. Suprema Corte de
Justicia de la Nacién. Pag. 105.

%3ar Suarez, Omar, op. Cit, pag. 121

27 Corte IDH, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Peru. Sentencia del 25 de noviembre de 2016. Caso Fernandez Ortega
y otros vs México. Sentencia del 30 de agosto de 2010.
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- Obligar a una persona a presenciar la tortura de otra.

- Provocar en otra persona sentimientos de inseguridad, frustracion e impotencia.

- Impedir a una persona dormir o descansar.

- Ocasionar sufrimiento a los familiares de victimas directas de violaciones a
derechos humanos, por las violaciones perpetradas contra sus seres queridos y las
posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades estatales.?

25. Finalmente, por lo que hace al derecho a la integridad moral, en el &mbito gramatical,
entre otras acepciones del término se encuentran las siguientes: “que no pertenece al
campo de los sentidos, por ser la apreciacion del entendimiento o de la conciencia” y
“conjunto de facultades del espiritu, por contraposicion a fisico™®, lo que permite colegir
que a través de este derecho se busca que la persona no sufra menoscabos en su espiritu,
conciencia, valores y creencias.

26. En opinién de Olmedo, “la nota esencial de la integridad moral es que la persona, con
cuanto tal, posee una dimension espiritual y valorativa que la diferencia de los animales y
las cosas y que se ve menoscabada en cuando aquélla es tratada como si fuera un simple
objeto”.®

27. En el mismo tenor, Barquin Sanz refiere que la integridad moral constituye “una nota
inseparable del ser humano, que apunta a su voluntad y su conciencia, a su capacidad
para decidir por si sobre si mismo y no ser tratado como una cosa”, y que se ve afectada
“cuando la persona es objeto de humillacion, de vejacion, de envilecimiento, lo que puede
suceder tanto de forma conjunta con el atentado contra otros valores, como de forma
independiente”.3!

28. Por su parte, Reyes Venegas refiere que, en el aspecto moral, “la integridad se refiere
a la capacidad y a la autonomia del individuo para mantener, cambiar y desarrollar sus
valores personales” y agrega que “cualquier tipo de atentado que humille y agreda
moralmente a una persona, como los insultos, la trata de personas, la prostitucion o las
violaciones carnales, puede comprometer no solo la dimension fisica y psicolégica de un
individuo, sino también la dimension moral del mismo”.32

29. Asi, este derecho les otorga a las personas, por ejemplo, las siguientes prerrogativas:
- No ser victima de tratos degradantes.
- No sufrir agresiones a su honra y reputacion.
- No ver vulnerada su intimidad.
- No ser obligada a conducirse en contra de sus valores, convicciones o creencias.
- No ser tratada como una cosa o como un medio para el cumplimiento de un fin.33

Por tanto, a través de este derecho se busca asegurar que la persona sea tratada como
tal, y que, en esa medida, pueda desarrollar su vida de acuerdo a sus valores, creencias y
convicciones -ello siempre dentro del limite que le marcan los derechos de los demas-.

30. Cabe sefalar que, con frecuencia, las violaciones a este derecho se consideran
también violaciones al derecho a la integridad psiquica, pues ésta y la integridad moral se
consideran estrechamente relacionadas, como asi lo asent6 la Corte IDH en el caso Blake
vs. Guatemala, péarrafos 114-116 y en el caso Bamaca Velazquez vs. Guatemala, péarrafo
150.

2 Corte IDH, Caso Goiburt y otros vs Paraguay. Sentencia del 22 de septiembre de 2006.

2 Real Academia Espafiola, “Moral”, en http://dle.rae.es/?id=Pm2wZfs|Pm4ASql, fecha de consulta 23 de noviembre de
2017.

%0 Olmedo Cardente, M. “El delito de violencia habitual en el ambito doméstico: andlisis teérico y jurisprudencial”, Barcelona,
Atelier, 2001. Cit. Por Barquin Sanz, Delitos contra la integridad moral, Barcelona, Espafa, Bosch, 2001, pg. 55.

$1Barquin Sanz, JesUs, Delitos contra la integridad moral, pg. 57-58.

%2 Reyes Venegas, Alejandra, Derecho a la integridad, Bogota, Defensoria del Pueblo, 2001, op. Cit., pg 18.

% Se ha dicho que lo que se repudia de la tortura “es el tratamiento del hombre como cosa, el desconocimiento de su
dignidad, el someterlo a la accion implacable de las fuerzas naturales y violar lo mas intimo y constitutivo de su ser, es decir,
su voluntad y su conciencia”. Carrillo Prieto Ignacio, “Tortura y derechos humanos”, Revista mexicana de justicia. Nueva
época, México, Procuraduria General de la Republica, nimero 1, volumen 1, 1997, p. 22.
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31. Como puede advertirse, la inviolabilidad de la persona en todos sus ambitos, esto es,
su plenitud y bienestar corporal, mental y espiritual,® se protege a través del derecho a la
integridad personal,® derecho que tiene caracter absoluto en la medida en que su vigencia
no puede ser alterada ni siquiera durante situaciones de emergencia, ello en virtud de que
su suspension entrafiaria "un atentado contra la dignidad de la persona que, en ningun
caso, puede tolerarse en el Estado constitucional cuyo fin supremo es amparar el valor
dignidad".2®

32. Entonces, la persona, por ende, tiene "un valor en si misma",*” y es por ello que se le
considera un ser digno, esto es, un ser "que tiene dignidad",® entendida ésta como
"excelencia o realce",* por tanto constituye, entonces, la suma de las virtudes y atributos
humanos y, como tal, es un elemento propio y natural al hombre -no otorgado por el
Estado- que lo diferencia de las demas especies y le da valor como persona.*

33. Al ser la dignidad un atributo inherente a la persona, corresponde a todos por igual,
razon por la cual la persona, quienquiera que sea y sea cual sea su condicidn, tiene una
dignidad que debe ser respetada, de modo que, el respeto a la dignidad se extiende a
todas y cada una de las personas humanas, independientemente de su origen, condicién
social, raza, religion, cultura, etcétera, pues la dignidad de la persona humana y solamente
ella es el motivo verdadero del respeto al ser humano.

34. Al hablar de la integridad personal, René Molina Cantillana, sostiene que la integridad
sexual es una proyeccion de la integridad personal referida en el ambito sexual, que se
conecta con el bienestar fisico, psiquico y emocional del individuo.** Por su parte Rubén
Figari sostiene que “con la expresion integridad sexual, se pretende aludir a la proteccion
de las personas desde el punto de vista de la intangibilidad e integridad fisica, psiquica y
también a la libertad de autodeterminacién sexual que asi puedan manifestar™2.

35. En el Caso del Penal Castro y Castro vs Per(, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos desarrollé6 un andlisis de las formas de afectacion a la integridad psiquica y
moral, vinculadas con la violencia sexual®®. Luego, al llevar el caso Fernandez Ortega y
otros vs México, ante la Corte Interamericana, la Comisién retomé el anterior criterio y
aleg6 que una violacién sexual, ademas de afectar la integridad fisica, psiquica y moral de
la victima, quebranta su dignidad, invade una de las esferas mas intimas de su vida, su
espacio fisico y sexual y la despoja de su capacidad para tomar decisiones respecto de su
cuerpo conforme a su autonomia.*

36. Por su parte, en el Caso Fernandez Ortega y Otros vs. México, la Corte, siguiendo la
jurisprudencia internacional y tomando en cuenta lo dispuesto en la Convencién de Belém
do Para y la Convencién para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
considerd que la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento, que ademas de comprender la
invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracion o
incluso contacto fisico alguno?®.

34 Reyes Vanegas, Alejandra, op. cit., p. 19.

% En este sentido, Canosa Usera refiere que la integridad personal "abarcaria el cuerpo humano con todos sus
componentes, desde las moléculas que forman sus genes, incluyendo por tanto la integridad genética, hasta su anatomia y
apariencia, asi como las potencialidades intelectuales y sensoriales, incluidas las que tienen que ver con la capacidad de
experimentar dolor fisico o padecimiento psicolégico o moral". Canosa Usera, Radl, op. cit., p. 89.

3 Ibidem, p. 80.

%7 Flores Madrigal, Georgina Alicia, "El derecho a la proteccion de la vida e integridad fisica", Estudios en homenaje a Marcia
Mufioz de Alba Medrano, México, UNAM, 2006, pag. 148.

% Real Academia Espafiola, "Digno”, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. ed., Madrid, Espasa Calpe, 2001, t. a/g, p.
823.

3 Adame Goddard, Jorge, "Dignidad de la persona humana", Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico
mexicano, México, Porria/UNAM, 2007, t. D-H, pag. 1346.

40 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2a. ed., México, CDHDF, 2008, p. 99.

4! Molina Cantillana, René, Delitos de Pornografia pagina 57.

“2Figari, Rubén E. Delitos de indole Sexual. P4gina 45

43 Corte IDH Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Sentencia de 25 de noviembre de 2006, parrafo 308.

4 Corte IDH Caso Fernandez Ortega y otros vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010, apartado B Alegatos de las
partes, parrafo 91.

4 Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006.
Serie C No. 160, parr. 306
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37. Por otra parte, resulta menester sefialar que en el presente caso, se hace alusién a la
violencia sexual, atendiendo a la narrativa de los hechos, pues la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha establecido el criterio, con base en el derecho penal internacional y
en el derecho penal comparado, que “la violacion sexual no implica necesariamente una
relacién sexual sin consentimiento, por via vaginal, como se considerd tradicionalmente.
Por violacion sexual también debe entenderse actos de penetracion vaginales o anales, sin
consentimiento de la victima, mediante la utilizacion de otras partes del cuerpo del agresor
u objetos, asi como la penetracion bucal mediante el miembro viril.”4®

38. Luego, en el caso Inés Fernandez Ortega vs México, la Corte sefialé que “la violacion
sexual es una experiencia sumamente traumatica que tiene severas consecuencias y
causa gran dafio fisico y psicolégico que deja a la victima humillada fisica y
emocionalmente, situacion dificilmente superable por el paso del tiempo, a diferencia de lo
que acontece en otras experiencias traumaticas, por lo que de ello se desprende que es
inherente a la violacion sexual el sufrimiento severo de la victima, aun cuando no exista
evidencia de lesiones o enfermedades fisicas, destacando que en efecto, no en todos los
casos las consecuencias de una violacion sexual serdn enfermedades o lesiones
corporales, aunado a que las victimas también experimentan severos dafios y secuelas
psicolégicas y aln sociales™’.

39. En el mismo caso, la CIDH sostuvo en el parrafo 100 que “la violacion sexual es un tipo
particular de agresion que, en general, se caracteriza por producirse en ausencia de otras
personas mas alla de la victima y el agresor o los agresores. Dada la naturaleza de esta
forma de violencia, no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o documentales
y, por ello, la declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre el hecho”.

40. Respecto a las pruebas que deben valorarse en aquellos casos de violencia sexual
contra las mujeres, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado la
existencia de barreras al existir una tendencia al desahogo limitado de pruebas y a no dar
credibilidad al testimonio de las victimas. De igual forma, ha notado que se traslada a ellas
la responsabilidad de las investigaciones, que se le da una interpretacién estereotipada a
las pruebas, y que se dictan resoluciones relativas a las pruebas carente de
consideraciones de género, todo lo cual obstaculiza el acceso de las mujeres victimas de
violencia sexual a la justicia®.

41. Por otro lado, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer al
adoptar su Recomendacion General numero 33, de 03 de agosto de 2015, inst6 a los
Estados a revisar “las normas sobre pruebas y su aplicacion especificamente en casos de
violencia contra la mujer. Se deben adoptar medidas, teniendo debidamente en cuenta los
derechos a un juicio justo de las victimas y los defensores en los procedimientos penales,
para asegurar que no se restrinjan excesivamente los requisitos probatorios, y que no sean
excesivamente inflexibles o estén influenciados por estereotipos de género.”®

42. Por tanto, a la luz de los deberes contemplados en los articulos 2 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos® y 7.e y 7.f de la Convencién de Belém do Pard®?, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, estimé que, con el objeto de
remover las barreras en el acceso a la justicia ya descritas y como una garantia para el
acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia sexual, se deben establecer reglas
para la valoracion de los testimonios de las victimas de este tipo de delitos con una

46 Corte IDH Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perl. Sentencia de 25 de noviembre de 2006, parrafo 310.

47 Corte IDH Caso Inés Fernandez Ortega vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010, parrafo 124

“8CIDH. Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 63. 9 diciembre
2011, parr. 260.

4% Comité Contra la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer. Recomendacion General No. 33. Op. Cit., parr. 51.h.

%0 De la redaccion del articulo 2 citado se desprende que los Estados partes de la Convencién Americana tienen el deber de
adoptar las medidas necesarias que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos en ese instrumento
internacional.

1 En similar sentido, los articulos referidos imponen la obligacién a los Estados parte de esa Convencién de modificar
practicas juridicas que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer, asi como de establecer
procedimientos legales justos y eficaces para que la mujer victima de violencia pueda acceder efectivamente a un juicio
oportuno.
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perspectiva de género, con el objeto de evitar afirmaciones, insinuaciones y alusiones
estereotipadas® y que su inadecuada valoraciéon pueda llevar a las personas juzgadoras a
restar credibilidad a la version de las victimas.

43. Asi, la Primera Sala al observar la complejidad que implica la valoracién probatoria por
parte de las personas juzgadoras en casos en los que se ha ejercido violencia sexual
contra la mujer, la cual radica en la naturaleza de la comision de este tipo de actos, los
cuales son, generalmente, perpetrados de manera oculta, situacion que dificulta la
existencia de testigos o de otro tipo de evidencias, por lo que el testimonio de la victima del
delito suele constituir la prueba de mayor relevancia en la acusacién formulada contra la
persona imputada.

44. Finalmente, en el Amparo Directo en Revision 3186/2016, de 01 de marzo de 2017, la
Primera Sala del Maximo Tribunal del pais, establecié las reglas para valorar testimonios
de mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva de género, las
cuales se enuncian a continuacion:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresién que, en
general, se producen en ausencia de otras personas mas alla de la victima y la
persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de prueba distintos de
otras conductas. En razén de lo anterior no se puede esperar la existencia de
pruebas graficas o documentales y, por ello, la declaracién de la victima constituye
una prueba fundamental sobre el hecho. Asimismo, al analizar la declaracién de la
victima se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un
tipo de delito que la victima no suele denunciar por el estigma que dicha denuncia
conlleva usualmente®s;

b) Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia sexual.
En razon de ello se debe entender que no debe ser inusual que el recuento de los
hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada oportunidad
que se solicita realizarlo. Por lo tanto, dichas variaciones no podran constituir
fundamento alguno para restar valor probatorio a la declaracién de la victima;

c) Se deben tomar en cuenta algunos elementos subjetivos de la victima, como su
edad, condiciébn social, pertenencia a un grupo vulnerable o histéricamente
discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracion de la victima en conjunto con otros elementos de
conviccién, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos
elementos se pueden encontrar dictimenes médicos psiquiatricos, testimonios,
examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; y,

e) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas como
medios de prueba siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes
sobre los hechos.>*

45. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en concordancia con los
criterios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, considera que la violencia sexual es un acto que genera dafios a las
victimas que han pasado por esos hechos, aunado a que vulnera los derechos humanos a
la integridad sexual de quienes son violentadas o violentados de esta forma. En el caso de
VD se advierte que la violencia sexual le ocasion6 dafio fisico.

46. Siguiendo los criterios de la Corte Interamericana, este Organismo observa que los
hechos ocurridos el (...), en la Clinica Universitaria de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, constituyen violencia sexual en perjuicio de VD, en virtud de que en su contra la
especialista en Ginecologia AR1, produjo una conducta de accioén, contraria a lo que de
ella se esperaba, con lo cual degradd, dafid y atent6é contra su cuerpo y su sexualidad, es
decir, la Doctora dej6 de hacer lo que legalmente estaba obligada a observar -los
contenidos de los protocolos y normas oficiales respectivos-, generando con su accién
violencia de género.

52 Corte IDH. Caso Espinoza Gonzéles Vs. Pert. Op. Cit., parr. 278.

53 Ver, también, Corte IDH. Caso Espinoza Gonzales Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 150.

54 Corte IDH. Caso Rosendo Canti y otra Vs. México. Op. Cit. Parr. 102.
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47. En ese sentido, debemos atender al dafio fisico que refiere la directamente agraviada
VD, para lo cual resulta importante remitirnos a la teoria de la imputacion objetiva, la cual,
de acuerdo con el jurista espafiol, Luis Fernando Reglero Campos, “es un elemento que
discrimina entre las causas del dafio que son juridicamente relevantes y las que no lo son
a partir de la valoracion del riesgo creado por cada una de ellas de que el dafo se
produjese.”™® Es decir, la conducta desplegada por la Doctora, generé un riesgo que ningin
instrumento legal le permitia en el cuerpo de VD. Esto es asi pues la violencia sexual, se
configura con acciones de naturaleza sexual, gue se cometen contra una persona sin su
consentimiento, y que, ademds, comprende la invasion fisica del cuerpo humano, que
pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno.

48. En este punto es necesario precisar porqué esta Comision considera que los hechos
sufridos por VD, constituyen violencia sexual, pues el contenido del articulo 9, fraccién lll,
de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Zacatecas, en la parte in fine del primer parrafo establece que lo constituyen, ademas de
otros hechos ahi descritos, “todos los abusos, agresiones y conductas que atenten o
limiten el derecho a la libertad, dignidad, integridad y desarrollo fisico y sexual de las
mujeres.” Como en la especie acontecio.

49. En ese sentido, VD, sefal6 ser paciente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, con diagndstico de ovario poliquistico, por lo cual el 29 de
mayo de 2019, su médico especialista le dio una orden para que se elaborara un
ultrasonido pélvico. De ahi que el 01 de octubre de esa misma anualidad, acudi6 a la
Clinica Universitaria, perteneciente a la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas,
en donde fue atendida por la DOCTORA ARL, especialista en Ginecologia.

50. Afirm6 que al llegar con la DOCTORA AR1, le hizo del conocimiento que iba a que le
practicara un ultrasonido y le entregd la orden del médico del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Enseguida, la Doctora le pidi6 que se
quitara la ropa, incluyendo el pantalén, por lo que solo tenia la bata puesta. Por
instrucciones de la doctora, se subi6 en la camilla y colocé las piernas en las paletas, lo
cual le parecid extrafio ya que el estudio a realizar era un ultrasonido pélvico. Luego la
doctora tomo un (...).

51. La quejosa anex6 en su escrito de queja la solicitud de estudio radiolégico, expedido el
29 de mayo de 2019, por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, en el que claramente se desprende que, para esa fecha contaba con 17 afios
de edad y se pide se realice un ultrasonido pélvico, por contar con diagndstico de
“poliquiste ovarico”.

52. Al respecto la DOCTORA AR1, Ginecéloga adscrita a la Clinica Universitaria de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, afirm6 haber atendido a la quejosa el
(...), y que al preguntarle datos que le eran necesarios, la aqui quejosa sefialé que no iba a
consulta, sino por un ultrasonido, ante lo cual la doctora le informé que ella también es
Ginecéloga, que no hace ultrasonidos con reporte escrito y que, de hacerlo, Gnicamente
entregaria las imagenes y que otro médico tendria que interpretarlas.

53. Por otro lado, afirm6 haber recibido de su paciente, la solicitud de ultrasonido con
formato del ISSSTE, lo cual se encuentra incluso asentado en la hoja de historia clinica
exhibida por la Directora de la Clinica Universitariasé, asi como la respuesta de VD, en el
sentido de que no importaba, que su Ginecélogo del ISSSTE le pidié el ultrasonido, pero
que se lo pidieron en un dia que no podia ir, por eso acudio ante ella. Ademas, aseverd
gue el estudio que solicitd el médico del ISSSTE se podia realizar de dos maneras, via
abdominal o (...), por lo que en el primero se requiere la vejiga llena y en el segundo no.
Que luego de haber explicado y descrito los dos procedimientos, le pregunté a la paciente
si regresaba para hacerle el ultrasonido pélvico, como lo marca su orden médica y la
guejosa refirid no tener tiempo, por lo que procedidé a preguntar si optaba por el (...) y la

55 https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35174.pdf, pagina 121
%6 Cfr. “Entrega Unicamente una solicitud de ultrasonido pélvico del ISSSTE”
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paciente asintio con la cabeza, por lo que afirma, fue una decision de la quejosa el que se
le realizara el (...).

54. En el procedimiento, segun lo narrado por la DOCTORA ARL1, procedid a (...)

55. Con lo anterior queda claro que la paciente VD acudi6 a la Clinica Universitaria con la
Unica intencién de que le fuera practicado el estudio solicitado por su médico del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, consistente en
ultrasonido pélvico, orden que entregd en la mano de la médica especialista en
Ginecologia AR1, quien decidié cambiar el procedimiento con el cual se puede obtener el
resultado para verificar la existencia de ovario poliquistico, decidiendo, sin tener ningun
conocimiento de los antecedentes clinicos y personales de su paciente, hacer un
ultrasonido invasivo (...).

56. Importante resulta destacar que la propia DOCTORA AR1, al rendir su informe de
autoridad, luego de exponer como es que la decisién que tomd de realizar el estudio por
via diversa a la pélvica (...).

57. En el mismo sentido se emiti6 el informe de la DOCTORA SPUAZ1, quien funge como
Directora de la Clinica Universitaria de la Benemérita Universidad Autonoma de Zacatecas,
ya que a él adjunté la notificacion de falla en el equipo de ultrasonido, efectuada el (...), por
la DOCTORA ARL, de la cual se desprende el informe detallado de lo acontecido el dia
(...), al momento de la valoracion de VD, asentando expresamente que intento realizar (...).

58. Por otro lado, este Organismo recabd copia de la carpeta de investigacion
correspondiente a la denuncia que, el mismo dia de los hechos, (...), VD present6 ante la
Fiscalia General de Justicia del Estado, correspondiéndole el nimero (...), inicialmente del
indice de la LICENCIADA SPFGJEZ1, Fiscal del Ministerio Publico de la Unidad
Especializada en Investigaciéon de delitos contra la libertad Sexual e Integral de las
personas, adscrita al Centro de Justicia para las Mujeres, por el delito de violacion y/o el
que resulte y, posteriormente, turnada a la Unidad Especializada en Investigacion Mixta, en
donde la Fiscal SPFGJEZ2 investiga la probable comision del delito de responsabilidad
médica. Carpeta de la cual, en via de colaboracion, se agreg6é copia al expediente de
queja.

59. De la citada carpeta de investigacion, se desprende el certificado médico
ginecoforense, suscrito el 03 de octubre de 2019, por la Doctora SPFGJEZ7, Perita Médica
Legista, adscrita al departamento de Medicina Legal, de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, quien la auscult6 a las 11:52 horas del dia siguiente, (...), y observo (...).

60. Con lo anterior queda claro que el dia (...), fecha en que VD acudi6 a la Clinica
Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, con la finalidad de
que se le practicara un ultrasonido pélvico que le habia sido solicitado por su médico
tratante del ISSSTE, la DOCTORA AR1, médica especialista en Ginecologia®?, tuvo pleno
conocimiento de cudl era el estudio que debia realizarle, ya que tuvo en sus manos la
solicitud de estudio radiol6gico, en el que se desprende que el estudio solicitado es un
ultrasonido pélvico, por un diagnéstico de poliquiste ovarico; sin embargo, se dedicé a
explicarle los procedimientos con los cuales se puede obtener el resultado requerido, por lo
cual le expuso que no solo se podia realizar a través del solicitado ultrasonido pélvico (...).

61. Por otro lado, es de advertirse también que la citada médica especialista afirmé en su
informe de autoridad que, una vez que le fueron explicados los dos procedimientos a su
paciente VD, ésta asintio con la cabeza, consintiendo que el procedimiento de ultrasonido
(...)%8, se llevara a cabo, de ahi que, a criterio de este Organismo protector de los Derechos
Humanos, la DOCTORA AR1, dejé la decisién de un procedimiento invasivo, al arbitrio de
su paciente, quien solo contaba con la edad de 18 afios, sin la expertiz de la Ginecéloga
gue la estaba atendiendo.

57 Parte de la medicina que se ocupa del aparato genital femenino y sus enfermedades, incluidas las glandulas mamarias.
%8 En términos de la Doctora AR1, (...).
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62. El criterio referido en el parrafo precedente, tiene sustento en lo que sefiala la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico%®, ya que no basta con que
una paciente asiente con la cabeza para manifestar su voluntad de que se le realice tal o
cual procedimiento, pues la referida Norma es muy clara en precisar que, en el marco del
ejercicio de los derechos del paciente, es importante que, la autoridad sanitaria, garantice
la libre manifestaciéon de la voluntad del paciente de ser o no atendido a través de
procedimientos clinicos o quirdrgicos, para lo cual, el personal de salud debe recabar su
consentimiento, previa informacién y explicacion de los riesgos posibles y beneficios
esperados.

63. Asi también, dicha Norma Oficial, reconoce la intervencion del personal del area de la
salud en las acciones de diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, que se registran y se
incorporan en el expediente clinico a través de la formulacion de notas médicas y otras de
caracter diverso con motivo de la atencion médica.

64. Entonces, el numeral 4.2, de la Norma Oficial Mexicana en cita, define a las cartas de
consentimiento informado, como los documentos escritos, signados por el paciente o su
representante legal o familiar mas cercano en vinculo, mediante los cuales se acepta un
procedimiento médico o quirdargico con fines diagndsticos, terapéuticos, rehabilitatorios,
paliativos o de investigacion, una vez que se ha recibido informaciéon de los riesgos y
beneficios esperados para el paciente.

65. En ese sentido, esta Comisién advierte que, del expediente de queja, en el que se
incluyen las pruebas aportadas por las partes -quejosa y DOCTORA AR1-, asi como las
que se desprenden de la carpeta de investigacién (...), e incluso del diverso informe
remitido por la Directora de la Clinica Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Zacatecas, no se desprende documento alguno que contenga el consentimiento
informado de la paciente VD.

66. En este punto, resulta importante advertir que, segun lo informado por la DOCTORA
AR1, al (...), ella creyé tener frente a si, una persona de 17 afios de edad, pues asi se
desprende del inciso b), de su tercera hoja de informe. Sin embargo, segln se aprecia de
la queja presentada el 04 de octubre siguiente, la quejosa cuenta con una edad de 18
afios, por lo que segln su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que obra en la
credencial para votar con fotografia, su fecha de nacimiento es el (...), es decir, el (...).
Entonces este dato resulta trascendente, pues aun ante la idea de que se encontraba una
persona menor de edad ante ella, quien le entreg6 la orden emitida por el médico tratante,
de la misma especialidad, en la que expresamente se solicita un ultrasonido pélvico, ésta
hizo caso omiso a esos antecedentes y ejecutdé sobre el cuerpo de su paciente un
procedimiento diverso e invasivo, sustentado en que su paciente asintié con la cabeza,
para dar su consentimiento.

67. Por lo cual se advierte la existencia del nexo causal entre la conducta desplegada por
la DOCTORA AR1 vy el resultado obtenido en el dictamen ginecoforense, en el que se
expuso que VD presentaba en el apartado (...).

68. (...)

69. En ese sentido, a criterio de este Organismo, el conocimiento adquirido por la quejosa
es irrelevante; sin embargo, cierto es que, segun lo expresado en la queja, VD fue
diagnosticada con sindrome de ovario poliquistico hacia 5 afios atras, es decir, cuando ella
contaba con la edad de 13 afios, lo cual se corrobora a través del expediente clinico
aportado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
del que se desprende que el 05 de marzo de 2016 y 13 de marzo de 2018, le fueron
realizados ultrasonidos pélvicos en esa institucién de salud; por tanto, queda claro que el
conocimiento de la victima, consistia en las précticas de los ultrasonidos pélvico que le
habian practicado, por lo cual este Organismo es coincidente con la quejosa, respecto de

% Le resulta aplicable atendiendo al punto ndmero 2 del indice, llamado campo de aplicacion, la citada Norma Oficial
Mexicana, es de observancia obligatoria para el personal del area de la salud y los establecimientos prestadores de servicios
de atencion médica de los sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios.
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que para ella le resulté extrafio el procedimiento invasivo que sufrié cuando la DOCTORA
AR1 (...).

70. Incluso resulta importante advertir en este punto, que la quejosa VD, al momento de
presentar su queja, hizo sefialamiento acerca de que le tuvo que pedir ella una disculpa a
la DOCTORA ARL1, por desconocer ese estudio que se intent6 practicar, (...). Situacion
que de ninguna manera debid ocurrir, pues la paciente acudié con una médica especialista
en Ginecologia, quien debiera tener conocimientos bastos para entender que si el médico
tratante del ISSSTE le solicita un ultrasonido pélvico, seria éste el que tendria que haber
practicado, no importa que la vejiga de VD, estuviera vacia, pues en todo caso, hubiera
sido mejor solicitarle que tomara liquidos para estar en aptitud de realizar el estudio y no
intentar un procedimiento invasivo (...).

71. Finalmente, el 04 de diciembre de 2019, quejosa VD acudié ante este Organismo a
ofrecer pruebas documentales de su parte, consistentes en el ultrasonido pélvico que le fue
practicado el 07 de octubre de esa anualidad, en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

72. Por otro lado, no pasa inadvertido para este Organismo que del dictamen psicol6gico
emitido por la Direccion General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia
del Estado, se determiné que, para el dia de la entrevista, 04 de diciembre de 2019, VD, no
presentaba afectacién psicolégica a consecuencia del procedimiento médico que se le
practico el (...), ya que a la exploracién resulté negativa y presentd estado de animo de tipo
eutimico (ausencia de animo deprimido o elevado persistente). Sin embargo, en la nota
que contiene el mismo dictamen psicolégico se asenté: “DE ACUERDO A LA
ENTREVISTA PRACTICADA, SE DETECTA QUE LA PERITADA PRESENTA
RECURSOS DE AFRONTAMIENTO PSICOLOGICO Y REDES DE APOYO SOCIAL Y
FAMILIAR QUE LE HAN PERMITIDO ASIMILAR ADECUADAMENTE SITUACIONES
POTENCIALMENTE ESTRESANTES COMO LA QUE REFIERE HABER SIDO OBJETO.”

73. Por tanto, el hecho de que no se desprenda afectacion psicolégica, en nada resta el
dafio causado a VD, por la DOCTORA AR1, Ginecologa adscrita a la Clinica Universitaria
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, pues ha quedado probado que el
(...), le fue practicado de motu proprio y sin justificacién alguna, ni consentimiento
informado de la paciente, un (...), con el cual le provocé las lesiones descritas en el
certificado médico ginecoforense, desatendiendo completamente que el médico tratante
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, habia
solicitado por escrito un ultrasonido pélvico, asi las cosas, importante resulta el hecho que
advirtiera el especialista de la salud mental SPFGJEZ6, al referir que la aqui quejosa
cuenta con recursos de afrontamiento psicologico y redes sociales y familiares que le han
permitido asimilar adecuadamente las situaciones potencialmente estresantes como las
que Vivio.

74. En ese sentido resulta importante enunciar de forma didactica, que la Real Academia
Espafiola de la Lengua, conceptualiza el término resiliencia, como la capacidad humana de
asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas. Pero en el area de
psicologia, se afiade a ese concepto de resiliencia, que no sélo gracias a ella se es capaz
de afrontar las crisis 0 situaciones potencialmente traumaticas, sino que también se puede
salir fortalecidos de ellas®®.

75. Por lo tanto, el hecho de que VD sea una persona resiliente, en nada modifica la
obligacion que se tiene de reparar de forma integral, el dafio tanto fisico como psicologico
causado por la DOCTORA AR1, Ginecologa adscrita a la Clinica Universitaria de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas.

76. Finalmente, queda claro que los estandares internacionales®® y nacionales®? de
derechos humanos de las mujeres, particularmente el derecho que a ellas les asiste a vivir

80 https://www.elpradopsicologos.es/blog/resiliencia-resilientes/ Consulta efectuada el 21 de julio de 2020, a las 11:20 horas.
61 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do Pard) y
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
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http://lema.rae.es/drae/?val=resiliencia
https://www.elpradopsicologos.es/traumas/
https://www.elpradopsicologos.es/blog/resiliencia-resilientes/
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libres de violencia, asi como a que se respete su integridad personal y sexual, fueron
desatendidos por la DOCTORA ARL1, ya que, en una institucion que presta servicios de
salud, ejercié en su contra una accién o conducta, basada en su género, que le causo
dafio y sufrimiento fisico, sexual y psicolégico a VD, pues lejos de atender la solicitud del
médico tratante, tratd de (...) y, si bien es cierto, en el ambito de las lesiones psicolégicas,
no se evidencia dafio alguno, esto obedece a la capacidad de resiliencia de la victima y a
la red de apoyo con que contaba, acreditindose plenamente la violencia fisica, sexual y
psicolégica que sufrid al interior de la Clinica Universitaria, de la Benemérita Universidad
Autébnoma de Zacatecas, es decir, en el &mbito publico.

77. Considerando lo antes expuesto, la DOCTORA AR1, Ginecologa adscrita a la Clinica
Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, ejecutd sobre el
cuerpo de VD, conductas que dafaron su integridad personal y sexual, por el acto de
violencia sexual ejercida en su contra, lo cual se contrapone con lo establecido en los
articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2 y 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; |y V de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (aprobada en la novena
conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia, 1948); 17 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas mediante la Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966, que entré en
vigor el 23 de marzo de 1976); 1.1, 5.1 y 11 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (de 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San José en Costa Rica); 1; 2,
inciso b) y c), 3, 4, incisos b) y e); 6, inciso a) y 7, incisos a) y b) de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

VIlI. CONCLUSIONES DEL CASO.

1. Esta Comisién rechaza la vulneracion de los derechos humanos de las mujeres,
derivadas de la violencia, ya que con ella se provocan graves atentados contra su salud y
dignidad. Por tanto, rechaza las conductas desplegadas por la DOCTORA AR1,
Ginecéloga adscrita a la Clinica Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Zacatecas, quien violenté los derechos humanos de la agraviada, en relacion con su
derecho a vivir libre de violencia, asi como el derecho a la integridad personal y sexual,
mismas que son violaciones graves a derechos humanos, cuya simple existencia es
reprobable en todos los sentidos, independientemente del sujeto activo, es decir, se trata
de transgresiones a los derechos fundamentales, cuyas consecuencias fisicas y
psicolégicas trastocan la personalidad del sujeto pasivo como en el presente caso, de la
agraviada VD; sin embargo, de mayor gravedad resulta el hecho de que dichas conductas
provengan de una servidora publica especializada en Ginecologia.

2. En concordancia, este Organismo considera que, la actuacién de la servidora publica, se
encontraba estrechamente ligada a su deber de respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con las que tiene relacién con motivo de las funciones
que ejerce en cumplimiento a su encargo, particularmente debié atender a la preparacion
académica que como especialista en Ginecologia tiene, pues debid favorecer en todo
momento la proteccibn mas amplia de la esfera juridica de VD. La inobservancia de la
normativa nacional e internacional en materia de derechos humanos efectuada por la
DOCTORA AR1, GinecOloga adscrita a la Clinica Universitaria de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Zacatecas, implic6 actos de violencia sexual, trastocando su
derecho a vivir libre de violencia y su derecho a la integridad personal y sexual.

3. Las referidas irregularidades deben ser investigadas no so6lo en el dmbito laboral-
administrativo, sino atender e impulsar la investigacién penal derivada de la denuncia de
hechos®, pues al firmar la Convencién Belém Do Para, los Estados asumieron entre sus
deberes el de establecer procedimientos legales, justos y eficaces para la mujer que ha

62 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de
Violencia, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas

83 Carpeta Unica de Investigacion (...), del indice de la Unidad Especializada en Investigacion Mixta, del distrito judicial de la
capital Zacatecas, cuya titular es la Fiscal del Ministerio Publico, Licenciada SPFGJEZ2 .
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sido sometida a violencia, que incluyan medidas de proteccion, un juicio oportuno y el
acceso efectivo a esos procedimientos.

4. La Comision Estatal recuerda que todas las autoridades del Estado, en sus tres niveles,
en las que se incluyen las autoridades educativas y universitarias, tienen obligaciones para
erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres, asi lo enuncia la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°, parrafo tercero, dispone que el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

VIIl. REPARACIONES.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el articulo 51 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, al acreditarse una violacion a los derechos
humanos, la Recomendacién formulada al respecto debe incluir las medidas que procedan
para lograr la efectiva restitucién de las personas afectadas en sus derechos.

2. En un respeto irrestricto del Estado de Derecho, las personas gozaran de la garantia de
que en caso de ser objeto de violacién a sus derecho humanos, podran reclamar que la o
el responsable de dicha vulneracion sean sancionados, pues el Estado tiene la posicién de
garante de sus derechos y por lo tanto, segun lo ha dispuesto la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, “Las victimas de violacién a los derechos humanos o sus familiares, tiene
derecho a la reparacién adecuada del dafio sufrido, lo cual debe concretarse a través de
medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como
de medias de satisfaccién de alcance general y garantias de no repeticion, mediante los
procedimientos previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una concesion
graciosa, si no el cumplimiento de una obligacion juridica.”

Lo anterior derivado tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los
instrumentos internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos
internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho
efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacion
proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafo sufrido.”®

3. El deber de reparacion por violaciones a los derechos humanos, a nivel internacional lo
encontramos dispuesto tanto en el sistema universal como regional de proteccién a los
derechos humanos. En el ambito universal, se encuentra previsto en los “Principios y
Directrices bésicos sobre el derecho a las victimas de violaciones manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005, donde se dispone que las
violaciones de derechos humanos deben contemplar, de forma apropiada y proporcional a
la gravedad de ésta, una reparacion plena y efectiva en las formas siguientes:
indemnizacion, restitucién, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion, lo cual
a su vez es también contemplado por la Ley General de Victimas, en sus articulo 1°, dltimo
parrafo, 7, fracciones | y Il, y particularmente en el texto legal del articulo 26, que establece
que “Las Victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del
delito o hecho victimizaste que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos
que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticion”, ademas por lo previsto en el articulo 27 del
mismo ordenamiento legal. Por ello resulta particularmente importante la ejecucién de las
medidas de reparacion por parte del estado dirigidas a la no repeticion en Zacatecas de
hechos similares a los ocurridos en el presente caso.

8 Tesis P/LXI1/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, t XXXIII, enero 2011, pag. 28.
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4. En el sistema regional, la Convencion Americana de Derechos Humanos, en su articulo
63.1 dispone que cuando se acredite que hubo violacibn a un derecho o libertad
protegidos, se debera garantizar a la persona lesionada el goce de su derecho o libertad
quebrantados y, ademas, de ser procedente, se reparardn las consecuencias de la medida
0 situacion que se ha configurado la violacién a estos derechos, aunado al pago de una
justa indemnizacion a la parte lesionada.

5. Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha establecido que las
reparaciones, consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las
violaciones cometidas. Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los
planos tanto material como inmaterial”®.

6. Este doble alcance de la norma reparatoria, ha incidido cada vez con mayor frecuencia
en el desarrollo de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
dando lugar a una arquitectura preparatoria que tendrd como objetivo, no solo borrar las
huellas que en la victima produjo el actuar del Estado, sino también evitar que ese tipo de
hechos se vuelvan a repetir.®

7. Por lo que hace a este derecho, el articulo 51 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, dispone que, al acreditarse una violacion a los
derechos humanos atribuible a un servidor publico estatal, la resolucién formulada al
respecto debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva resituacion de las
personas afectadas en sus derechos.

Modalidades de la reparacion del dafio.

1. De conformidad con lo establecido en los articulos 1° parrafo tercero de la Constituciéon
mexicana; y 51 péarrafo segundo de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, al acreditarse una violacién a los derechos humanos atribuible a una
0 un servidor publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia
publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacién de los dafios y
perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado deberd de investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que
establezca la ley. Para tal efecto, de acuerdo con los articulos 1°, 2° fraccién |, 4°, 7°
fracciones IlI, VI, VII y VIII, 27, 64 fracciones I, Il y VII, 67, 68, 88 fraccion Il, 106, 110
fraccion 1V, 111y 112 de la Ley General de Victimas, asi como los numerales 1, 2 fraccion
I, 4, 8 fracciones I, I, VI y VIII, 9, 20 fraccion Il, 40 fraccién IV inciso c), 42 y 85 de la Ley
de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas, se debera reparar integralmente el dafio
causado a VD, por las violaciones a derechos humanos, que han quedado detalladas en la
presente Recomendacion.

2. En tal sentido, VD adquiere la calidad de victima directa, en virtud de haber sufrido el
daflo o menoscabo fisico, el que incluye el dafio personal y sexual, asi como el
psicoemocional, ya que con motivo de los hechos se propicié un indudable impacto en su
esfera fisica, psicologica y sexual, generadas a partir del caso analizado en el presente
pronunciamiento, por lo que debe ser inscrita para efectos de la determinacién de la
reparacion integral del dafio, en el Registro Estatal de Victimas.

A) De larestitucion.
1. Los principios sobre derecho a obtener reparacion contemplan a la restitucion, siempre
qgue haya las condiciones para que ésta sea posible, la cual ha de devolver a la victima la
situacion anterior a la vulneraciéon a sus derechos humanos®’. En el mismo sentido, el
Tribunal Interamericano ha sefialado reiteradamente en su jurisprudencia que la reparacion

85 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Per(, Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C NO. 144, Parr. 175.

% Rousset Siri, Andrés Javier (2011): El concepto de reparacién integral en la Jurisprudencia Interamericana de Derechos
Humanos. Revista Internacional de Derechos Humanos/ ISSN 2250-5210/ 2011 Afio I-N1 59 www.revistaidh.org.

57 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Comunidad indigena Yakye Axa vs Paraguay, Sentencia 17 de junio de
2005 Serie C, No. 125, parr. 189.
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del dafio causado requiere, en todos los casos posibles, la plena restitucion; restitutio in
integrum, que significa el restablecimiento de la situacién anterior a la violacién.5®

2. El concepto de restitucion debe ser tomado en consideracion por la autoridad
responsable para que VD, en su calidad de victima directa, sobre quien se tiene por
demostrada afectacion concreta, en los términos expuestos en la presente resolucion, sea
restituida en sus derechos conculcados, en tanto que esto resulte factible, por lo que
debera trabajarse mediante medidas de rehabilitacion en la atencién de los estragos que
pudieran presentarse derivado de la actuacion de la Ginecdéloga adscrita a la Clinica
Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas.

B) De la indemnizacién.
1. La indemnizacion ha sido reconocida como una medida que tiende a compensar a las
victimas por afectaciones materiales sufridas con motivo de la falta que ha cometido el
Estado en su perjuicio, entre ellos, el dafio emergente, el lucro cesante y el dafio moral
sufrido por la agraviada®®; lo que no puede implicar ni un empobrecimiento ni un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores™.

2. La indemnizacion debe concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econémicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o
mental; b) la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales; c) los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluida el lucro
cesante; d) los perjuicios morales; y e) los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales’.

3. En la presente recomendacién se considera necesario realizar una evaluacion de
impacto psicosocial para determinar los dafios materiales e inmateriales de la victima
directa derivadas de las afectaciones psicoemocionales que presenta como consecuencia
de la actuacion de la autoridad responsable. Es indispensable que se valore los gastos
realizados en atencion médica y psicolégica de VD, asi como las erogaciones a causa del
tramite penal que se sigue en contra de la DOCTORA AR1, Ginecéloga adscrita a la
Clinica Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas.

C) De la rehabilitacion.

1. La rehabilitacion debe incluir la atencion médica y psicoldgica, asi como los servicios
juridicos y sociales’?, que resulten necesarios, en el caso que nos ocupa, la rehabilitacion
se refiere a la adquisicion de las nuevas competencias que requieran las nuevas
circunstancias en que se encuentren las victimas como consecuencia de la lesion de la
gue hubieran sido objeto, siempre y cuando se haya materializado esta situacién. En el
caso que nos ocupa, la rehabilitacién de la victima debe centrarse en el restablecimiento,
en toda la medida de lo posible de su salud fisica y psicoldgica en caso de que ello resulte
necesario, para lo cual debera evaluarse su condicion fisica y psicolégica en cuanto a la
afectacion sufrida.

2. La evaluacion de posibles afectaciones debe incluir la atencién social orientada a
garantizar el pleno ejercicio y restablecimiento de los derechos de la victima.

3. Las medidas de atencion deberan ser brindadas a la victima de forma gratuita e
inmediata, incluyendo la provision de medicamentos y los gastos directamente
relacionados y que sea estrictamente necesarios’ atendiendo a las especificidades de

% [dem, parr. 182

%Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velazquez Rodriguez vs Honduras, Reparaciones y Costas, Sentencia
21 de junio de 1989, Serie C, No. 7, parr. 38.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Tinoco Estrada y otros vs Bolivia, Fondo, reparacién y costas.
Sentencia 27 de noviembre de 2008 C, No. 211.

L ONU, A/RES/60/147, op. Cit., nota 370, parrf.20.

2. ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones, A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr.21

8 Corte IDH, Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México, Op.cit., parr. 252.
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género y edad de la victima, previo consentimiento informado, y en los centros mas
cercanos a su lugar de residencia por el tiempo que sea necesario.

D) De la satisfaccion.

1. Respecto a este concepto, de conformidad con lo establecido por los Principios sobre el
derecho a obtener reparaciones, ésta debe incluir, cuando sea el caso, la totalidad o parte
de las medidas siguientes: a) medidas eficaces para conseguir que no se continte con las
violaciones; b) la verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad;
c) una declaracién oficial o decisién oficial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima; d) una disculpa publica; y e) la aplicacion de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones™.

2. Por lo que hace al caso que nos ocupa, la victima directa tiene derecho a que se lleve a
cabo una investigacion efectiva, asi como el procesamiento de la responsable de las
acciones que la colocaron en una situacién de riesgo para que pueda procederse a la
imposiciéon de las sanciones pertinentes. Las medidas de satisfaccibn se encuentran
dirigidas a reparar el dafio inmaterial, incluyendo los sufrimientos y las aflicciones
causados por las violaciones a los derechos humanos, y cualquier alteracion, de caracter
no pecuniario, en las condiciones de existencia de las victimas™.

3. Por tanto, es necesario que las acciones vayan encaminadas a visualizar las acciones u
omisiones con las que se actud, para lo cual la Benemérita Universidad Autbnoma de
Zacatecas, debera iniciar un procedimiento administrativo de investigacion en contra de la
DOCTORA AR1, Ginecdloga adscrita a la Clinica Universitaria, quien vulnero los derechos
humanos de VD. Procedimiento administrativo que debera tener las caracteristicas de
seriedad, objetividad y profesionalismo en la investigacion por los hechos denunciados por
violencia contra las mujeres por razones de género. Los cuales deberan desarrollarse
desde una perspectiva de derechos humanos, de género y bajo un enfoque diferenciado, a
través de los cuales se establezca la verdad de los hechos ocurridos. Procedimientos en
los que, como se sefial6 a lo largo del presente documento recomendatorio, debera
salvaguardarse la integridad de la victima y prever las medidas de apoyo que se le
otorgaran, de forma que ésta no sea objeto de represalias o revictimizacién por denunciar
las violaciones de derechos humanos cometidas en su contra.

4. La Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, debera trabajar ampliamente en la
difusién de la prevencién de la violencia contra las mujeres, concretamente respecto al
derecho que tienen a vivir libres de violencia y su derecho a la integridad personal y sexual,
desde un enfoque de derechos humanos, haciendo énfasis en la obligacion que el personal
médico adscrito a la Clinica Universitaria tiene de garantizar a las usuarias de esos
servicios de salud, espacios libres de violencia.

E) De las garantias de no repeticién.
1. Las garantias de no repeticion son aquellas que se adaptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a hacer objeto de violaciones a sus derechos humanos y para contribuir a
prevenir o evitar la repeticion de actos de su misma naturaleza.

2. En este sentido, la Benemérita Universidad Autébnoma de Zacatecas debe reforzar
acciones que prevengan y detengan las expresiones de violencia contra las mujeres, en la
Clinica Universitaria y cualquier otro espacio en el que se brinde atencion meédica.

3. La Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas debe capacitar a las y los
servidores publicos adscritos a la Clinica Universitaria, particularmente a la DOCTORA
AR1, Ginecologa, a través de programas y cursos permanentes de capacitacion eficiente,
en temas de derechos humanos. Particularmente, se les debera capacitar respecto del
derecho que tienen las mujeres a vivir libres de violencia; asi como a su derecho a la
integridad personal y sexual; ademas, la capacitacion deberd incluir la implementacion de

"ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones, A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr.22

5 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) vs. México, Op. Cit., parr.579.
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la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, que comprende
las cartas de consentimiento informado, puesto que la capacitacion como medida de
reparacion resulta relevante, debido a que previene conductas infractoras como las
analizadas en el presente instrumento recomendatorio.

En atencion a lo anterior, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
formula al Rector de la Benemérita Universidad Autbnoma de Zacatecas, las siguientes:

IX. RECOMENDACIONES.

Por lo anterior, y con fundamento en los 1 y 102 apartado B de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 2, 3, 4, 8, 17, 37, 51, 53, 54, 56, 57 y 58 de
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas se emiten las
siguientes Recomendaciones:

PRIMERA. Dentro de un plazo méximo de un mes, contado a partir de la notificacion de la
presente Recomendacion, se inscriba a VD, en calidad de victima directa de violaciones a
sus derechos humanos, en el Registro Estatal de Victimas, a fin de que, en un plazo
méaximo de un afio, se garantice su acceso oportuno al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, previsto en la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Zacatecas, a
efecto de que se realice la indemnizacion correspondiente; debiendo remitir a este
Organismo protector de Derechos Humanos, las constancias con que acredite su
cumplimiento.

SEGUNDA. Dentro del plazo maximo de un mes, contado a partir de la aceptacion de esta
Recomendacioén, se valore y determine si la agraviada requiere de atencion médica y
psicolégica, relacionada con las agresiones sufridas. Y de ser el caso, en un plazo de un
mes, posteriores a la realizacion de dicha valoracion, se realicen las gestiones necesarias
para que, en caso de que asi lo decida la agraviada, inicie su tratamiento, hasta el total
restablecimiento de su salud fisica y psicoldgica, debiendo remitir a esta Comision las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se implementen mecanismos de supervision, de la Direccién de
la Clinica Universitaria al personal Médico de esa clinica, respecto de la adecuada
integracion de los expedientes clinicos de las y los pacientes, de manera periédica y de los
avisos o cartas de consentimiento informado, previa informacion y explicacién de riesgos
posibles y beneficios esperados.

CUARTA. En un plazo no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se inicie el procedimiento administrativo de investigacion, en
contra de la DOCTORA AR1, Ginecbloga adscrita a la Clinica Universitaria, de la
Benemérita Universidad Autonoma de Zacatecas, servidora publica que vulneré los
derechos humanos de VD, debiendo remitir a esta Comision las pruebas con que se
acredite su cumplimiento.

QUINTA. En un plazo maximo de tres meses, a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se disefien e implementen cursos de capacitacion dirigidos al personal
médico de la Clinica Universitaria, en materia de derechos humanos de las mujeres,
enfocados en el derecho que éstas tienen a una vida libre de violencia, asi como al
derecho a la integridad personal y sexual, asimismo se deberan impartir cursos respecto
de la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente
clinico, que comprende las cartas de consentimiento informado. Debiendo remitir a esta
Comisién las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En un plazo no mayor a un mes, contado a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se realicen las gestiones necesarias para garantizar y supervisar que los
servicios y atencion meédica que se brindan por parte de la Clinica Universitaria,
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especialmente los relacionados con el area de ginecologia, sean de calidad y se envien a
este Organismo defensor de los Derechos Humanos las constancias de su cumplimiento.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53, parrafo segundo de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, se hace del conocimiento de la
autoridad a la que va dirigida esta Recomendacion, que dispone de un plazo de 15 dias
héabiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se le notifique, para que manifieste
si la acepta o no, en el entendido de que, de no aceptarla, su respuesta se hara del
conocimiento de la opinién publica. En caso de que la acepte, se le notifica que dispone de
un plazo de 15 dias, contados a partir del vencimiento del término del que disponia para
responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas de su cumplimiento.

Por ultimo, hagasele saber a la quejosa que, de conformidad con el articulo 61 de la Ley de
este Organismo, dispone de 30 dias naturales, computados a partir de la fecha de
notificacion del presente documento, para que en caso de que exista inconformidad con la
misma, interponga el recurso de impugnacién correspondiente ante la Comision Nacional
de Derechos Humanos.

Asilo determinay firma

DRA. EN D. MA. DE LA LUZ DQM[NGUEZ CAMPOS
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

c.c.p. Licenciado Valente Cabrera Hernandez, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas de Zacatecas.
Para su conocimiento e inicio del expediente correspondiente.

c.c.p. Dra. Argelia Alejandra Rodriguez Ayala, Coordinadora General de Asuntos Juridicos, para su conocimiento.

c.c.p. Minutario.



