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La promociodn, respeto, proteccion y garantia de los derechos
humanos, es una obligacion de todas las autoridades sean publicas o
privadas, asi como también lo es de las empresas las que de manera
cotidiana desempefan un papel estratégico en la consolidaciéon de
entornos laborales que sean respetuosos de los derechos humanos y
a promover ambientes, justos, con igualdad sustantiva, incluyentes,
seguros, respetuosos de la dignidad humana y libres de
discriminacion.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas con el
objetivo de conocer la percepcidn y experiencias de las personas
trabajadoras de la iniciativa privada en relacion con el respeto de sus
los derechos humanos en el ambito laboral, efectud la investigacion
“Derechos humanos y empresas privadas”, con la intencion de que
este diagndstico permita promover, difundir y capacitar en derechos
humanos al personal de las empresas y coadyuvar en la orientacion
para la creacion de mecanismos de reparacion no jurisdiccional para
las victimas de posibles vulneraciones de derechos humanos en este
sector.

El estudio parte del reconocimiento de que los derechos humanos
deben observarse de manera transversal en todos los espacios de
interaccién social, incluyendo el ambito laboral y empresarial,
conforme a los principios establecidos en el orden juridico mexicano
y en los tratados internacionales. En este sentido, resulta
fundamental a partir de estudios conocer las dinamicas existentes en
los centros de trabajo, asi como las areas de oportunidad vinculadas
con la promocidon y proteccion de ambientes laborales libres de
violenciay discriminacion.

La investigacion contempla la aplicacion de 60 encuestas a
trabajadoras y trabajadores de empresas privadas para obtener



indicadores relacionados con el conocimiento de los derechos
humanos, la existencia de mecanismos internos de atencion, asicomo
la percepcidn sobre la importancia de implementar procesos de
capacitaciony sensibilizacion en la materia.

Esperamos que los resultados de la investigacion sirvan de base para
el disefo de politicas publicas de derechos humanos en las empresas,
practicas laborables y modelos de gestion empresarial, asi como para
el disefio de mecanismos de reparacion de posibles vulneraciones a
derechos humanos, mecanismos de mediacion y conciliacion de
conflictos y suresolucion.

Reconociendo que la protecciéon de la dignidad de las personas
trabajadoras constituye un componente esencial para el desarrollo
sostenible, la cohesion social y el fortalecimiento del Estado de
Derecho.

“TODOS LOS DERECHOS, PARA TODAS LAS PERSONAS”

DRA. EN D. MARICELA DIMAS REVELES

PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE ZACATECAS
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Il. Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo conocer
la percepcion y experiencias de las personas
trabajadoras de la iniciativa privada en relacion
conlos derechos humanos en el ambito laboral.

Es importante conocer si existen vulneraciones
a los derechos humanos a las y los trabajadores
en las empresas donde prestan sus servicios, asi
como, conocer en la entidad el grado de
respeto que tienen algunas empresas respecto
de estos derechos, ademas de saber si el

g

personal de la empresa cuenta con
mecanismos para la protecciéon de estos
derechos o bien conocer si es necesario que se
legisle en este rubro y se garantice asi la
proteccion de los derechos humanos de las y
los trabajadores, como son los derechos al
trabajo digno, jornada laboral y descansos,
salario justo y prestaciones, seguridad social,
seguridad laboral, libertad de asociacion y
sindicalizacion; por mencionar algunos.
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I1l. Marco Tedrico

ANTECEDENTES

Desde los afios 90 s se tienen antecedentes de
vulneraciones a derechos humanos por parte
de las empresas.

En el afo de 1934, Adolfo Hitler a través de
la Asociacion de la Industria Alemana del
Automovil y Ferdinand Porsche firmaron el
contrato para producir uno de los suefos
del nazismo: “el auto del pueblo”, es
cuando se crea el Beetle de la agencia
Volkswagen, con la finalidad de una mejor
circulacion de la poblacidén entre la ciudad
y los poblados; sin embargo para la
creacion del vehiculo, no se contratd a
personal en empresas, sino se efectuod el
trabajo en los campos de concentracion,

sin condiciéon humana posible.
En 2013, el colapso del edificio de una

fabrica conocido como Rana Plaza se
produjo cuando el blogue de ocho pisos se
derrumbd en Savar, un distrito de Daca,
capital de Bangladesh, cuando una fabrica
se desploma matando a miles de
trabajadores por la arquitectura donde
trabajaban. En este incidente, el edificio,
gue contenia fabricas de ropa, un banco y
varias tiendas, se derrumbo tras haberse
ignorado las advertencias de que debia
desalojarse el edificio después de haberse
descubierto grietas el dia anterior,
murieron 1 mil 134 personas y otras 2 mil

437 resultaron heridas.
En los afos 90°s, sucedid el caso Nike,

debido a las condiciones laborales en las
fabricas subcontratadas, principalmente
en Asia, Vietnam, China, Indonesia y
Camboya; estas fabricas han sido
acusadas de violar principios éticos vy

laborales en relacion con las normas
internacionales de responsabilidad social
como la ISO 26000 y la Norma SA8000
que adopta los acuerdos internacionales
existentes, incluidas las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (UDHR) vy la
Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifho (CRC). Cuando
muchos de los activistas de Naciones
Unidas y de Derechos Humanos, no tenian
condiciones laborales, los trabajadores
empezaron a tener protestas. Nike
comenzd a hablar de tener una politica de
derechos humanos, v el como
comprometerse con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, una iniciativa
internacional que busca movilizar al sector
empresarial para adoptar practicas
sostenibles y responsables, alineadas a los
principios universales en dreas como los
derechos humanos, las normas laborales,
el medio ambiente y la lucha contra la

corrupcion.
En este sentido, en 2008, John Ruggie,

presentd ante el Consejo de Derechos
Humanos el marco de “Proteger, respetary
remediar”, principios rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas vy los
Derechos Humanos al Consejo de
Derechos Humanos, que los hizo suyos.

NORMATIVIDAD

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. De conformidad con articulo1¢de la
Constitucion, todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta
Constituciéon y en los tratados internacionales
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de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccioén, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece. Las normas
relativas a los derechos humanos, favoreceran
en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que
establezcalaley.

De manera especifica, el Articulo 123 en el
apartado A de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho
al trabajo digno y socialmente Util, y establece
las bases para su ejercicio, regulando aspectos
fundamentales como la jornada laboral, el
salario, la seguridad social, las condiciones de
trabajo y la proteccidén de las personas
trabajadoras.

2. “Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos: puesta en practica del
marco de la Naciones Unidas para proteger,
respetar y remediar”’

Los principios son:

1. Los Estados deben proteger contra las
violaciones de los derechos humanos
cometidas en su territorio y/o su
jurisdiccion por terceros, incluidas las
empresas. A tal efecto deben adoptar las

medidas apropiadas para prevenir,
investigar, castigar y reparar esos abusos
mediante politicas adecuadas,
actividades de reglamentacidon y

sometimiento a lajusticia.
2. Los Estados deben enunciar que espera

de todas las empresas domiciliadas en su
territorio y/o jurisdiccion que respeten los
derechos humanos en todas sus

actividades.
3. En el cumplimiento de su obligacion de

proteccion, los Estados deben: Hacer
cumplir las leyes y asegurar que otras
leyes y normas, como el derecho
mercantil, no restrinjan, sino que propicien
el respeto de los derechos humanos de la

empresa.
4. Los estados deben ejercer supervision a

las empresas.
5. Los estados deben promover el respeto

de los derechos humanos en las empresas,
eso significa que deben abstenerse de
infringir los derechos humanos de
terceros y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los
derechos humanos en las que tengan
alguna participacion.

3. Principios relativos al estatuto de las
Instituciones Nacionales (Principios de Paris).
En la cual sefala que la institucion nacional sera
competente en el dmbito de la promocién y
proteccion de los derechos humanos; tendra
como atribuciones: presentar, en ejercicio de su
facultad de autosumisiéon, dictdmenes,
recomendaciones, propuestas e informes sobre
todas las cuestiones relativas a la protecciéon y
promocién de los derechos humanos; podra
decidir hacerlos publicos.

Participara en las esferas: de caracter legislativo
y administrativo, asi como las relativas a la

' Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de la Naciones Unidas para proteger, respetar y remediar, por Naciones

Unidas Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado, encontrado en:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf el 22 de abril de 2026
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organizacion judicial, destinadas a preservar y
ampliar la proteccién de los derechos humanos.

4. Ley Federal del Trabajo. En cumplimiento de
este mandato constitucional, la Ley Federal del
Trabajo regula las relaciones laborales en el
sector privado, estableciendo obligaciones
para las personas empleadoras en materia de
condiciones dignas de trabajo, igualdad
sustantiva, no discriminacion, prevencion de
riesgos laborales y respeto a la dignidad de las
personas trabajadoras, asi como prever
mecanismos de proteccién y garantizar el
acceso alajusticialaboral.

5. Ley del Seguro Social. Garantiza el derecho a
la seguridad social a través de un sistema de
proteccién gque comprende prestaciones en
materia de salud, riesgos de trabajo, invalidez,
retiro y servicios sociales, lo que la convierte en
un componente fundamental para la proteccion
integral de los derechos laborales.

6. La Declaracién de Edimburgo. Aborda temas
en materia de empresas, incluyendo la
promocidn de la salud y bienestar mental en el
trabajo, la responsabilidad empresarial, y la
proteccion de los derechos humanos. Estos
temas son fundamentales para entender coémo
las empresas pueden contribuir a la salud y el
bienestar de sus trabajadores, asi como con la
proteccion de los derechos humanos en sus
operaciones.?

7. Declaracién de Mérida. Se centra en los
derechos humanos, diversidad sexual y de
género, y busca promover la igualdad y la no

discriminacion a nivel internacional.
Los objetivos de esta Declaracion sefialan lo

siguiente: promocién de los derechos humanos;
enfatiza la necesidad de que las politicas de
cooperaciodnincluyan los derechos humanos de

las personas LGBTI; busca avanzar hacia una
mayor libertad e igualdad legal.

Contempla el compromiso internacional, se
busca una responsabilidad global para
erradicar la violencia y la discriminacidn
basadas en la orientacidon sexual e identidad de
género, promoviendo leyes que protejan las
comunidades. Asi como cooperacidn vy
desarrollo, coémo las instituciones pueden
colaborar para mejorar la situacion de los
derechos humanos, en el contexto
internacional.’

Con fundamento en la el articulo 17 fraccion X,
24 fraccion lll, 34 y 65 de la Ley de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
se pueden firmar convenios de colaboracion
con autoridades y organismos de defensa de
los derechos humanos, asi como con
instituciones académicas y asociaciones
culturales, para el mejor cumplimiento de los
fines del Organismo Defensor de los Derechos
Humanos; es por ello que se trabaja con las
empresas privadas a través de estos convenios
de colaboracion.

Asimismo, el Organismo Defensor de los
Derechos Humanos invita a las empresas
privadas a participar en los distintivos de
empresas comprometidas con los derechos
humanos y empresas comprometidas con la
inclusion laboral.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1. Conocer la percepcidon y experiencias de
las personas trabajadoras de la iniciativa
privada en relacién con los derechos

humanos en el dmbito laboral.
2. Informar a las empresas privadas sobre

los servicios que otorga la Comision de

2 Declaraciéon de Edimburgo sobre la promocién de la salud mental y el bienestar en el trabajo
https://www.insst.es/documents/94886/581928/Declaracion+Edinburgo.pdf/63ec52f8-91a3-40f0-8000-46cle4ef7295
3 http://cooperacionlgbt.org/declaracion-de-merida-derechos-humanos-diversidad-sexual-y-de-genero-en-el-mundo-merida-29-de-febrero-y-1-de-marzo-de-2024/
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Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas, referente a asesorias juridicas

y gestiones con otras instituciones.
3. Promover, difundir y capacitar en

derechos humanos a las empresas del

sector privado.
4. Coadyuvar en la orientacién para la

creacion de mecanismos de reparacion no
jurisdiccional para las victimas de posibles
vulneraciones de derechos humanos en

las empresas.
5. Promover el trato digno, no

discriminaciény atencién de calidad en las

empresas privadas.
6. Promover un decalogo de los principios

rectores sobre empresas y derechos

humanos en el estado.
7. Promover la salud mental* como un

derecho humano.
HIPOTESIS

Las empresas privadas, respetan los derechos
humanos de los trabajadores.

GRUPOS MAS SUSCEPTIBLES DE SER
VICTIMAS DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS

Las personas mas susceptibles de ser victimas
de violaciones a los derechos humanos por
empresas, por su situacion de vulnerabilidad
son: jornaleras y jornaleros agricolas, mujeres,
pueblos y comunidades indigenas, nifos y
nifas, migrantes, las y los defensores de
derechos humanos y personas con
discapacidad.

JUSTIFICACION

Todos los sectores digase publico o privado,
instancias de gobierno o bien empresas

privadas, deben ser consideradas como
entidades obligadas a respetar los derechos
humanos, independientemente del sector.

Y el Estado debe de garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos; por lo tanto, se
deben adoptar medidas para evitar que las
empresas vulneren los derechos humanos vy
establecer medidas para prevenir conductas
que transgredan los derechos y crear
sanciones; asi como coadyuvar en la creacion
de mecanismos de reparacion no jurisdiccional
para las victimas de posibles vulneraciones de
derechos humanos en las empresas.

Asimismo, el Estado puede establecer
estimulos fiscales para las empresas que
acrediten el cumplimiento de los derechos
humanos.

De conformidad al articulo 1ro. De la
Constitucion de México, todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezcala ley.

De manera especifica, el Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho al trabajo digno
y socialmente util, y establece las bases para su
ejercicio, regulando aspectos fundamentales
como la jornada laboral, el salario, la seguridad
social, las condiciones de trabajo vy la
proteccion de las personas trabajadoras.

4 La OMS define la salud mental como «un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad».
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Pilares propuestos para las empresas como

principios rectores:
Respetar. Las empresas deben respetar los

derechos humanos, incluida toda la cadena
de valor; actuar con la debida diligencia vy
mitigar efectos adversos.

Remediar. Mejorar el acceso a vias de
reparacion efectiva para las victimas, crear
mecanismos de reparacion no jurisdiccional
para las victimas de posibles vulneraciones
de derechos humanos en las empresas.

Promover y divulgar. Los derechos de los
trabajadores en las empresas, como titulares
de derechos.

Supervisar. El cumplimiento efectivo de los
derechos de las y los trabajadores, mediante
evidencias de informacién presencial,
documental, estadistica y juridica para su
analisis.
Los estados tienen la obligacién de:

Proteger. Los estados tienen que proteger a
las personas por la vulneracién a los
derechos humanos por terceros, incluidas
las empresas, estableciendo legislacion vy
politicas.

Defender. Los derechos humanos delasy los
trabajadores, de conformidad con el orden
juridico de fuente internacional e interna
vigente en el Estado Mexicano.

El deber del Estado de proteger a las personas
contra las violaciones de los derechos humanos
cometidas por terceros, con inclusién de las
empresas, mediante politicas adecuadas,
actividades de reglamentacion y cumplimiento
a la legalidad; asi como la responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos

10

humanos, lo que significa intervenir con la
debida diligencia para evitar la violacion de los
derechos, asi como el mayor acceso a las
victimas a recursos efectivos, tanto judiciales
como extrajudiciales.

Asimismo, el Estado puede establecer
estimulos fiscales a las empresas que acrediten
el cumplimiento de los derechos humanos.

POBLACION ENCUESTADA
Trabajadores y trabajadoras de empresas.
METODOLOGIA

Investigacion Cuantitativa.
Aplicar 60 encuestas en empresas privadas

gque se encuentran en el Estado de
Zacatecas en los meses de febrero, marzo y
abril delaino 2026.

UBICACION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Se efectuaron 60 encuestas en las siguientes

empresas:
Capstone Copper (16).
Charcas (5)

Memisa (6)

San Martin (5)

Baris (6)

Lubriol (3)

Electrex (8)

CEDIPRO Fresnillo (2)
Diversas (9)

©CENDOAWNS

DIMENSIONES DEL ESTUDIO

Recopilarinformacion
Elaborar el marco tedrico
Aplicar encuestas
Analizar lainformacién
Generar propuestas
Publicar lainvestigacion

RGN
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I11.1. Encuesta aplicada

— COMISION DE —

DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE ZACATECAS

ENCUESTA SOBRE DERECHOS HUMANOS EN LA INICIATIVA PRIVADA
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas (CDHEZ)

Instrucciones: La siguiente encuesta es andnima y tiene como objetivo conocer la
percepcidn y experiencias de las personas trabajadoras de la iniciativa privada en relacion
con los derechos humanos en el dmbito laboral.

DATOS GENERALES
Sector de la empresa:

e [ Comercio

e [ Servicios

e [ Industria / Manufactura
e [ Otro:

e [118a25afios
e [126a35afios
e [136a45afios
e [146 afios o mas

Sexo
e [ Mujer
e [ Hombre

e [ Prefiero no responder

Puesto que desempeiia dentro de la empresa:

e [ Operativo(a)

e [ Administrativo(a)
e [ Directivo(a)

e [ Otro:

Antigiliedad en la empresa:

e [ Menosde 1 afio
e [1De1la3afos
e [1De4ab6afos
e [ Més de 6 afios
N
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1. ¢Conoce usted qué son los derechos humanos?

e L[] Mucho

e [1Poco

e [ Muy poco
e [JNada

2. ¢Considera que los derechos humanos también deben respetarse y promoverse en las
empresas privadas?

e L[ISi
e [INo
e [ No esta seguro(a)

3. En su centro de trabajo, éconsidera que se respetan los derechos laborales basicos
(salario justo, jornada laboral, descanso, seguridad social)?

e [ Siempre

e [ Casisiempre
e [ Algunas veces
e [ Nunca

4. ¢{Ha presenciado o vivido alguna situacion de discriminacidn, acoso o trato desigual en
su lugar de trabajo?

e [ISi
e [INo
e [ Prefiero no responder

5. éSu empresa cuenta con mecanismos para presentar quejas o denuncias internas
relacionadas con el trato laboral o violaciones a derechos humanos?

e [ISi
e [INo
e [INolosé

En caso de responder “Si”, especifique cual(es):

12
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6. ¢Considera que su empresa promueve un ambiente laboral digno, respetuoso y libre de
violencia?

o [ISi
e [ Parcialmente
e« [1No

7. En su opinidn, éde qué manera su empresa promueve (o podria promover) un ambiente
laboral apegado a los derechos humanos?

1.

8. ¢Ha recibido capacitacion o informacion sobre derechos humanos o derechos laborales
en su trabajo?

o [ISi
« [INo
En caso de responder “Si”, especifique que capacitacion recibiste:

9. En su opinidn, ¢qué tan importante es que las empresas privadas reciban capacitacion
en derechos humanos?

e [ Muy importante
e [ Importante

e [ Pocoimportante
e [ Nadaimportante

10. ¢ Considera importante que la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
(CDHEZ) participe en la promocidn y capacitacidon en materia de derechos humanos dentro
de las empresas privadas?

o [ISi
e [1No
e [INolosé

13
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11. ¢Qué temas de capacitacion le gustaria que la Comisidon de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas (CDHEZ) impartiera en su empresa?

12. ¢Considera necesario que existan mecanismos de proteccion y defensa de los derechos
humanos en el sector privado?

e [ISi
e [INo

En caso de responder “Si”, équé tipo de mecanismo propondria?

13. Desde su experiencia, équé podria mejorar su empresa para garantizar un ambiente laboral
mas digno y respetuoso?

L] Implementar o fortalecer protocolos contra acoso y hostigamiento laboral
L] Mejorar los canales internos de queja o denuncia

L] Brindar mayor capacitacion en derechos humanos y derechos laborales
L] Promover una cultura de respeto, inclusion y no discriminacion

L] Mejorar la comunicacién interna entre directivos y personal

[ Establecer sanciones claras ante conductas indebidas

L] Otro:

14
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I11.1.1. Recopilacion de la informacion obtenida de las encuestas

Del universo de 60 personas encuestadas, 22 laboran en empresas del sector industria/manufactura, 17
enservicios, 14 en mineria, 5en comercioy 2 en el sector educativo.

Sector de la empresa: Cuenta de Persona Encuestada

Industria / Manufactura

Servicios 17
Mineria 14
Comercio 5
Educativo

25
20
15+
10+
51

Industria / Servicios Mineria Comercio Educativo
Manufactura

La mayoria de las personas encuestadas se personas no respondieron. La mayor
concentra entre los 36 y 45 afos (20 personas), concentracion se ubica en poblacidn
seguido del rango de 26 a 35 anos (16 laboralmente activa con experiencia
personas), 46 anos o mas (14 personas en consolidada.

conjunto), v 18 a 25 anos (8 personas). Dos

18 a 25 afos

26 a 35 anos 16
36 a 45 anos 20
46 afos o mas 12
47 afios o mas 2

N/R 2
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18 a 25 afios ' 26 a 35 afios ' 36 a 45 aios 46 anos 47 afos N/R
0 mas 0 mas

Nota: N/R significa No Respondid

30 personas encuestadas se identificaron prefirid no responder. Existe una participacion
como mujeres, 29 como hombres y 1 persona equilibrada entre mujeresy hombres.

Hombre

Mujer 30

Prefiero no responder

Hombre Mujer Prefiero no
responder
De las personas encuestadas: 32 personas personal de distintos niveles jerarquicos y
ocupan puestos administrativos, 18 operativos, funciones, lo que fortalece la representatividad
4 de vigilancia, 1directivo, Tauxiliar, 1 lamparero, de opiniones.

1 mesero, 1 mineria y 1 no respondid. Participd

16



INVESTIGACION Los DERECHOS HUMANOS

Y LAS EMPRESAS PRIVADAS
la empresa:
Administrativo (a) 32
Operativo (a) 18
Vigilancia 4
Directivo 1
Auxiliar 1
Lamparero 1
Mesero 1
Mineria 1
N/R 1

Nota: N/R significa No Respondid
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Administrativo (a) Operativo (a) Vigilancia Directivo Auxiliar Lamparero Mesero Mineria N/R
24 personas tienen mas de 6 anos en la con trayectoria laboral amplia, lo que aporta
empresa; 13 personas tienen entre 4 y 6 afos; 11 conocimiento de la dindmica interna
personas poseen entre 1y 3 afos; y 12 personas empresarial.

tienen menos de un afo. Predominan personas

Antigliedad en la empresa: Cuenta de Persona Encuestada

De 1a 3 anos il
De 4 a 6 afos 13
Mas de 6 afos 24

17
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Antigliedad en la empresa: Cuenta de Persona Encuestada

Menos de 1 afio

25
20
15

10}

5

Menos de
6 anos 1 afio

Respecto al cuestionamiento sobre iConoce
usted qué son los derechos humanos? 20
personas que representa el 34 por ciento,
manifestaron conocer mucho sobre derechos

lo que representa el 60 por ciento y 4 personas
sefalaron que muy poco, lo que representa el 6
por ciento. Existe interés y nocion general del
tema, aungque se observa necesidad de mayor

humanos; 36 personas manifestaron que poco, formacion especializada.
Cuenta de Persona Encuestada
derechos humanos?
Mucho
Muy poco 4
Poco

40
30
20+
10+

o

18
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Respecto a si éconsidera que los derechos
humanos también deben respetarse y
promoverse en las empresas privadas? 59
personas que representa el 98 por ciento,
consideraron que si deben respetarse y
promoverse los derechos humanos en las

éConsidera que los derechos
humanos también deben respetarse

y promoverse en las empresas

empresas privadas, mientras que 1 persona que
representa el 1 por ciento, no estuvo segura.
Existe consenso casi absoluto sobre la
relevancia del enfoque de derechos humanos
en el sector privado.

Cuenta de Persona Encuestada

privadas?

No esta seguro (a)

Si

60
50
40
30
20
10
o

Con respecto, si en su centro de trabajo,
diconsidera que se respetan los derechos
laborales basicos (salario justo, jornada laboral,
descanso, seguridad social)? 42 personas que
representa el 71 por ciento, seflalaron que en su
centro de trabajo siempre se respetan los
derechos laborales basicos; 14 personas que

19

1
59

Muy poco

representa el 23 por ciento, dijeron casi
siempre; 3 personas que representa el 5 por
ciento sefalaron que algunas veces y 1 persona
que representa el 1por ciento, indicd que nunca.
Predomina una percepcidn positiva; sin
embargo, persisten casos donde los derechos
no se respetan plenamente.
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En su centro de trabajo, éconsidera
que se respetan los derechos

laborales basicos (salario justo,
jornada laboral, descanso,

Cuenta de Persona Encuestada

seguridad social)?

Algunas veces
Casi siempre
Nunca

Siempre

42

50
40
30
20
10
o

Algunas
veces

Referente a ési has presenciado o vivido alguna
situacién de discriminacion, acoso o trato
desigual en su lugar de trabajo? Mencionaron lo
siguiente: 49 personas que representa el 81 por
ciento, indicaron no haber presenciado ni
vivido situaciones de discriminaciéon o acoso; 8
personas que representa el 13 por ciento,

¢Ha presenciado o vivido alguna
situacion de discriminacién, acoso

o trato desigual en su lugar de

Casi siempre

Nunca Siempre

respondieron que si; 2 personas que representa
el 3 por ciento, prefirieron no responder y 1
persona que representa el 1 por ciento, no
contestd. Aunque la mayoria no reporta
incidentes, la existencia de casos confirmados
obliga afortalecer prevenciény atencion.

Cuenta de Persona Encuestada

trabajo?

N/R
No
Prefiero no responder

Si

8

Nota: N/R significa No Respondid
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N/R No

Prefiero no Si
responder

Nota: N/R significa No Respondid

Con respecto si su ¢Su empresa cuenta con
mecanismos para presentar quejas o denuncias
internas relacionadas con el trato laboral o
violaciones a derechos humanos? 43 personas
que representa el 71 por ciento, afirmaron que
su empresa si cuenta con mecanismos internos
de denuncia o queja; 12 personas que
representa el 20 por ciento, dijeron no saberlo;

éSu empresa cuenta con
mecanismos para presentar quejas

o denuncias internas relacionadas

con el trato laboral o violaciones a

4 personas que representa el 6 por ciento,
seflalaron que no y 1 persona no respondio.
Aungque muchas empresas cuentan con
mecanismos internos, todavia existe
desconocimiento sobre su funcionamiento.
Esto sugiere necesidad de mayor difusion,
confianzay accesibilidad.

Cuenta de Persona Encuestada

derechos humanos?
N/R

No
No lo sé

Si

43

Nota: N/R significa No Respondid

50
40
30
20
10

0o
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El principal mecanismo para presentar quejas
y/o denuncias en las empresas es el buzdn de
guejas con una prevalencia en 27 personas que
representa el 45 por ciento y 4 personas que
representa el 6 por ciento, seflalaron un adrea en

la empresa como recursos humanos. Esto
indica que predominan canales tradicionales y
presenciales; existen oportunidades para
fortalecer mecanismos digitales, anénimos vy
mas accesibles.

En caso de responder “Si”,
o - ) Cuenta de Persona Encuestada
especifique cual (es)

Acercamiento personal con recursos
humanos o encargados del proyecto

Buzon
Buzdén de quejas
Buzdn de quejas / Buzdn rosa

Buzdn de guejas y sugerencias

Buzdn, Redes sociales y Teléfono de
quejas y sugerencias

Buzones
Departamento de RH y Cultura

En pantallas de la empresa se proyecta

En pantallas internas se proyecta un
contacto para realizar las quejas

Grupo de Whatsapp

Hay sindicato para cualquier situacion
Ir directamente con representantes
Lider y jefe directivo

N/A

N/R

Planteamiento directo para abordar el
tema

Queja directa con el jefe inmediato
Se pone la queja en el buzdn de quejas

Linea segura

1

9
16

Nota: N/R significa No Respondid
Nota 2: N/A significa No Aplica
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Acercamiento personal con recursos
humanos o encargados del proyecto

Buzodn
Buzdén de quejas
Buzén de quejas / Buzdn rosa

Buzdén de quejas y sugerencias

Buzoén, Redes sociales y
Teléfono de quejas y sugerencias

Buzones
Departamento de RH y Cultura

En pantallas de la empresa se proyecta

En pantallas internas se proyecta
un contacto para realizar las quejas

Grupo de Whatsapp

Hay sindicato para cualquier situaciéon

Ir directamente con representantes

Lider y jefe directivo

N/A

N/R

Planteamiento directo para
abordar el tema

Queja directa con el jefe inmediato

Se pone la queja en el buzén de quejas

Linea segura

16

17

10

15

20

25

Nota: N/R significa No Respondio
Nota 2: N/A significa No Aplica
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De las 60 personas encuestadas, 49 personas
gue representa el 81 por ciento, consideran que
sSuU empresa promueve un ambiente laboral
digno, respetuoso y libre de violencia; por otro
lado, 9 que representa el 15 por ciento, sefalan
gue esto ocurre sélo en algunas ocasiones, lo

éConsidera que su empresa
promueve un ambiente laboral

digno, respetuoso y libre de

qgue evidencia areas de oportunidad para
fortalecer una percepcién mas consistente
dentro de la organizacion; finalmente, 2 que
representa el 3 por ciento, consideran que este
tipo de ambiente no se promueve.

Cuenta de Persona Encuestada

violencia?
No

Parcialmente

Si

9
49
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A partir de las respuestas abiertas, se identifica
gue la promocién de un ambiente laboral
apegado a los derechos humanos se asocia
principalmente con acciones de capacitacion,
comunicacion interna y fomento de valores
organizacionales. De manera recurrente, las
personas encuestadas mencionan la
capacitacion continua, platicas y cursos como
el principal mecanismo; asimismo, destacan la
importancia de promover el respeto, la
igualdad, la no discriminaciéon y un ambiente
libre de violencia.

24

Parcialmente Si

En menor medida, se sefialan acciones
institucionales mas estructuradas, como el
establecimiento de protocolos, politicas
internas, canales de denuncia y mecanismos de
atencién a quejas, lo que sugiere areas de
oportunidad para fortalecer estos
instrumentos. También se identifican
propuestas relacionadas con mejorar la
comunicacion, generar espacios de dialogo,
campafias informativas y acciones de bienestar
laboral.



INVESTIGACION Los DERECHOS HUMANOQS
Y LAS EMPRESAS PRIVADAS

Destaca un numero relevante de respuestas
asociadas con: 15 capacitaciones que
representa el 15 por ciento, 5 acciones de
inclusion que representa el 8 por ciento, 5

En su opinién, éde qué manera su
empresa promueve (o podria

promover) un ambiente laboral
apegado a los derechos humanos?

acciones de no discriminacidon que representa
el 8 por ciento, 5 generacidén de politicas,
reglamentos y protocolos que representa el 8
por ciento.

Cuenta de Persona Encuestada

1. Ambiente Inclusivo

2. Respeto a derechos humanos

3. Buen ambiente laboral

1. Ambiente inclusivo

2. Libertad de expresidn

3. lgualdad

1. Brindando mayor capacitacion en
derechos laborales y derechos
humanos

2. Establecer protocolos por acoso

1. Capacitacion constante
2. Acercamiento verbal con el personal

1. Dando capacitaciones constantes
sobre derechos humanos

2. Comunicacion interna de la empresa
1. Dando platicas y sobre todo
respetando el trabajo

2. Con carteles y posters

3. Hablando del tema con las personas
1. Desarrollando politicas y lineamientos
claros

2. Realizando procedimientos

1. Escuchar al trabajador hacer valer sus
derechos

2. Basarse en el reglamento interno

3. Brindar capacitacion constante

1. No discriminacion

2. Ambiente libre de violencia

3. Condiciones dignas

1. No discriminacion
2. Todos somos iguales ante la ley

1. Promover mas didlogos y
capacitaciones sociales

2. Crear portal de denuncias anénimas
con respecto a la violacién de derechos
humanos

25
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En su opinién, éde qué manera su
empresa promueve (o podria
promover) un ambiente laboral
apegado a los derechos humanos?

1. Respetando los derechos de las
personas

2. Respetando condiciones fisicas y
meédicas

3. Derechos a cambios de actividades si
se ocupan

1. Respeto a derechos humanos

2. Buen ambiente laboral

1. Se aplica empatia por parte de los
directivos sobre situaciones de salud y
personales

2. Sobre liderazgo

3. Canales internos sobre quejas y
denuncias

1. Todos somos iguales ante la ley

2. No discriminacién

Actividades de integracion,
Reconocimiento interno, e Incentivos
Aplicando campafias para promover el
buen ambiente laboral

Areas acondicionadas, Platicas y
Promoviendo los derechos humanos.
Basandose en las normas oficiales de la

Cuenta de Persona Encuestada

Secretaria del Trabajo y Prevision 1
Social

Buen ambiente laboral 1
Capacitacion 1

Capacitacion, Respeto e integridad y
Retroalimentacion.

Capacitaciones para los usos de
residuos téoxicos, Como separar la
basura, Qué hacer en caso de derrame
de cualquier liquido peligroso

Con capellanes y Los cursos. 1

Con cursos de Derechos 1

Con el ejemplo, nuestros patrones son
respetuosos, Cuando enferman, son
empaticos y los descansan, Tenemos
comedor, servicios, drea de descanso,
bafos, gimnasio para gque nos sintamos
mas comodos.
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En su opinidn, éde qué manera su
empresa promueve (o podria

: Cuenta de Persona Encuestada
promover) un ambiente laboral

apegado a los derechos humanos?
Conferencias y cursos sobre estos
temas, Ayudas/recordatorios visuales y
Reacondicidon de espacios segun
necesidades.

Conferencias, Anuncios y Encuestas. 1

Curso de capacitacion, Redes sociales
y Boletines informativos.

Dando a conocer los derechos de los
trabajadores, acudiendo no sélo con la 1
produccion si no también con la gente
Dar seguimiento en acoso laboral,
Brindar mayor difusiéon en capacitacion
en derechos humanos a todo el
personal, y Promover mas la inclusion.
Difusiéon de informacion, Cursos y/o
talleres y atencidn a reportes.

Es una empresa que se ajusta a leyes y

lineamientos, De las normativas 1
vigentes y Se hacen campanfas digitales

Hay apertura para comunicarse con los

directivos, platicas y hay un buzén de 1
sugerencias y quejas.

Mediante politicas internas de respeto,

canales de comunicacién confidenciales 1
y Capacitaciones continuas

N/R 8
No hay discriminacion 1
No me ha tocado verlo 1

Platicas con personas especializadas,
Trato digno y respetuoso

Platicas presenciales, actividades de
integracion y acciones que involucren a
la sociedad como parte de
responsabilidad social

Podriamos proponer dando mas foro a
acciones concretas encaminadas al
objetivo, a través de mas 1
capacitaciones, difusion de material,

capsulas informativas, lecturas, etc.

Por cursos y en plataforma laboral 1
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En su opinidn, éde qué manera su
empresa promueve (o podria

: Cuenta de Persona Encuestada
promover) un ambiente laboral

apegado a los derechos humanos?
Por medio de platicas de los derechos
humanos, en el area de sanitarios se
cuenta con informacion del cédigo de
ética y con imagenes en pantallas.
Promoviendo el respeto, la igualdad y
un trato digno, atendiendo de manera
adecuada cualquier inconformidad y 1
Fomentando un ambiente de trabajo
seguro v libre de violencia.

Respetando a todos, ser inclusivo y no
discriminacion

Respetando jornadas laborales, Ofrecer
cursos sobre informacion en derechos

humanos y Prohibiendo la 1
discriminacion y fomentando la

inclusion.

Se respetan a todas las personas que

aqui laboran, se brindan todas las 1

prestaciones de ley, Se respetan todos
los derechos de las personas

Tener igualdad con todos 1
Tiene un enfoque humanista 1
Todo bien 1
Trato justo y Platicas 1

Volantes informativos, Platicas y
talleres, y Capacitaciones de induccion.

Nota: N/R significa No Respondid
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Y LAS EMPRESAS PRIVADAS
De las 60 personas encuestadas, 43 sefalan 26 por ciento y 1 que representa el 1 por ciento,
haber recibido capacitacién o informacion en no respondid, lo que refleja una cobertura
materia de derechos humanos o laborales, lo mayoritaria, aunque con areas de oportunidad
gue representa el 71 por ciento; mientras que 16 para ampliar su alcance.

indican no haberla recibido que representa el

éHa recibido capacitacion o
informacion sobre derechos

Cuenta de Persona Encuestada
humanos o derechos laborales en

su trabajo?
N/R 1
No 16
Si 43

Nota: N/R significa No Respondid

8
o] RIS
30 -8
2 -8
10 [N, -
il |
(0
N/R |
A partir de las respuestas, se observa que las oferta formativa diversa, aungue en su mayoria
capacitaciones recibidas se concentran de caracter general; no obstante, destaca un
principalmente en temas generales de niumero importante de respuestas no
derechos humanos, asi como en violencia especificadas o negativas (28 en conjunto entre
laboral, acoso, igualdad y normativas N/A, N/R y “No”), lo que sugiere areas de
aplicables; también se mencionan acciones oportunidad para mejorar la claridad y alcance
institucionales como campanas, cursos, de estas capacitaciones dentro de la
induccién y diplomados, lo que refleja una organizacion.
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En caso de responder “Si”,

especifique qué capacitacion Cuenta de Persona Encuestada
recibiste

ABC Derechos Humanos 2

Acoso o abuso sexual en el trabajo y
Violencia o tipos de violencia
Campafa de seguridad y derechos

3
humanos
Capacitacion, Galardén Derechos 1
Humanos 2025
Ciber violencia y Ley Olimpia 1
Como tratar al personal al presentarse 1
en la empresa
Derecho laboral y Trato 1
Derechos Humanos 6
Diplomado de humanidades 1
El ABC de Derechos Humanos y 1
Empresas
Empresas comprometidas con los 3
derechos humanos
En los cursos gue hacen 1
Induccion 1
N/A 15
N/R 12
No 1
NOM 035 1
Para obtener el Galardén 1
Platica o reunién de inicio de turno 1
sobre los derechos humanos
Platicas, Conferencia ABC de los 1
Derechos Humanos y as Empresas
Por parte del seguro 1
Reglamento interior de trabajo 1
Se ha asistido a varios cursos 1
presenciales y via zoom
Violencia laboral 1
Violencia laboral y Derechos Humanos 1

Nota: N/R significa No Respondid
Nota 2: N/A significa No Aplica 30
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ABC Derechos Humanos

Acoso o abuso sexual en el trabajo y Violencia o
tipos de violencia

Campafa de seguridad y derechos humanos

Capacitacion, Galardén Derechos Humanos 2025

Ciber violencia y Ley Olimpia

Como tratar al personal al presentarse en la empresa

Derecho laboral y Trato

Derechos Humanos

Diplomado de humanidades

El ABC de Derechos Humanos y Empresas

Empresas comprometidas con los derechos humanos

En los cursos que hacen

Induccién

N/A

N/R

No

NOM 035

Para obtener el Galardén

Platica o reunién de inicio de turno sobre los
derechos humanos

Platicas, Conferencia ABC de los Derechos Humanos
y AS Empresas

Por parte del seguro

Reglamento interior de trabajo

Se ha asistido a varios cursos presenciales y via zoom

Violencia laboral

Violencia laboral y Derechos Humanos

10

15

20

Nota: N/R significa No Respondid
Nota 2: N/A significa No Aplica
31
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Y LAS EMPRESAS PRIVADAS
De las 60 personas encuestadas, 56 personas mientras que 4 personas que representa el 6
gue representa el 94 por ciento, consideran que por ciento, la califican como importante, lo que
es muy importante que las empresas privadas refleja un alto nivel de consenso sobre la
reciban capacitacion en derechos humanos, relevancia de este tipo de formacion.

En su opinién, équé tan importante
es que las empresas privadas

) . Cuenta de Persona Encuestada
reciban capacitacion en derechos

humanos?

Importante 4

Muy importante 56

60 pmamneannnar -+ """+ "0

50

40

30

20

10

(0]
Importante Muy
importante

De las 60 personas encuestadas, 57 personas empresas privadas, mientras que 3 personas
gue representa el 95 por ciento, consideran que representa el 5 por ciento, sefalan no tener
importante que la Comisiéon de Derechos una opinidn al respecto, lo que refleja un amplio
Humanos del Estado de Zacatecas (CDHEZ) respaldo a la intervencidn institucional en este
participe en la promocién y capacitacidn en ambito.

materia de derechos humanos dentro de las
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éConsidera importante que la
Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Zacatecas (CDHEZ)

participe en la promociéon y Cuenta de Persona Encuestada
capacitacién en materia de
derechos humanos dentro de las

empresas privadas?

No lo sé 3

Si 57
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No lo sé

A partir de las respuestas, se identifica que los
temas de capacitacion de mayor interés se
concentran en la prevencién del acoso y
hostigamiento laboral, asi como en igualdad, no
discriminacion y derechos laborales, lo que
refleja una preocupacién por mejorar la
convivencia y garantizar entornos laborales
respetuosos; asimismo, se observa interés en
liderazgo, inteligencia emocional y cultura
organizacional, vinculados al fortalecimiento
del climalaboral.

33

En menor medida, se mencionan temas
especificos como mecanismos de denuncia,
normativas, derechos de grupos vulnerables y
salud organizacional, lo que sugiere la
necesidad de diversificar y profundizar los
contenidos; finalmente, se registran 10
personas que no respondieron, ademas de
algunas opiniones generales, lo que puede
indicar falta de claridad o definicion sobre
necesidades formativas especificas.
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¢Qué temas de capacitacién le
gustaria que la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de Cuenta de Persona Encuestada
Zacatecas (CDHEZ) impartiera en
su empresa?

Capacitaciones relacionadas a

. 3
liderazgo

Acoso u hostigamiento laboral 2
Derechos Humanos en general, salarios 5

y jornadas laborales

Acoso laboral, acoso sexual, pero

enfocdndonos a que generaciones 1
mayores lo entiendan perfectamente

Acoso y hostigamiento laboral 1

Bullying laboral 1

Capacitaciones contra acoso y
hostigamiento laboral

Coémo respetar los Derechos Humanos
de los clientes

Cultura de paz y Derechos econdémicos,
sociales y culturales

Cultura de respeto, inclusidon y no
discriminacion

Derechos de las mujeres e igualdad de
género, Capacitacidon sobre coémo
interponer quejas en CDHEZ cuando 1
una autoridad infringe en los Derechos

Humanos de los particulares.

Derechos humanos en el ambiente

laboral, Prevencion del acoso y

hostigamiento laboral, Igualdad y no 1
discriminacién y Mecanismos de queja y

denuncia en sector privado.

Derechos laborales 1

Derechos laborales dentro de la
empresa

Derechos laborales y derechos de la
mujer

Derechos y obligaciones de los
trabajadores y patrones

El que se imparta es importante 1
Empatia y sensibilidad 1
Empleo e igualdad 1
Financieros 1
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¢Qué temas de capacitacion le
gustaria que la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Cuenta de Persona Encuestada
Zacatecas (CDHEZ) impartiera en
su empresa?

Grupos vulnerables 1

Inteligencia emocional, NOM 035 y
Factores de riesgo psicosocial.
Las adecuadas hacia lo que es de
nuestra persona

Liderazgo 1
Mas respeto entre los compaferos 1

Mecanismo de defensa de los derechos

humanos

Motivacion laboral 1
Ninguno 1
No he recibido 1
No tengo alguno en especial 1

Platicas para conocer especificamente
cudles son nuestros derechos humanos.

Prevenciéon del acoso y hostigamiento
laboral, Derechos Humanos en el 1
entorno laboral

Prevencion del bullying laboral 1

Puede ser sobre la NOM 035 1

Que nos dieran capacitacién de
residuos téxicos

Reconocer derechos humanos y
laborales

Respeto entre companeros 1

Técnicas de liderazgo y Seguridad y
Salud Organizacional

Temas de como actuar contra el acoso
laboral, salud y calidad de vida.

Temas sobre el acoso, sobre la

inclusion, discriminacion y derechos 1
laborales

Todas las capacitaciones con las que 1
cuenten

Todo lo relacionado con el trabajador y 1
la empresa
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¢Qué temas de capacitacion le
gustaria que la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas (CDHEZ) impartiera en

Cuenta de Persona Encuestada

suU empresa?
Todos

Todos los posibles, pero no sélo
impartirlos, también ponerlos en
practica, que es lo que no pasa en
ocasiones

Violencia infantil (prevencion)

Capacitacion general, amplia y
detallada

N/R

1

10

Nota: N/R significa No Respondid

De las 60 personas encuestadas, 53 personas
gue representa el 88 por ciento, consideran
necesario que existan mecanismos de
protecciéon y defensa de los derechos humanos
en el sector privado, mientras que 5 personas

é¢Considera necesario que existan
mecanismos de protecciony

defensa de los derechos humanos
en el sector privado?

N/R
No

Si

que representa el 8 por ciento, opinan que no es
necesario y 2 personas que representa el 3 por
ciento, no respondieron, lo que evidencia una
claramayoria a favor de suimplementacion.

Cuenta de Persona Encuestada

53

Nota: N/R significa No Respondid
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Nota: N/R significa No Respondid

Referente a los mecanismos para presentar
guejas o denuncias internas relacionadas con el
trato laboral o violaciones a derechos humanos,
a partir de las respuestas, se observa que los
mecanismos propuestos se concentran
principalmente en: 11 personas que representa
el 18 por ciento capacitaciones; 8 personas que
representa el 13 por ciento canales de denuncia;
3 personas que representa el 5 por ciento,
codigos de éticay reglamentos; 3 personas que
representa el 5 por ciento que el estado tenga
un entorno legal adecuado para las empresas y
3 personas que representa el 5 por ciento,

visitas de vigilancia y supervision;
principalmente.

En menor medida, se mencionan mecanismos
como asesoria legal y orientacion, igualdad
para los trabajadores, conocimiento de los
derechos humanos y defensa y proteccion de
los derechos humanos, entre otros.

También, se destaca un numero relevante de
respuestas no especificadas (18 entre N/A vy
N/R), lo que podria indicar falta de informacion
o claridad sobre los mecanismos existentes o
posibles.

Respuesta Frecuencia

Capacitacion
Canales de denuncia

Codigo de ética y reglamentos

Que el estado proponga un entorno
legal adecuado

Visitas de vigilancia y supervision
Asesoria legal y orientacion
lgualdad para los trabajadores

Conocimiento de derechos humanos

Defensa y proteccion de derechos
humanos
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Respuesta Frecuencia

Instituciones dedicadas a los derechos 1
humanos

Encuestas de clima laboral 1

Fortalecer el departamento de recursos

humanos

Gestion de cambio 1
Los establecidos en el gobierno 1
Pagina web 1

Un area dentro de la empresa para que

. . 1
asistan a poner la denuncia

No respondidé y no aplica 18

Nota: Algunas personas al responder plantearon mas de una respuesta.
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I11.1.2. Resultados

El 60 por ciento de las y los trabajadores
encuestados dijeron conocer muy poco

sobre los derechos humanos.
El 98 por ciento de las personas

encuestadas manifestaron que si deben
respetarse y promoverse los derechos

humanos en las empresas privadas.
El 71 por ciento de las encuestadas vy

encuestados sefialaron que si deben
respetarse los derechos laborales y el 23
por ciento sefalaron que casi siempre se

vulnheran los derechos humanos.
El 81 por ciento, indicaron no haber

presenciado ni vivido situaciones de
discriminacion o acoso en la empresa vy el

13 por ciento, respondieron que si.
El 71 por ciento de las personas

encuestadas, afirmaron que la empresa si
cuenta con mecanismos internos de
denuncia o quejay el 20 por ciento dijeron

no saberlo.
El principal mecanismo para presentar

guejas identificado en las empresas es un
buzdén con una prevalencia de 45 por
ciento y recurrir al area de recursos

humanos de laempresa, 6 por ciento.
El 81 por ciento, consideran que su

empresa promueve un ambiente laboral

digno, respetuoso vy libre de violencia.
Las y los trabajadores de las empresas,

seflalaron que se identifican con la
promocién de un ambiente laboral
apegado a los derechos humanos, se
asocia principalmente con acciones de
capacitacién, comunicacién interna y
fomento de valores organizacionales. De
manera recurrente, las personas
encuestadas mencionan la capacitacion
continua, platicas y cursos como el
principal mecanismo; asimismo, destacan
la importancia de promover el respeto, la

39

10.

1.

igualdad, la no discriminaciéon y un
ambiente libre de violencia. Destaca un
numero relevante de respuestas asociadas
con: capacitaciones que representa el 15
por ciento, acciones de inclusién que
representa el 8 por ciento, acciones de no
discriminacion que representa el 8 por
ciento y generacidén de politicas,
reglamentos y protocolos que representa

el 8 por ciento.
En menor medida, se sefalan acciones

institucionales mas estructuradas, como el
establecimiento de protocolos, politicas
internas, canales de denuncia y
mecanismos de atencion a quejas, lo que
sugiere areas de oportunidad para
fortalecer estos instrumentos. Destaca un
numero relevante de respuestas asociadas
con: capacitaciones que representa el 15
por ciento, acciones de inclusiéon que
representa el 8 por ciento, acciones de no
discriminacion que representa el 8 por
ciento, asi como generaciéon de politicas,
reglamentos y protocolos que representa

el 8 por ciento.
El 71 por ciento, sefalan haber recibido

capacitacion o informacién en materia de

derechos humanos o laborales.
Las capacitaciones recibidas por las

personas de las empresas privadas
encuestadas, se concentran en temas
generales de: derechos humanos,
violencia laboral, acoso, igualdad; asi
como campanas, cursos, induccidn vy
diplomados, lo que refleja una oferta

formativa diversa.
Varias personas no contestaron, lo que

sugiera areas de oportunidad en las

capacitaciones enlas empresas privadas.
El 95 por ciento de las personas
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consideran importante que la CDHEZ
participe en la promocidn y capacitacion
en materia de derechos humanos dentro

de las empresas privadas.
12. El tema de mayor interés para el personal

de la empresa, se concentra en la
prevencion del acoso y hostigamiento
laboral, asi como la igualdad, no

discriminaciény derechos laborales.
13. El 88 por ciento de personas consideran

I11.1.3. Propuestas

Promover que exista en las empresas la
existencia de una politica de derechos humanos
y responsabilidad de las empresas de respetar
los derechos humanos. Como se describe a
continuacién:

I. Existencia de una politica de derechos

humanos en la empresa
Es una declaracion publica adoptada por la

maxima autoridad de la empresa que se
compromete a respetar los de derechos
humanos. Es un compromiso politico, de asumir
la responsabilidad de respetar los derechos
humanos; es decir, debe de aprobarse el
compromiso politico en un nivel directivo de
asumir esa cultura y respeto por los derechos
humanos.

Il. Existencia del componente de

derechos humanos en la politica de la empresa:
J Un compromiso explicito de respetar los

derechos humanos, incluida la Declaracidn

Universal de los Derechos Humanos.
. Disposiciones sobre derechos laborales.
J En materia de debida diligencia y en

materia de derechos humanos, se debe
identificar, prevenir, mitigar y rendir
cuentas, de coémo abordan su impacto

40

necesario gque exista un mecanismo de
proteccion y defensa de los derechos

humanos en el sector privado.
Los mecanismos propuestos para prevenir

presuntas vulneraciones a derechos
humanos son: capacitaciones, seguidas de
canales de denuncia, codigos de ética y
reglamentos.

sobre los derechos humanos. Hacer un
analisis con las y los trabajadores de éQué
espera la empresa en relacién a los
derechos humanos?, teniendo la definicion
de lo que se espera en materia de derechos

humanos.
o Se haga publica esta politica y se difunda

interna y externamente a todo el personal,
los socios y otras partes interesadas.

Ill. Responsabilidad de las empresas de

respetar los derechos humanos.
Para cumplir con su responsabilidad de

derechos humanos, las empresas deben de
contar con politicas y procedimientos
apropiados en funcién de su tamaio y
circunstancias. Contar con mecanismos de
reparacion no jurisdiccional para las victimas de
posibles vulneraciones de derechos humanos
en las empresas, que permitan reparar
consecuencias negativas sobre las
vulneraciones a derechos humanos que hayan
provocado las empresas o contribuido a
provocatr.

Las reparaciones ofrecidas por los mecanismos
de reclamacidén pueden revestir formas
sustantivas destinadas, a contrarrestar o
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reparar cualquier dafo a los derechos humanos
que se hayan producido. Los mecanismos de
reparacion pueden ser diversos tales como:
disculpas publicas, restitucion, rehabilitacion,
compensaciones econdmicas 0 no econémicas
y sanciones punitivas, ya sea penales o
administrativas (multas), asi como medidas de
prevencién de nuevos danos, como por ejemplo
las garantias de no repeticion.

En algunos mecanismos, los afectados
intervienen directamente en la busqueda de
reparacion; en otros, lo hace un intermediario
en su nombre. Algunos ejemplos son los
tribunales de justicia. También puede tratarse
de mecanismos de mediacién y conciliaciéon de
resolucion.

I11.1.4. Sugerencias

1. Concientizar a los directivos de las
empresas en derechos humanos, en el
derecho al trabajo con entornos de trabajo

gratificantes y estimulantes.
2. Promover una mayor participacion de los

trabajadores en latoma de decisiones.
3. Fomentar los derechos humanos y la

cultura de empresa, la participacion, la
equidad y la justicia, eliminar el estigma y

la discriminacion en el trabajo.
4, Desarrollar y poner en marcha la creacion

de mecanismos de reparacidén no
jurisdiccional para las victimas de posibles
vulneraciones de derechos humanos en
las empresas, cOmo puede ser la creacion
de Comités de Etica, asi como tener

Y el componente principal de los mecanismos
de reclamacion, sélo pueden cumplir su funciéon
si las personas a las que debe servir lo conocen,
confianen ély son capaces de utilizarlos.

Asimismo, se sugiere que las empresas tomen
en cuenta los principios del pacto global® que

son:
1. Las empresas deben respetar la

proteccion de los derechos humanos,
reconocidos internacionalmente, dentro

de suambito de influencia.
2. Las empresas deben asegurarse de no ser

complices (implicacién en algun caso de
vulneracién) en la vulneracién de los
derechos humanos.

contacto de una persona encargada de la
atencidn a usuarias y usuarios en caso de
posibles vulneraciones a derechos
humanos, en las Comisiones o
Procuradurias de Derechos Humanos y en
el Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion (CONAPRED).
El acceso a mecanismos de reparacion, es

una forma de proteccidén contra las
presuntas violaciones a derechos
humanos relacionadas con actividades
empresariales.

5. Las empresas deben garantizar la

seguridad de las operaciones, asi como
mecanismos de seguimiento y evaluacion
enlas empresas.

5 El Pacto Global es una iniciativa de las Naciones Unidades que promueve el compromiso de las empresas de todo el mundo para alinear sus estrategias con diez
principios aceptados en dreas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Con mas de 17,000 empresas y 3,000 participantes
empresariales, en mas de 160 paises, es la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas grande del mundo. Fue anunciado por el secretario general de la ONU, Kofi Annan,
en 1999, y busca crear una ciudadania corporativa global que concilie los intereses de las empresas con los valores y demandas de la sociedad civil.
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Las empresas deben comunicar y rendir
cuentas con las personas que se vean

afectadas por sus operaciones.
Efectuar verificaciones independientes

gue informen sobre la situacion de los

derechos humanos en las empresas.
Comunicar las politicas de derechos

humanos en los procedimientos

operativos.
Elaborar un conjunto amplio de

directrices sobre medio ambiente,
transparencia y derechos humanos, en las

politicas internas de laempresa.
Respetar los derechos humanos de

conformidad con el orden juridico

mexicanoy los tratados internacionales.

Promover laigualdad y no discriminacion.
Cumplir con sus obligaciones patronales.
Promover la cultura de respeto a los

derechos humanos en la filosofia de la

empresay estrategia empresarial.
Certificarse en ISO 26000 que es una

norma internacional que brinda directrices
sobre los principios y asuntos que
subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad
social y el involucramiento con las partes
interesadas, las materias fundamentales y
los asuntos que constituyen la
responsabilidad social y sobre las maneras
de integrar un comportamiento
socialmente responsable en la
organizacion. Los cuales son: gobernanza
de la organizacidn, derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, particion activa vy
desarrollo de la comunidad vy

responsabilidad social.
Certificarse en la Norma SA 8000, que es

una norma internacional que establece
requisitos para que las organizaciones
aseguren que sus practicas en el lugar de
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trabajo sean socialmente responsables. La
norma rechaza: el trabajo forzoso y el
trabajo infantil. Contempla las horas de
trabajo, la salud, la seguridad y la libertad
de asociacion. La certificacion SA 8000
valida que una organizacidén puede
demostrar a sus clientes, empleados y
otras partes interesadas que estan
comprometidos a operar de manera

socialmente responsable.
Aplicar la NOM-035-STPS-2028 que

tiene como objetivo identificar, analizar y
prevenir factores de riesgo psicosocial en
los centros de trabajo, asi como promover
un ambiente organizacional que favorezca
la salud mental y emocional de los
trabajadores. Esto incluye la prevencion
de situaciones que puedan generar estrés,
acoso laboral y otros problemas que
afecten el bienestar de los empleados.
(aplicaenlos centros de trabajo de mas de

50 trabajadores).
Asimismo, el Estado puede establecer

estimulos fiscales para las empresas que
acrediten el cumplimiento de los derechos
humanos.
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