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|._ Memnsaje

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en
cumplimiento de su mandato de promocion, proteccion y defensa de
los derechos fundamentales, asi como en cumplimiento al programa
de trabajo del Mecanismo Independiente de Monitoreo de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la propia Comision, realizd el presente trabajo de investigacion sobre
los derechos y condiciones laborales de las personas con
discapacidad en entidades publicas.

Este documento surge de la necesidad de visibilizar la situacion que
enfrentan las y los trabajadores con discapacidad en el ambito
gubernamental, identificando los avances, retos y areas de
oportunidad en la garantia de sus derechos laborales. La inclusion
laboral no solo representa el acceso a un empleo digno, sino también
la posibilidad de ejercer plenamente la ciudadania, fortalecer la
autonomia personal y consolidar una sociedad mas justa e igualitaria.

El estudio analiza las condiciones actuales en las instituciones
publicas, considerando aspectos como la accesibilidad fisica y
tecnoldgica, la igualdad de oportunidades, las medidas de
adaptacidon razonable, los programas de capacitacidon y
sensibilizacion, asi como la existencia de politicas internas que
favorezcan la no discriminacion. Asimismo, se revisan los
compromisos del Estado Mexicano derivados de instrumentos
internacionales como la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Este esfuerzo busca aportar insumos objetivos y recomendaciones
qgue orienten a las autoridades hacia la construccion de entornos
laborales inclusivos, respetuosos de la diversidad y libres de barreras,
dado que garantizar la plena participacion de las personas con
discapacidad en la vida laboral publica no es unicamente un deber



legal y ético, sino una condicion indispensable para consolidar la
democraciay los derechos humanos en nuestro pais.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, reitera
su compromiso de trabajar de manera conjunta con las instituciones
publicas, la sociedad civil y las propias personas con discapacidad
para asegurar que la igualdad y la dignidad se traduzcan en practicas
cotidianas que fortalezcan la cultura de inclusion.

“TODOS LOS DERECHOS, PARA TODAS LAS PERSONAS”

DRA. EN D. MARICELA DIMAS REVELES

PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE ZACATECAS






Derecho al trabajo de las personas con

Discapacidad

Il. Derecho al trabajo de las personas con discapacidad

La presente investigaciéon sobre el Derecho al
Trabajo de las Personas con Discapacidad, se
fundamenta en el articulo 27 sobre el Derecho
al Trabajo y empleo, de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; en
el cual, los Estados Partes reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente
elegido o aceptado en mercados y entornos
laborales que sean abiertos, inclusivos vy
accesibles a las personas con discapacidad,;
para cumplir con la obligacién internacional del
Estado mexicano para promover, proteger,
defender, supervisar y divulgar los derechos
humanos de este sector vulnerable.

El 17 de junio de 2016, la Comision Nacional de
los Derechos Humanos promovid la firma del
Convenio Marco de Colaboracion entre sus
homodlogas estatales, con el objeto de crear e
instrumentar el Mecanismo Independiente de
Monitoreo Nacional de la Convencion,
mediante el cual, las partes se obligaron a
implementar las acciones correspondientes a
fin de promover, difundir, proteger y supervisar
los derechos humanos de las personas con
discapacidad y ejercer asi, las facultades para
ejecutar el Mecanismo de Monitoreo referido,
asimismo ejercer las acciones necesarias para
implementar el Mecanismo.

El 12 de septiembre de 2017, el Consejo
Consultivo de la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, acordd por
unanimidad dar inicio con el proyecto del
Mecanismo para Monitorear la Convencidon
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

El 24 de septiembre de 2018, se emite el
Acuerdo de Creacion del Mecanismo
Independiente de Monitoreo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Zacatecas.

El 17 de abril de 2023, la Dra. en D. Maricela
Dimas Reveles, Presidenta de la Comisidn de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas,
en su caracter de Presidenta del Mecanismo
Independiente de Monitoreo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Zacatecas,
convoca para conformar el Comité Técnico
Operativo, integrado por la Secretaria
Ejecutiva, la Coordinacidn Técnica y de
Planeacion, la Coordinacién de Asuntos
Juridicos y Orientacién Legal; la Coordinacion
de Educacién y Capacitacién en derechos
humanos; el Depto. de Investigacion y
Monitoreo de Politicas Publicas en derechos
humanos y la Unidad de Comunicacidén Social e
Imagen Institucional, asi como por cuatro
representantes de organizaciones de la
sociedad civil en materia de discapacidad y dos
expertos en materia de derechos humanos de
personas con discapacidad.

El 24 de enero de 2025 los integrantes del
Mecanismo Independiente de Monitoreo de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad en el Estado de Zacatecas,
aprobaron el Plan de Trabajo delafio 2025, en lo
concerniente al Derecho al Trabajo, tiene como
objetivo, promover las estrategias de difusiény
toma de conciencia sobre el derecho al trabajo
de las personas con discapacidad y de manera
especifica como accion: Efectuar encuestas a
personas con discapacidad, para conocer sus
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necesidades, obstaculos y opiniones sobre su
experiencia en el empleo, con el fin de mejorar

los programas de empleo inclusivo y hacer
ajustes necesarios.

Eje rector Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Articulo 27. Trabajo y empleo. Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas;

Derecho al trabajo  ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que
sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior, se aplicaron 18
encuestas a personas con discapacidad que
trabajan en Gobierno del Estado de Zacatecas,
especificamente en: el Programa de Atencidn
Médica, Salud, Amor y Bienestar (AMSABD); el
Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial
(CREE); el Instituto para la Atencidn e Inclusion

de las Personas con Discapacidad del Estado
de Zacatecas (Instituto de Inclusidn) y la
Secretaria de Obras Publicas.

A continuacidn, se informa sobre los resultados
delas encuestas aplicadas.
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I1l. Encuestas aplicadas a personas con discapacidad sobre el derecho al

trabajo

Dentro del Universo de los encuestados se les
preguntd a 18 personas con un rango de edad
de 20 a mas de 60 afos, 2 personas con un
rango de edad de 20 a 29 afios que representa
el 11%; 4 personas con un rango de edad de 40 a

49 anos que representa el 22%, 8 personas con
un rango de edad de 50 a 59 afnos que
representa el 44%, 3 personas mayores de 60
anos que representael 17% y 1 persona sin datos
de edad que representa el 6%.

20 - 29
40-49
50 - 59
60 +

Sin dato

12
10

o N A O ®

20-29 40-49

Dentro del Universo de los encuestados, se les
preguntd a las personas en gque institucion se
encuentran actualmente laborando, 2 personas
respondieron que al Programa de Atencion
Médica, Salud, Amor y Bienestar (AMSABI) que
representa el 11%, 2 personas dijeron que el
Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial
(CREE) que corresponde el 1%, 7 personas

1%
22%
44%
17%

6%

50-59 Sin dato

dijeron que el Instituto para la Atencion e
Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Zacatecas (Instituto de Inclusidon)
que representa el 39%, 5 personas dijeron que
Obras Publicas lo que representa el 28%, 1
persona respondié que Sin datos lo que
representa el 6% y 1 persona No respondio, lo
que representa el 6%.
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Institucion Personas Porcentaje

AMSABI

CREE

Instituto de Inclusién
Obras Publicas

S/D

N/R

12
10
8
6
4
2
(0]
AMSABI CREE Instituto de
Inclusién

Dentro del Universo de los encuestados, se les
pregunto qué tipo de discapacidad tienen, 1
Aneurisma que representa el 6%, 2 Auditiva que
representa el 1%, 1 Auditiva y Visual que

2

2
7
5

1%
11%
39%
28%
6%

6%

Obras
Publicas

representa el 6%, 1 Discapacidad Multiple que
representa el 6%, 10 Motora que representa el
56%, 1 Neuromotora que representa el 6% y 2
Visual que representa el 11%.

Aneurisma 1
Auditiva 2
Auditiva y Visual 1
Discapacidad Multiple 1
Motriz 10

6%
1%
6%
6%

56%
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Neuromotora

Visual

1

2

6%

1%

-—-—-—.-—

Aneurisma Auditiva

Visual

Dentro del Universo de los encuestados, se les
preguntd ¢Codmo se garantiza la accesibilidad
fisica y arquitectoénica en el trabajo para
personas con discapacidad?

1 que representa el 6%, el no necesita eso,
mas bien letreros para ubicar lugares en
donde se encuentra.

3 que representa el 17%, hay barandales en
los pasillos y hay bafos para personas con
discapacidad.

1que representa el 6% Hay rampas.

1 que representa el 6% Hay rampas y
elevador.

¢CAmo se garantiza la accesibilidad fisica y arquitecténica

en el trabajo para las personas con discapacidad?

El no necesita eso, mas bien letreros para ubicar lugares en donde

se encuentra

Hay barandales en los pasillos y hay banos para personas con

discapacidad

Auditivay 'Discapacidad

Multiple

Motriz Neuromotora Visual

2 que representa el 11% Hay rampas y hay
bafos para personas con discapacidad.

2 que representa el 11% Hay rampas y hay
barandales.

4 que representa el 22% Hay rampas, hay
barandales en los pasillos y hay bafos para
personas con discapacidad.

2 que representa el 11% Hay rampas, hay
barandales en los pasillos, hay banos para
personas con discapacidad y cajones de
estacionamiento.

Tquerepresenta el 6% Ninguna.
Tquerepresenta el 6% Nivelado parejo.

Personas Porcentaje
1 6%
3 17%
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¢Como se garantiza la accesibilidad fisica y arquitecténica

. . . Personas Porcentaje
en el trabajo para las personas con discapacidad? .
Hay rampas 1 6%
Hay rampas y elevador 1 6%
Hay rampas y hay bafos para personas con discapacidad 2 1%
Hay rampas y hay barandales 2 1%
Hay rampas, hay barandales en los pasillos y hay bafos para 4 229%
()
personas con discapacidad
Hay rampas, hay barandales en los pasillos, hay bafos para 5 1%
(e
personas con discapacidad y cajones de estacionamiento
Ninguna 1 6%
Nivelado Parejo 1 6%
El no necesita eso, mas bien letreros para
ubicar lugares en donde se encuentra
Hay barandales en los pasillos y hay banos 3
para personas con discapacidad
Hay rampas n
Hay rampas y elevador n
Hay rampas y hay bafios para
personas con discapacidad
Hay rampas y hay barandales
Hay rampas, hay barandales en los pasillos y
hay bafios para personas con discapacidad
Hay rampas, hay barandales en los pasillos,
hay bafos para personas con discapacidad
y cajones de estacionamiento
Ninguna n
Nivelado Parejo n
(0] 2 4 6 8 10
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Dentro del Universo de los encuestados, se les
preguntd ¢Qué estrategias de apoyo se utilizan
para ayudar a las personas con discapacidad
antes de entrar a trabajar?

1 persona, adaptar el espacio fisico que
representael 6%

1persona, sefald que se pongan cajones de
estacionamiento que representa el 6%.

2 personas, mencionaron cambio de
actividades laborales que representa el
N%.

2 personas, dijeron que capacitaciéon segun
el perfil y herramientas necesarias que
representa el 11%.

1 persona, sefald entrega de papeles que
representa el 6%.

1 persona, dijo que fue de las primeras en

¢Qué estrategias de apoyo se utilizan para ayudar a las

personas con discapacidad antes de entrar a trabajar?

Adaptar el espacio fisico.
Cajones de estacionamiento.

Cambio de actividades laborales.

Capacitacion segun el perfil y herramientas necesarias.

Entrega de papeles.

Fue de las primeras en ingresar y ella capacitd a las que iban
llegando vy fue generando las posibilidades para el trabajo.

Horario de discapacidad de 8:30 a 14:30 horas.

Lo cambiaron de area, lo quitaron de chofer y lo pusieron a

recoger basura.

Ninguna.

No hay cultura para dar un trato digno para entrada de accesos a

elevadores.

Todo bien.

ingresar y ella capacitd a las que iban
llegando y fue generando las posibilidades
para el trabajo de personas con
discapacidad, lo que representa el 6%.

1 persona, menciond que el Horario de
discapacidad podria ser de 8:30 horas a
14:30 horas, lo que representa el 6%.
1persona, lo cambiaron de area, lo quitaron
de chofer y lo pusieron a recoger basura
gue representa el 6%.

4 personas, sefalaron que ninguna que
representael 22%.

1 persona, dijo que no hay cultura para dar
un trato digno para entrada de accesos a
elevadores |lo que representael 6%.

3 personas, mencionaron que todo bien lo
querepresentael 17%.

Personas Porcentaje

1 6%
1 6%
2 1%
2 1%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
4 22%
1 6%
3 17%
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Adaptar el espacio fisico
Cajones de estacionamiento

Cambio de actividades laborales

Capacitacién segun el
perfil y herramientas necesarias

Entrega de papeles

Fue de las primeras en ingresar

y ella capacité a las que iban llegando y fue
generando las posibilidades para el trabajo

Horario de discapacidad de 8:30 a 14:30 horas

Lo cambiaron de area, lo quitaron
de chofer y lo pusieron a recoger basura

Ninguna

No hay cultura para dar un trato
digno para entrada de accesos a elevadores

Todo bien
(0} 2 4 6 8 10 12

Dentro del Universo de los encuestados, se les educacion inclusiva, 13 respondieron que si lo
preguntd si reciben en el centro de trabajo que representael 72% y 5 respondieron que No,
tanto empleadores como empleados lo que representa el 28%.
capacitaciones sobre discapacidad vy

éReciben en el centro de trabajo tanto empleadores como

empleados capacitaciones sobre discapacidad y educacion Personas Porcentaje

inclusiva?
Si 13 72%
No 5 28%

n
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10

5
0]
Dentro del Universo de los encuestados, se les empleadores, 14 respondieron que Si lo que
preguntd, Si ha recibido un trato digno por representa el 78% y 4 personas respondieron
parte de sus companeros de trabajo vy que No, lo que representa el 22%.
éHa recibido un trato dlgno por parte de sus compafieros
de trabajo leadores?
Si 14 78%
No 4 22%
15

5

(0]
Dentro del Universo de los encuestados, se les empleo delas personas con discapacidad?
preguntd, éQué accidn u estrategia considera * 1persona,dijo conaccesibilidad.
necesaria que se deba implementar en tu * lpersona, sefalod que la actualizacionreal y
centro de trabajo que contribuya a situar en permanente segun el perfil necesario.

igualdad de condiciones el desempefio del * 1 persona, menciond que con lo que esta

12
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implementado se encuentra bien.

1 persona, pidid dar material de apoyo
necesario, como aparatos especiales

1 persona, dijo que la designacidon de
puestos segun estudios y habilidades.

1 persona, sefald hacer ajustes razonables
respecto a las capacidades de las personas
y aprovechar de manera eficiente las
habilidades.

1persona, menciond que laigualdad.

4 personas, dijeron que ninguna.

1 persona, sefald no les carguen tanto la

1persona, menciond que la paciencia.

1 persona, dijo que las personas nuevas
tengan claro a que vienen y capacitar y
sensibilizar.

1 persona, pidid oportunidades de manera
igualitaria.

1 persona, menciond que la sefalizacion
tactil de braille y generar estrategias en
casos de simulacro.

1 persona, solicitdé rampas internas en el
edificio.

1persona, dijo una rampa mas accesible.

mano a las personas con discapacidad.

¢Qué accion u estrategia considera necesaria que se deba
implementar en tu centro de trabajo que contribuya a situar

. __ - Personas Porcentaje
en igualdad de condiciones el desempeino del empleo de
las personas con discapacidad?

Accesibilidad 1 6%

Actualizacidon real y permanente segun el perfil necesario 1 6%

Con lo que esta implementado se encuentra bien 1 6%

Dar material de apoyo necesario, como aparatos especiales 1 6%

Designacion de puestos segun estudios y habilidades 1 6%

Hacer ajustes razonables respecto a las capacidades de las 1 6%
(]

personas y aprovechar de manera eficiente las habilidades

La igualdad 1 6%

Ninguna 4 22%

No les carguen tanto la mano a las personas con discapacidad 1 6%

Paciencia 1 6%

Que las personas nuevas tengan claro a que vienen y capacitar y 1 6%
(]

sensibilizar

Oportunidades de manera igualitaria 1 6%

Sefalizacion tactil de braille y generar estrategias para casos de 1 6%
(]

simulacro

Rampas internas en el edificio 1 6%

Una rampa mas accesible 1 6%

13
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La igualdad
Ninguna
Paciencia

ke
©
S
-
(%]
@
O
0
<

Actualizacion real y permanente
segun el perfil necesario

Con lo que esta

implementado se encuentra bien
Designacién de puestos

segun estudios y habilidades
Designacion de puestos segln
estudios y habilidades

Hacer ajustes razonables respecto a las
de manera eficiente las habilidades
No les carguen tanto la mano

a las personas con discapacidad

gue vienen y capacitar y sensibilizar
Oportunidades de manera igualitaria
Sefalizacidn tactil de braille y generar
estrategias para casos de simulacro
Rampas internas en el edificio

Una rampa mas accesible

capacidades de las personas y aprovechar
Que las personas nuevas tengan claro a

12

10

14
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IV. Conclusiones

Zacatecas es el estado con el
porcentaje mas alto de poblaciéon de 5
anos y mas con discapacidad con un
1.2 por ciento, es decir, 183 mil 690
personas, de acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI).

accesibilidad fisica y arquitectdnica en
el trabajo para personas con
discapacidad en su mayoria refirieron
de: rampas, barandales en los pasillos y
bafos para personas con discapacidad
(22%).

7. Respecto a las estrategias de apoyo
En 2023, la tasa de participacion que se utilizan par ayudar a las
econdmica de la poblacion de 15 aflos y personas con discapacidad antes de
mas fue de 40.6 por ciento en México; entrar a trabajar refieren en su mayoria:
de los cuales el 51.5 % de los hombres capacitacion segun el perfil y
con discapacidad participd en alguna herramientas necesarias, asi como
actividad econdmica, mientras que en cambio de actividades laborales.
las mujeres con la misma condicion,
esta tasa fue apenas de 31.3 %. 8. 72% de los encuestados mencionaron
que reciben capacitaciones sobre
En Zacatecas el mayor porcentaje de discapacidad y educacidninclusiva.
personas encuestadas que trabaja y
tiene una discapacidad estan en el 9. 78% de los encuestados refirid que
rango de edad de 50 a 59 afios, lo que reciben un trato digno por parte de los
representa el 44% de las personas compaferos de trabajo y empleadores;
encuestadas. el 22% refirieron que no reciben trato
digno.
Las personas encuestadas del sector
10. Respecto a la accién u estrategia que

publico fueron de las siguientes
instituciones: AMSABI, CREE, Instituto
Zacatecano de Inclusién de las
Personas con Discapacidad y Obras
Publicas.

El mayor porcentaje de los
encuestados que trabajan tienen una
discapacidad motriz (56%), seguida de

la visual (11%) y la auditiva (11%).
Dentro del universo de los encuestados

mencionaron que para garantizar la

considera necesaria implementar en el
centro de trabajo que contribuya a
situar en igualdad de condiciones el
desempeio de empleo de las personas
con discapacidad, respondieron muy
variado desde: barandales, bafos para
personas con discapacidad, rampas,
accesibilidad, actualizacidon real y
permanente segun el perfil necesario,
dar material de apoyo, aparatos
especiales, designacion de puestos

'"TComunicado de prensa num. 684/24 28 de noviembre de 2024, ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIiA INTERNACIONAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (3 de diciembre), encontrado en: Estadisticas a propdsito del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad (inegi.org.mx), el 2 de septiembre de 2025.

’|bidem.

15
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segun estudios y habilidades, hacer
ajustes razonables respecto a las
capacidades de las personas,
aprovechar de manera eficiente las
habilidades, la igualdad, que no les
carguen tanto la mano a las personas
con discapacidad, paciencia, que las
personas nuevas tengan claro a gque
vienen, capacitar y sensibilizar,
oportunidades de manera igualitaria,
sefalizacion tactil de braille y generar
estrategias para el caso de simulacros.

Terminamos esta investigacion, invitdndolos a
seguir trabajando por la inclusién de las
personas con discapacidad, como un desafio
para la lgualdad.

16
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