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VERSION DE LA PARTE QUEJOSA.

El veintisiete de abril de dos mil once, se dio inicio al expediente numero
CEDH/190/2011 con motivo de la queja interpuesta por la Quejosa, en favor de su hija
menor Agraviada, en contra de Personal Médico del Hospital Comunitario de
Trancoso, Zacatecas, porque dijo en los primeros dias de abril del dos mil once llevé a
su menor hija a consulta porque estaba inflamada de sus cachetitos; la doctora que la
reviso le dijo que era una infeccion por los dientes, que los tenia negritos y que le diera
amoxicilina en suspension y si tenia dolor le diera paracetamol. Al darse cuenta que no
mejoraba de nueva cuenta la llevé y solo le revis6 su garganta, por su parte la
enfermera le tomé la temperatura le dieron ambroxol y paracetamol; afirmé que ella en
todo momento les hizo saber los sintomas que presentaba su nifia tales como tos,
vomito, que la tos era después de comer, no siempre, solo cuando comia, una vez que
vomitaba se le quitaba y se le movia el estomaguito; no obstante a esta informacion, no
la revisé bien, solamente le tomo la temperatura y la garganta, no escuch6 pulmones u
otra cosa. Al ver que la nifia seguia igual al siguiente dia la llevé a la farmacia
similares, en este lugar el médico que la atendi6 le recetd dextrometafano, loratadina y
cefalexina y neomelubrina; al ver que su nifia seguia mal, al siguiente dia la volvié a
llevar al Hospital Comunitario. Ese dia que la llevé por segunda vez al Hospital
solamente la revisé un enfermero de urgencias, sélo le dio neomelubrina e inclusive el
enfermero le sugiri6 que la llevara con el Doctor de la Farmacia Similares, que el
Médico de ahi era su amigo. Precisé la quejosa que al ver que hija no mejoraba la llevo
al Similar, quien le recetdé inyecciones y les presté un aparato para hacerle
nebulizaciones; mas aun, el Doctor le manifest6é que a la nifia le queria dar neumonia y
que por lo tanto era necesario internarla. Al verla gravedad de la menor agraviada se
fue de raid al Hospital General de Zacatecas; dijo que en el trayecto convulsion6
porque la temperatura no se le quitd; una vez que convulsioné queddé muy mal, la
internaron en el Hospital General los médicos que la atendieron preguntaron por todo
lo que tenia y lo que le habian dado de medicamento; un Doctor le dijo que lo que tenia
era una fuerte infeccién en su rifién, estuvo toda la noche bien y platicaba, pidi6é agua;
ahi los doctores la atendieron muy bien e hicieron todo lo que pudieron y la trataron
muy bien, sin embargo al otro dia fallecié segun lo que le informaron los doctores fue
porque no la atendieron bien desde el principio.

VERSION DE LA AUTORIDAD.

El Director del Hospital Comunitario de Trancoso, Zacatecas, en via de informe
sefialo: “...El dia del once de abril de dos mil once, siendo las 9:30 hrs. Del mismo,
acude a consulta la paciente menor Agraviada de 2 afios de edad, la cual es traida por
la madre, ya que esta refiere que la paciente presenta tosiduras no productivas,
acompafnada de rinorrea hialina e irritabilidad, sin presencia de fiebre. Se le realiza
exploracién fisica, por lo que procedi6 a dar el diagnéstico de FARINGITIS NO
ESTREPTOCOCICA, y recomend6 Cuidados generales, y se le capacita en el
reconocimiento de signos de alarma de IRA's y en prevencion de accidentes, y se le
recetaron diversos medicamentos, y una Revaloracion a las 24 hrs.

Posteriormente acude al servicio de urgencias el dia doce de abril de dos mil once,
siendo las 12:15 hrs. En donde se le da atencion por el médico y el enfermero del



servicio y los cuales a la nota médica evidencian lo siguiente: Se trata de paciente
femenina de 2 afios de edad la cual acude a consulta por presentar fiebre de dos dias
de evolucion, ya acudié a consulta con tratamiento no especificado, por lo que acude a
similares de esta localidad, con tratamiento a base de metamizol y cefalexina, con leve
mejoria del padecimiento, llevando apenas sus primeras dosis; por lo que acude a
revaloracion. Niega alergias, no tos, no dificultad respiratoria, nuevamente se realiza la
exploracion fisica y se da el diagnostico de RINOFARINGITIS NO BACTERIANA, y se
le da otro tipo de medicamento ademas se envia a la consulta externa para su
revaloracién, con cita abierta a urgencias.

La Subdirectora del Hospital General de Zacatecas en via de informe manifestd: “...Se
trata de una paciente femenina de 2 afios de edad, que ingresé el dia 13 de abril de
presente afio a las 20:39. EGRESO DE TERAPIA INTENSIVA. Fecha de Ingreso:
13/04/11 Fecha de egreso 14/04/11 Diagndstico de Ingreso: Diagndstico de egreso y
defuncién: 1. choque séptico 2. Coagulacion intravascular diseminada 3. Neumonia.
Motivo de egreso: Defuncién. Ademas de la descripcion de los dias de estancia
hospitalaria.

El Doctor adscrito al Hospital Comunitario de Trancoso, Zacatecas, que atedié a la
menor manifestd: quien manifesto literalmente lo siguiente: “...llegd la Quejosa con su
hija y mi compafiero el enfermero como siempre toma signos vitales, y una vez que
toma signos vitales se le interroga y se pasa a la pacientita a la mesa de exploracion, la
madre de la nifia nos comenta que ha tenido fiebre de dos dias de evolucion que ya
tiene tratamiento con CEFALIXINA y METAMIZOL porgque ya habia acudido a consulta
a SIMILARES vy la llevaba a valoracién por lo cual nosotros las revisamos y la
exploramos de la cabeza a los pies como todo procedimiento, como el enfermero me
reporta signos vitales dentro de lo normal, ademas de preguntas directas respecto de
alguna otra molestia que pudiera presentar la nifia la madre no comentd nada, si se le
interrogd respecto de otras sintomatologia que pudieran sugerir otro diagndstico,
habiendo obtenido respuesta negativa de la madre de la nifia, por lo cual no se orden6
ningun estudio de gabinete es decir de laboratorio, radiografias o ultrasonido, por lo
gue se le dio su tratamiento a la nifia, sobre todo para la temperatura, se le explicaron
a la madre los signos de alarma como se hace a todos los pacientes sin excepcion de
dificultad respiratoria, se le sugirié6 aumento de liquidos claros como ingesta de agua y
citricos, y limpieza de secreciones, son indicaciones que se da a todos los pacientes
menores de cinco afios, se envia a la consulta externa para su revaloracion y se da cita
abierta a urgencias en caso de aumentar los sintomas o presentar un dato de alarma.
Esa fue la Gnica vez que vi a esa nifia como paciente. ...”.

OBSERVACIONES:

De la investigacion llevada a cabo por este Organismo Protector de Derechos
Humanos, se acredité fehacientemente Negligencia Médica en agravio de la menor
Agraviada. Para acreditar la omisiéon en la que incurri6 el médico tratante, esta
Institucion realizé las indagaciones pertinentes para concluir en lo que asentado. Como
prueba medular de nuestra investigacion, se allegé al expediente el dictamen médico
de responsabilidad emitido por un médico legista adscrito a la Tercera Visitaduria
General de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, que para el caso que nos
ocupa solamente y en O&bice de repeticiones, se cita lo concerniente a las
consideraciones y las conclusiones a la que se arriba derivada de las constancias que
se recopilaron durante la investigacion concluy6 en lo siguiente: ...De acuerdo a la
informacion contenida en la queja y a la documental de los servicios médicos del
Hospital de Trancoso y del Hospital General ambos del Estado de Zacatecas, se puede
considerar que la menor agraviada no fue adecuadamente valorada durante las
consultas que se le proporcionaron los dias 11 y 12 de abril de 2011 en el Hospital
Trancoso, ya que de acuerdo a la nota de ingreso de fecha 13 de abril de 2011, al
servicio de urgencias del servicio de pediatria del Hospital General de Zacatecas, el
cuadro clinico que presentaba por su severidad tenia mas de 72 horas de haber
iniciado sus manifestaciones clinicas, las cuales no fueron detectadas por los médicos
ya sefialados. La muerte de la menor Agraviada era previsible, y no se previé por los
médicos que la atendieron los dias 11 y 12 de abril de 2011 en el Hospital Comunitario



del Municipio de Trancoso, Zacatecas, entonces, se tiene debidamente acreditada la
responsabilidad médica en la que incurrié el Doctor, que finalmente y derivado de su
falta de pericia para realizar un eficaz diagndstico, tuvo como resultado el deceso de la
menor Agraviada.

Al haberse acreditado fehacientemente violaciones a los derechos humanos de la
menor Agraviada; de conformidad con lo dispuesto por el articulo 51, dltimo parrafo
del articulo 53 de la Ley de la Comisiébn de Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas; asi como los articulos 82, 83, 84, 85 y 86 de su Reglamento Interno; se
emiti6 Recomendacion al Director General de los Servicios de Salud del Estado de
Zacatecas, en la que se le formularon las RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:
PRIMERA.- En su caracter de Director General de los Servicios de Salud del Estado,
instruya al personal a su mando sobre la importancia de realizar un buen diagnostico
médico para evitar que se vuelvan a repetir decesos como el de la menor Agraviada,
utilizando los medios de comunicacién institucional de que dispone, es decir, circulares,
oficios, andlisis forense del caso o de reconstruccion de hechos, con la finalidad de
evitar que el hecho que se ha documentado en la presente resolucion se repita, lo que
constituye sin duda violacion al derecho humano mas importante que es la vida
humana, SEGUNDA.- Que en ambito de sus atribuciones legales, instaure cursos de
sensibilizaciébn a todo su personal médico y auxiliares, con la finalidad de que se
observe un trato digno que dé confianza a los usuarios, facilitando con ello la
comunicacion médico-paciente, TERCERA.- En su caracter de Director de los
Servicios de Salud en el Estado, gire sus instrucciones a quien corresponda con la
finalidad de que se inicie investigacibn administrativa en contra del Médico
Responsable, con la finalidad de que previa realizacion del procedimiento
administrativo correspondiente, se apliquen las sanciones respectivas, acorde a la
gravedad de la falta cometida, CUARTA.- Con fundamento en lo dispuesto por el
ultimo parrafo del articulo 53 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, dese vista de la presente Recomendacion al Organo de Control
Interno del Estado.



