COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015

ORGANISMO AUTONOMO NOMBRE DEL PROCESO: BENEFICIARIOS
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS Fortalecimiento Institucional MUJE
imi ituci —
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: TOTA
1.- Zacatecas Seguro 1 30% ETA
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: UNIDAD DE
16R | 105 D hos H 1.- GOBIERNO PROGRAMAD
.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos FUNCION PROGR.
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA SE;EQIT.RE REAL ANUAL
P PR P P SUBFUNCION:
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la éptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la
procuracién e imparticion de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacion 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROPOSITO:

JUSTIFICACION:

Impulsar la inclusién del derecho a la igualdad y la no discriminacion en el disefio, instrumentacion,
seguimiento y evaluacién en las politicas y programas de la CDHEZ, propiciando el acercamiento de los
Derechos Humanos a la ciudadania y la informacién a los servidores publicos.

INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):

COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR
Meta trimestral o n
5 - Actividad trimestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES GRER PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES Crsiine = Pl INDICADOR
RESPONSABLE
EHIDADE CANTIDAD NOMBRE ALGORITMO TOTAL TOTAL
MEDIDA
Asistir a reuniones de trabajo y/o actividades de
representacion que requieren viajes internacionales, Las cantidades en el Indicador en
. indice de viajes | #Viajes a realizar - 0, por y on sujeta al N . N
. P 1
Viajes 2 anuales #Viajes realizados 0.8% de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman 0 i color rojo son acciones realizadas de
(FIO), o bien por instituciones que promuevan manera anticipada o no programadas.
acciones a favor de los derechos humanos.
Asistir a reuniones de trabajo y/o actividades de
representacion que requieren viajes nacionales, por ) ‘
indice de_|#Acciones a realizar convocatoria de la Comisién Nacional de Derechos Las cantidades en el Indicador en
Acciones 14 acciones anuales #acciones 0.8% Humanos (CNDH), Federacién Mexicana de 4 3 -1 color verde son acciones que faltaron
realizados Organismos Publicos de Derechos Humanos por realizar.
(FMOPDH), Comisiones y Procuradurias Estatales de
Derechos Humanos.
indice de | #SeSiones a realizar Convocar y presidir las sesiones de Consejo
Sesiones 12 ) -#Sesiones 0.8% yP g 3 3 0
sesiones anuales Consultivo.
realizados
. : P #Reuniones a :
1. Conocimiento en materia de Reuniones 24 indice de realizar -#Reuniones 0.8% Convocar y presidi las reuniones de trabajo interno 6 6 0
derechos humanos y valores R . reuniones anuales lizad con Directores de Areas
A Presidencia realizados
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.
Atender las actividades de representacién como parte
indice de #Reuniones a de los diversos Consejos o Comités Estatales en los
Reuniones 12 realizar -#Reuniones 0.8% g 8 6 3
reuniones anuales que la CDHEZ forma parte, principalmente los que
realizados
preside.
#Capacitaciones a Impartir o participar en conferencias, congresosI foros,
indice de realizar - conla y
Capacitacion 12 capacitaciones . 0.8% difusién de los derechos humanos, convocados por 3 6 3
#Capacitaciones
anuales diversas instituciones relacionadas con los derechos
realizados
humanos.
P #Reuniones a . "
Reuniones 12 indice de realizar -#Reuniones 0.8% Atender entrevistas, reuniones y acll\f[dades cony 3 32 29
reuniones anuales para medios de comunicacion.
realizados
indice de #Reuniones a Atender reunion de trabaijo con funcionarios
Reuniones 50 realizar -#Reuniones 0.8% - J N 12 14 2
reuniones anuales realizados municipales, estatales, nacionales.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

#Actividades a

indice de realizar Asistir a las actividades de representacion en eventos
- - - o, 7
Actividades 24 actividades #Actividades 0.8% yno 6 13
anuales "
realizados
indice de eventos |#Eventos a realizar - Asistir a actividades de representacion en eventos de
Y 0
Eventos 22 anuales #Eventos realizados 0.8% la CDHEZ. ® ®
indice de #Reuniones a
Presidencia Reuniones 72 reuniones anuales. realizar -#Reuniones 0.8% Atender la audiencia pablica. 18 16 -2
realizados
. indice de giras | #Giras a realizar - 0, Realizar giras de trabajo por los municipios del Estado
Giras 12 anuales #Giras realizados 0.8% y visita de supervision a las Visitadurias Regionales 3 4
indice de viaies | #Viajes a realizar - Realizar viajes nacionales o internacionales, para
Viajes 1 J aj - 0.8% pi on, difusion, 6ny firma de 1 0 -1
anuales #Viajes realizados . .
en relacion a la situacion migratoria.
indice de #Convenios a Realizar firmas de convenios con instituciones
Convenios 6 convenios realizar -#Convenios 0.8% educativas, dependencia municipales, federales y 2 2 0
anuales realizados estatales, asi como con OSC’S.
indice de #Revisiones a Evaluar y dar seguimiento a los lineamientos
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones 0.8% establecidos en los convenios firmados, para procurar 3 0 -3
anuales realizados antes del término de estos, su renovacion o en su
caso la terminacion.
indice de reportes. #Reportes a realizar Gestionar e informar periédicamente los resultados,
Reportes 12 anualez -#Reportes 0.8% logros y avances de los convenios nuevos y actuales, 3 0 -3
realizados su aplicacion y repercusion.
1 indice de #Revisiones a " . n
Secretaria Revisiones 4 revisiones | realizar #Reviciones 0.8% Mantener amuanzadVio :In ?elrsecwno de convenios 1 o "
Ejecutiva anuales realizados 9 )
indice de #Reuniones a Realizar reuniones conlas OSC's vinculadas con la
. ; o o
Reuniones 4 reuniones anuaies| /2222 #Retmores| - 0.8% Instucion, i 1
indice de #Acciones a realizar
Acciones 2 acciones anuales #Acciones 0.8% Realizar 2 conferencias para OSC's 0 1 1
realizados
B .. |#OSC's aingresar a B, B .
0SC's 6 Indice de OSC's la Red -#0SC's 0.8% Impulsar la formalizacién e implementacién de nuevas 1 0 1

anuales

ingresados a la Red

asociaciones a la Red de OSC's.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

Secretaria
Ejecutiva

indice de

#Revisiones a

Coordinar, revisar y actualizar el contenido de la

Revisiones 48 revisiones realizar -#Revisiones 0.8% - 12 12
anuales realizados Péagina Web de la CDHEZ.
Indice de #Revisiones a Revisar y actualizar la Pagina Web de la CDHEZ en la
- ! e o,
Revisiones 12 r(ea\gilaolzzs reallz?evala‘i#zzz\gzlones 0.8% seccion de Transparencia 3 3
P L las solicit de i
indice de #Revisiones a .
i 3 : o or medio del portal de INFOMEX y turnarlas a las
Revisiones 44 revisiones realizar -#Revisiones 0.8% P ! P v 10 10
anuales realizados areas competentes para su atencion y dar
seguimiento en el cumplimiento de las mismas.
Ejecutar un evento de Reconocimiento a los
Eventos 1 indice de eventos |#Eventos a realizar - 0.8% Defensores de los Derechos Humanos con motivo del 1 1
anuales #Eventos realizados : Aniversario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos
indice de #Reuniones a Organizar y realizar las reuniones ordinarias y
Reuniones 12 reuniones anuales. realizar -#Reuniones 0.8% extraordinarias, segtn demanda, del Consejo 3 3
realizados Consultivo de la CDHEZ.
indice de #Reuniones a Promover una reunion itinerante del Consejo
i - 0
Reuniones 1 reuniones anuales. reallzl'aéarzlzzzglones 0.8% Consultivo de la CDHEZ Y 1
indice de #Informes a realizar
Informes 1 informes anuales #Informes 0.8% Coordinar el Informe Anual de Actividades. 0 1
realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar - Organizar eventos conmemorativos para festejar el
0
Eventos 1 anuales #Eventos realizados 0.8% Aniversario No. 22 de la CDHEZ Zacatecas. v v
P #Informes a realizar L
Informes 3 indice de Hinformes 0.8% Elaborar informes de actividades que se presentan a 1 1
informes anuales realizados : la Legislatura.
Segun surjan indice d
acuerdos del 0 acue:d:;eaniales #Acuerdos en el afio 0.8% Elaborar pronunciamientos especiales. 1 1
Consejo
indice de | #ACCiones a realizar Revisar y aplicar el programa de Ia bibliteca y
. #Acciones 0.8% © y 1 1
Programas 1 acciones anales | 7 (0o"e ludoteca para su difusién y funcionalidad.
Indice de #Revisiones a Informar y analizar Ia viabilidad de posibles quejas de
Revisiones 365 revisiones realizar -#Revisiones 0.8% DﬁCIDy - Pal by duel 92 92
anuales realizados ' Y
indice de #Revisiones a Realizar Ia revision de la sintesis informativa (prensa,
Revisiones 365 revisiones realizar -#Revisiones| 0.8% radio y TV) P " 92 92
anuales realizados y :
indice de #Acciones a realizar Supervisar la actualizacion de material que se
Acciones 48 acciones anuales #Acciones 0.8% expondra a la opinién pablica por prensa, radio y 12 12
realizados television respecto a los asuntos de la CDHEZ.
indice de #Reuniones a Convocar en forma conjunta con la Coordinacién de
Reuniones 6 realizar -#Reuniones 0.8% Visitadurfas a reuniones con Visitadores para dar 2 8

reuniones anuales

realizados

resultados y avances de los expedientes.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

#Reuniones a

. indice de . . Coordinar las actividades del Programa Provictima,
- 0 ’ 0
Reuniones 12 reuniones anuales reallzraevalg#zzzzzlones 0.8% asi como realizar reuniones de evaluacion interna. 3 3
indice de #Acciones a realizar Avalar y aportar las modificaciones necesarias al
Acciones 24 acciones anuales #Acciones 0.8% material de difusion para que éste sea aprobado por 6 6 0
realizados presidencia.
indice de #Acciones a realizar Promover actualizaciones y modificaciones a la Ley y
. . o, 0
Acciones 2 acciones anuales f:acliczggz: 0.8% al Reglamento de la CDHEZ. 0 0
indice de #Revisiones a Realizar seguimiento a la asignatura de Derechos
Revisiones 3 revisiones realizar -#Revisiones| 0.8% Humanos, que fue implementada por la SEDUZAC y 1 1 0
anuales realizados la CDHEZ desde el 2010.
Secretaria . indice de visitas | #Visitas a realizar - Realizar jornadas y recorridos de trabajo a Centros de
Ej iti Visitas 6 anuales #Visitas realizados 0.8% on para D on en el 5 3 2
jecutiva Estado, Carceles Distritales y Separos Preventivos.
indice de #Acciones a realizar Revisar la normatividad aplicable en materia de
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 0.8% derechos humanos que existe en Zacatecas y en los 3 3 0
realizados Bandos de Policia.
o N Colaborar con y
Indice de eventos | #Eventos a realizar -
Eventos 30 ! anualevs #E‘\I/enms realizlazdos 0.8% que soliciten el apoyo de la CDHEZ: talleres, 8 35 27
conferencias, foros, cursos.
4Acciones a realizar Enviar materiales de difusion a través de las
Acciones 12 indice de #Acciones 0.8% Comisiones Municipales de Derechos Humanos al 3 3 0
acciones anuales realizados - interior de los Cabildos, a efecto de intensificar la
difusién y promocion sobre el tema.
4Acciones a realizar Involucrar a las Comisiones Municipales de Derechos
Acciones 12 indice de #Acciones 0.8% Humanos al interior de los Cabildos, con los casos que 3 3 0
acciones anuales realizados : se tramiten en las &reas de provictima, casas
asistenciales y sistema penitenciario.
indice de #Acciones a realizar
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.8% Coordinar las funciones de la biblioteca, ludoteca y archivo. 64 64 0
realizados
indice de #Acciones a realizar Propiciar la difusion y promocién de la biblioteca
Acciones 42 acciones anuales #Acciones 0.8% T ala ia, en especial a los 10 10 0
realizados através de la atencién y la pagina web institucional.
indice de #Acciones a realizar Vigilar que el registro de los libros que ingresan a la
Acciones 42 acciones anuales #Acciones 0.8% biblioteca sea el adecuado en el sistema, asi como su 10 10 0
Planeacion realizados ubicacién en los libreros.
Evaluacién y
Contrl
Documental indicede  |*Acciones a realizar Vigilar que la actualizacién del acervo bibliografico se lleve
i . #Acciones 0.8% 10 10 0
Acciones 42 acciones anuales acabo.
realizados
indice de | #ACciones a realizar Mantener el resguardo del archivo activo de todas las
i . #Acciones 0.8% 10 10 0
Acciones 42 acciones anuales dreas.
realizados
indice de | #ACciones a realizar Vigilar el reistro y ubicacién de los expedientes que
Acciones 42 #Acciones 0.8% € esoy " a 10 10 0

acciones anuales

realizados

ingresan al archivo activo.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

Planeacion,
Evaluacion y
Contrl
Documental

#Acciones a realizar

Acciones 42 accig:tzeaﬁiales #Acciones 0.8% Vigilar la actualizacién del sistema del archivo activo. 10 10
realizados
indice de | *Acciones a realizar Atender a los departamentos que soliciten expedientes
. i 0
Accianes 42 acciones anuales f:acliczggz: 0.8% para consulta, iy iy
indice de [*Acciones a realizar Depurar el archivo activo cada afio, para el envio de los
i . #Acciones 0.8% ! 0 0
Acciones 1 acciones anuales realnados abaja delarchivo i
indice de #Acciones a realizar Elaborar el Manual de Procedimientos del archivo
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.8% institucional e impulsar la incorporacién al Reglamento 0 0
realizados interno de la CDHEZ
indice de |*Acciones a realizar Turnar al Administrativo los documentos que vayan a baja
. o -
Acciones 1 acciones anuales f:aclrzlggzz 0.8% destruccion. i i
indice de #Acciones a realizar Solicitar las propuestas de metas y actividades del
Acciones 1 . #Acciones 0.8% Programa Interno de Trabajo, para su proyeccion 0 0
acciones anuales
realizados presupuestal 2015.
indice de #Acciones a realizar Concentrar las propuestas de metas y actividades del
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.8% Programa Interno de Trabajo, para la elaboracion del 0 0
realizados anteproyecto del POA 2015.
indice de #Acciones a realizar Presentar al Presidente el anteproyecto del POA 2015,
i . #Acciones 0.8% . 0 0
Acciones 2 acciones anuales realzados para su revision.
indice de [ *Acciones a realizar Atender las observaciones del Presidente y los Directivos,
i . #Acciones 0.8% . 0 0
Acciones 1 acciones anuales realizados para la elaboracion del POA 2015 terminado.
indice de #Acciones a realizar Entregar el POA 2015 terminado, para su proyeccion
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.8% presupuestal y posteriormente, para su aprobacién por el 0 0
realizados Consejo Consultivo.
indice de [ *ACCiones a realizar Elaborar los Programas Internos de Trabajo para el 2015
i . #Acciones 0.8% 1 1
Acciones 1 acciones anuales realizados definitivo aprobado por el Consejo Consultivo.
indice de #Acciones a realizar Presentar los lineamientos de trabajo sobre los Programas
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.8% Internos de trabajo 2015 y su entrega respectiva a los jefes 1 1
realizados de departamento y encargados de programas.
indice de #Acciones a realizar Revisar e integrar los avances de los Programas Internos
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 0.8% de Trabajo 2014, para la elaboracién de los reportes 3 3
realizados mensuales.
A i Elaborar la estadistica cuatrimestral sobre el cumplimiento
Acciones 3 indice de cc';’:izljn':: Izar 0.8% de los Programas Internos de Trabajo 2014 de cada uno de 1 1
acciones anuales reslizados . los jefes de departamento y encargados de programas
para su entrega al Presidente de la Institucién.
indice de #Acciones a realizar Atender los indicadores de acuerdo al Plan Nacional y
Acciones 1 #Acciones 0.8% Estatal de Desarrollo y enviar la informacion a la UPLA de 0 0

acciones anuales

realizados

Gobierno del Estado.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

indice de reportes

#Reportes a realizar

Elaborar y proporcionar la Informacién sobre el Programa
Operativo Anual y los Indicadores, a la Secretaria Ejecutiva

Reportes 12 anuales -#Reportes 0.8% con copia para el Departamento de Informatica y la 3 3 0
Planeacion. realizados encargada de vigilar la actualizacion del link de
Evaluacién y Transparencia.
Contrl
Documental indicede | #Acciones a realizar Realizar evaluaciones de aplicacién a los Programas
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.8% Internos de Trabajo, para verficiar el efectivo 1 1 0
realizados cumplimiento de los mismo.
indice de #Acciones a realizar Preparar la logistica para la difusion de actividades
Acciones 20 acciones anuales #Acciones 0.8% académicas, conferencias, foros y eventos que conduzca la 4 5 1
realizados CDHEZ.
indice de [*Acciones a realizar Cuidar la imagen institucional en todos los eventos de la
. . o -
Accianes 20 acciones anuales #Acplones 0.8% CDHEZ. % i
realizados
indice de [#Acciones a realizar Realizar sintesis local y nacional de los medios de
i . #Acciones 0.8% 92 61 -31
Acciones 365 acciones anuales realizados comunicacion impresos.
indice de #Acciones a realizar Elaborar y enviar informacién a los medios de
Acciones 24 acciones anuales #Acciones 0.8% (boletines, fotografias, fichas 6 10 4
realizados informativas).
indice de ##Acciones a realizar Realizar monitoreo a los medios de comunicacién
i . #Acciones 0.8% 64 30 -34
Acciones 261 acciones anuales realizados electronicos del Estado.
Indice de #Revisiones a Supervisar el monitoreo de los medios de comunicacion,
Revisiones 48 revisiones realizar -#Revisiones 0.8% X . ’ 12 12 0
anuales realizados realizado por las Visitadurias Regionales.
Direccion de indice de reportes| *RePOrtes a realizar
Comunicacion Reportes 365 aHUale’s’ -#Reportes 0.8% Entregar reportes de monitoreo de los noticieros. 92 92 0
Social realizados
indice de [ *ACCiones a realizar Actualizar la difusién interna a través de los Periédicos
i . #Acciones 0.8% 6 6 0
Acciones 24 acciones anuales Murales.
realizados
indice de #E':E'ZIVZ':?S a Programar, propiciar y atender entrevistas en los distintos
Entrevistas 24 entrevistas HEntrevistas 0.8% medios de comunicacion para difusién de los derechos 6 27 21
anuales realizados humanos y actividades de la CDHEZ.
indice e |*Acciones a realizar Coadyuvar a la edicién e impresion del informe anual de
i . #Acciones 0.8% 0 1 1
Acciones 1 acciones anuales realizados actividades.
indice de #Materiales a Entregar y mantener el control del material de divulgacion
Materiales 10,000 materiales realizar -#Materiales 0.8% referente a derechos humanos. (carteles, dipticos, 2500 6533 4033
anuales realizados tripticos, poli dipticos, y pulseras).
#Conf i
indice de Co:e:;::f?s a
Conferencias 2 conferencias #Conferencias 0.8% Organizar y programar conferencias de prensa. 1 0 -1
anuales N
realizados
indice de | #ACciones a realizar Elaborar campafias de comunicacién y difusién para la
Acciones 12 #Acciones 0.8% i v P 3 23 20

acciones anuales

realizados

CDHEZ.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

Direccién de
Comunicacién
Social

indice de eventos

#Eventos a realizar -

Coordinar actividades con otras instituciones para la

Eventos 1 anuales 4Eventos realizados 0.8% realizacion de foros y conferencias sobre la temtica de la 1 5 4
comunicaci6n y los derechos humanos.
Gacetas 2 'nd'cea:jalg:sce'as :g:ﬁ:::: fe;::jzrs 0.8% Elaborar la Gaceta de la CDHEZ. 1 1 0
indice de [*Acciones a realizar Coordinar Ia difusién de Ia Visitaduria Itinerante en los
i - #Acciones 0.8% 3 18 15
Acciones 40 acciones anuales realizados municipios a los que acude.
Acciones 365 mdm;:;azgles‘s zz'i:tl:'; ::If;"::és' 0.8% Conocery difundir Ia sintesis informativa de la CNDH 92 92 0
indice de sintesis | #Sintesis a realiza Dar a conocer al drea de Orientacion y Quejas, las
Acciones 365 O e | raintacis conraos 0.8% demandas ciudadanas captadas en los medios de 92 102 10
comunicacion social.
indice de “Eeséaaf'sa'r'cas a Difundir estadisticas institucionales por tematica, las
Estadisticas 52 estadisticas e ticas 0.8% obligadas por la Ley, por importancia y las que sefiale el 13 40 27
anuales realizados Presidente.
indice de #Reuniones a Propiciar la relacién con los directivos de los Medios de
i . 0/ 8
reuniones 12 reuniones anuales reallzl'aéaITZIZ:zl;lones 0.8% Comunicacion. 3 i
indice de eventos |#Eventos a realizar - Formular la carpeta de evidencias de las actividades
- 0.8% 4 41 37
Eventos 20 anuales #Eventos realizados Institucionales. (fotos, videos, informes).
indice de eventos | #Eventos a realizar - Comisionar al personal que deberd cubrir las actividades
- 0.8% 4 41 37
Eventos 20 anuales #Eventos realizados Institucionales ante los Medios de Comunicacion.
Indice de #Materiales a Disefiar, renovar y elaborar el material de difusién en
Materiales 2000 materiales realizar -#Materiales 0.8% ’ M 500 551 51
anuales realizados materia de derechos humanos.
indice de [ *ACCiones a realizar Resguardar los periddicos y revistas con temética de la
i ) .89 252
Acciones 261 acciones anuales #Acciones 0.8% COMEZ. 64 316
realizados
indice de stock | #Stock a realizar - Realizar un archivo fotografico, de topicos relacionados
0.8% ’ 1 2 1
Stock 1 anuales #Stock realizados conlos derechos dumanos.
indice de #Peri6dicos a
Periodicos 2 periédicos realizar -#Periddicos 0.8% Elaborar y distribuir el Periédico Informativo de la CDHEZ. 1 0 -1
anuales realizados
P #Acciones a realizar
! indice de Mantener actualizados los exhibidores del edificio central y!
. #Acciones 0.8% 13 10 -3
52 acciones 52 acciones anuales reslizados de las visitadurfas regionales.
Visitas 14 indice de visitas | #Visitas a realizar - 0.8% Acudir a las Visitadurias Regionales para mantener y 5 3 2

anuales

#Visitas realizados

verificar la imagen institucional en los inmuebles.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

Subdireccién de
Capacitacion,
Visitadurias
Regionales

#Reuniones a

. indice de . . Efectuar reuniones semanales con el personal de
reuniones 42 realizar -#Reuniones 0.8% — " P 10 10 0
reuniones anuales’ realizados capacitacion para verificar los avances.
indice d #Servidores Impulsar la cultura de la denuncia y del respeto a la
Servidores neice 9 | pablicos a realizar - dignidad y los derechos humanos, en los servidores
- servidores N 0.8% . 240 330 90
Publicos 2050 piiblicos anuales #Servidores publicos de todo el aparato de la administracion publica
publicos realizados Estatal y Municipal.
#Padres de familia a|
Padres de indice de Padres | informar - #Padres Difundir los derechos humanos y los valores a padres de
o o 0.8% 1155 1276 121
familia 3150 de familia anuales de familia familia, a través del programa Fortalecimiento a la Familia.
informados
Difundir los derechos humanos a grupos vulnerables:
ndice de #Personas a mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y
Personas 7250 Personas anuales | Mormar -#Personas 0.8% personas con VIH/SIDA, mediante cursos, sesiones 2097 3027 930
informadas informativas, conferencias y para la nifiez mediante obras
de teatro guifiol.
Servidores indice de ﬂhﬁies"gdrzziszar 7 Difundir los derechos humanos para encargados de hacer
Pabli 1000 servidores P #Servidores 0.8% cumplir la ley (elementos de seguridad publica, militares, 655 710 55
ublicos plblicos anuales piblicos realizados elementos de transito y custodios).
Organizar en coordinacién con la SEDUZAC un curso de
ndice de #Maestros a capacitacion para docentes de la asignatura "Jovenes
Maestros 300 Maestros anuales | formar -#Maestros 0.8% Zacatecanos por una Cultura de la Legalidad", asi como 100 254 154
informados visitas de seguimiento a las regiones educativas y
proveerles de materiales didacticos e informativos.
indice de #Personas a Impartir funciones de cine debate con padres de familia y
Personas 500 Personas anuales | Mormar -#Personas 0.8% alumnos de los diferentes niveles educativos, para 100 946 846
informadas orientarlos sobre valores y sus derechos.
P C el Aniversario de la Dt 6n Universal de
Indice de Eventos | #Eventos a realizar - 0 5 "
Eventos 9 anuales #Eventos realizados 0.8% DD. HH. a través de eventos civicos, culturales y 9 13 4
académicos.
Capacitar a nifios y nifias para que promuevan los derechos
i indice de visitas | #Visitas a realizar - de la nifiez en las escuelas del Estado con efecto
Nin@s " N 0.8% 0 0 0
@ 4900 anuales #Visitas realizados multiplicador, atendiendo a nifios y nifias de primaria en el
territorio estatal.
ndice de visitas | #Visit i Organizar, difundir y efectuar el Congreso Estatal de Nifios
ndi visi i realizar -
ongreso . . .8% romotores de Derechos Humanos, en coordinacién con la
SEDUZAC.
Participar en el Encuentro Estudiantil Parlamentario, en
indice de Eventos | #Eventos a realizar - coordinacién con la SEDUZAC, el INE y dems Instituciones
- 0.8% ! 0 0 0
Eventos 1 anuales #Eventos realizados Estatales, en el cual participan nifios de primaria y jovenes
de secundaria.
indice de #personas a Capacitar a adolescentes de secundaria, para que
Jovenes 2600 informar -#Personas 0.8% § par? 1150 1198 48
Personas anuales informadas promuevan los derechos humanos de la nifiez.
indice de Eventos | #Eventos a realizar - Organizar el Encuentro Estatal de Adolescentes, en
- 0.8% g 0 0 0
Encuentro 1 anuales #Eventos realizados coordinacién con la SEDUZAC y demés instituciones.
ndice de #Personas a Capacitar a estudiantes de bachillerato para difundir los
Jovenes 120 Personas anuales informar -#Personas 0.8% derechos humanos y prevenir conductas de riesgo, para 0 0 0
informadas que lo reproduzcan en los 40 planteles del COBAEZ.
P #Reuniones a
. indi Efectuar reuniones con el COBAEZ y CECYTEZ, para dar
reuniones 4 dice de realizar -#Reuniones 0.8% M P 1 0 -1

reuniones anuales

realizados

seguimiento al programa Promotores Juveniles de valores.




1. Conocimiento en materia de
derechos humanos y valores
por parte de los servidores
publicos y la poblacion.

Subdireccién de
Capacitacion,
Visitadurias
Regionales

indice de Eventos

#Eventos a realizar -

Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de Valores:

9 1
Eventos 1 anuales #Eventos realizados 0.8% y Derechos Humanos del COBAEZ. g i
Capacitar y orientar a grupos de la sociedad civil y de
indice de #Personas a instituciones educativas de nivel medio superior y
Personas 3500 Personas anuales | MOrmar -#Personas 0.8% superior, sobre la Misién de la CDHEZ y el derecho a un 2600 2985 385
informadas ambiente sano, para promover la cultura de la denuncia y
del respeto a los derechos humanos.
- " Atender lo necesario para la instalacion efectiva de los
Médulos 12 'nd'czsjaﬁidums :mggﬂ.ﬁ; ;:I;Ia'f;’s 0.8% médulos de informacién sobre derechos humanos en los 3 5 2
distintos eventos y fortalecer la imagen Institucional.
A i Capacitar al personal de la CDHEZ, consistente en la
Acciones 12 indice de Cci’:izijn':: zar 0.8% actualizacion en las dreas humanitarias y de capacitacion 3 3 o
Acciones anuales realizados : para el trabajo, para la profesionalizacién de los servidores
publicos.
indice de #Acciones a realizar Vigilar que los cursos programados, para el personal de la
Acciones 12 . #Acciones 0.8% Institucién, se lleven en tiempo y forma para su 3 8 0
Acciones anuales i
realizados profesionalizacién.
indice de | ¥Acciones a realizar Entregar a los Visitadores Regionales material para las
i - #Acciones 0.8% 6 4 -2
Acciones 21 Acciones anuales realizados capacitaciones que impartirdn en sus regiones.
- indice de visitas | #Visitas a realizar - Realizar 1 visita de seguimiento en capacitaciones, a cada
o - 0.8% . 6 7 1
Visitas 21 anuales #Visitas realizados una de las Visitadurias Regionales cuatrimestralmente.
indice de Eventos | #Eventos a realizar - Realizar actividades académicas, conferencias, foros y un
p 0.8% ! ‘ 3 13 10
Eventos 12 anuales #Eventos realizados diplomado, para conmemorar fechas importantes.
indice de #Maestros a Capacitar a docentes de diversos niveles, para que apoyen
Maestros 2150 Maestros anuales | Mormar -#Maestros 0.8% en la promocién de los derechos humanos en su 655 551 -104
informados institucion.
Difundir el programa nacional para abatir y eliminar la
" indice de Comités |#Comités a realizar - violencia escolar a padres, alumnos y docentes, formando
o p 0.8% ! 4 4 4 0
Comités 20 anuales | #Comités realizados comités de seguimiento en diferentes escuelas de nivel
basico en el Estado.
n ' Implementar encuestas a los nifios y adolescentes
Acciones 12 indice de chzizlgn':: Izar 0.8% promotores de derechos humanos de nivel basico y medio 3 an s
Acciones anuales realizados . superior, para el fortalecimiento de objetivos de los
programas afines.
indice de #Acciones a realizar Capacitar a estudiantes de CECYTEZ Y EMSAD para difundir
Acciones 1 Acciones anuales #Acciones 0.8% los derechos humanos y prevenir conductas de riesgo, 1 0 -1
realizados para que lo reproduzcan en sus planteles.
. indice de Eventos | #Eventos a realizar - Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de
- 0.8% 1 0 -1
Acciones 1 anuales #Eventos realizados Derechos Humanos del CECYTEZ.
Propiciar en c ion con las
ndice de visitas | #Visit i un rol de visitas de estudiantes de diversos niveles
- ndi visi i realizar -
Visitas 10 C:HUZ‘E: as #Viss i':z ?e:liadaos 0.8% educativos, grupos de servidores publicos y de la sociedad 2 2 0
civil, para que conozcan la mision de la CDHEZ y los
derechos humanos.
indice de #Capac'l",ac'c’"es a Orientar a maestros, padres de familia, nifios, nifias,
T realizar -
Capacitacion 12 Capacitaciones | . *0o 0.8% adolescentes y jovenes, a través del programa de 3 3 0
anuales n’:alizados prevencién de abuso sexual.

100.0%




COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015

ORGANISMO AUTONOMO NOMBRE DEL PROCESO: BENEFICIARIOS
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS MUJE
Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos IR
HOMB
RES:
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: IR
1.- Zacatecas Seguro 2 60% T
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: UNIDAD DE
1.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos 1- GOBIERNO RS
i SUBFUNCION: PROGR.
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA REAL REAL ANUAL
. - P P SUBFUNCION:
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la éptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la
procuracién e imparticién de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacion 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):

Investigar a peticién de parte y/o de oficio casos denunciados sobre presuntas violaciones a Derechos
Humanos y dar el trdmite correspondiente hasta la conclusion de los expedientes, Impulsando las
medidas necesarias para fortalecer el respeto a los Derechos Humanos a través de los programas de
Sistema Penitenciario, Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, Atencién a Migrantes y Provictima.

COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Meta trimestral Julio-| - .
AREA Actividad trimestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES e PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES Sent INDICADOR
U':AEQEEE CANTIDAD NOMBRE  [ALGORITMO TOTAL TOTAL
indice de #Reuniones a Convocar y coordinar las reuniones de Visitadores para la Las cantidades en el Indicador en
Reuniones 42 realizar -#Reuniones 1.05% ¥ eoord P 10 8 -2 color rojo son acciones realizadas de
reuniones anuales discusion y desahogo de expedientes. L
realizados manera anticipada o no programadas.
o #Reuniones a . . Las cantidades en el Indicador en
’ indice de o, Verificar la conclusion de los expedientes en los términos .
Reuniones 42 realizar -#Reuniones 1.05% N 10 8 -2 color verde son acciones que faltaron
reuniones anuales establecidos por la Ley. N
realizados por realizar.
indice de #Reuniones a Presentar al Consejo Consultivo, previo acuerdo con el
) gy o , 5
Reuniones 2 |rcuiones anates|"*222 #Reuniones 1.05% idente, los expedientes de asuntos relevant 8 2
indice de #Reuniones a Realizar reuniones con los Visitadores Generales,
Reuniones 2 reuniones anuales realizar -#Reuniones 1.05% Regionales y Quejas, para informacion de las lineas de 1 1 0
realizados trabajo.
” Coordinacion de
2. Atencién adecuada de las - .
" . Visitadurfas
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de indice d s #REPOItES a realizar Recabar diariamente del departamento de Orientacién y
servidores pablicos. Reportes 254 n "";njarl‘::“ es #Reportes 1.05% Quejas, las asesorias y quejas recabadas, para su reporte a 64 64 0
realizados presidencia.
R Atender los rezagos existentes, emitiendo un informe
Reuniones w2 indice de reahza?l-J;Is:E;:nes 1.05% justificado de cada asunto, en particular al Presidente, para 10 10 o
reuniones anuales realizados ’ efectos de la toma de decisiones, dando cumplimiento a la
ley.
indice de #Revisiones a
. ] ' car el
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones 1.05% Rev@af, aflualllar}‘/‘modlﬂciare comemqo.de‘ eslrad? de 3 3 0
amsles reslizados notificaciones oficiales derivadas del tramite de quejas.
- indice de visitas | #Visitas a realizar - o ] .
Visitas 14 anuales #Visitas realizados 1.05% Revisar las ur 3 5 2
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2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de
servidores publicos.

indice de quejas

#Quejas a recabar -

Recabar y procurar que las quejas recibidas cumplan con

Quejas 800 anuales #Quejas recabadas 1.05% los reqisitos de ley, para inicio del procedimiento de 272 238 -34
investigacion.
. #Asesorias a " .
. indice de ’ A I I de la CDHEZ te
Asesorias 4000 di otorgar #Asesorias 1.05% sesorar y canalizar alos usuarios de la en asuntos 1455 1018 P
asesorias anuales otorgadas legales que no son competencia de este Organismo.
Reportes 2 indice de reportes #Re‘_’zg‘:;:n'::"w 1.05% Solicita a certifcacion médica de las personas lesionadas © = 3
anuales N o agraviadas dentro de la queja.
realizados
. #Reportes a realizar Entregar a la Coordinacion de Visitadurias diariamente, el
Departamento de
partam Reportes 254 fndice de repores| " ireportes 1.05% reporte de s quejas y asesorias que ingresan, incluyendo 64 64 0
Quejas realizados los asuntos que sean remitidos a otras autoridades.
indice de reportes | #REPOTtes a realizar Atender y llevar un registro del Programa de Personas
Reportes 12 anualez #Reportes 1.05% Extraviadas y las solicitudes al 100%, elaborar sus 3 3 0
realizados respectivos carteles, para su difusién en el Estado.
indice de queias | #Ousias a turna Turnar las quejas que sean competencia de la CNDH o de
Quejas 150 ! auej Quejas a tumar - 1.05% otras Comisiones de Derechos Humanos, segin 38 24 -14
anuales #Quejas turnadas
corresponda.
indice de #Acciones a realizar Apoyar a otras Comisiones de Derechos Humanos Estatales
Acciones 2 acciones anuales #Acciones 1.05% oalaCNDH, en cuanto a dl.llsenclzs o gestiones que asi lo 1 1 0
realizados soliciten.
Quejas 800 indice de quejas |#Quejas a resolver - 1.05% CaliicarIas quejas que se reciben dentro del término de 272 238 -
anuales #Quejas resueltas tres dias acorde a la voz violatoria.
Remitir el acuerdo de calificacion de la queja de inmediato
. indice de quejas |#Quejas a resolver - ala Coordinacion de Visitadurias, al Departamento de
800 1.05% 272 238 -34
Quejas anuales #Quejas resueltas Quejas y al Departamento de Informética, para efectos
estadisticos.
Elaborar y enviar de manera escrita y electrénica a la
. indice de quejas |#Quejas a resolver - 6n, el de 6n de cada
800 1.05% o 272 238 -34
Quejas anuales #Quejas resueltas una de Ias quejas, en el término no mayor a tres dias
habiles a partir de la calificacién.
Visitadurias
P #Acciones a realizar
Qe_neral§s, Acciones 508 indice de #Acdiones 1.05% Desshogar en tiempo todas las diligencias programadas 632 1644 O
Visitadurias acciones anuales dentro del proyecto de investigacion.
realizados
Regionales
indice de #Reuniones a Resolver por via de conciliacién, los expedientes que por
Reuniones 42 realizar -#Reuniones 1.05% 8 ° 08 exp auep 10 10 0
reuniones anuales su naturaleza y circunstancias asi se concluyan.
realizados
indice de #Reuniones a Poner a consideracion en la reunion de visitadores, el
Reuniones 42 realizar -#Reuniones 1.05% anteproyecto de resolucién de las quejas, procurando no 10 10 0
reuniones anuales o
realizados exceder el término de dos meses.
indice de queias | #Ouei e Elaborar el proyecto de resolucion de expedientes de las
. ndi e r-
Quejas 720 ice de quejas | #Quejas a resolvel 1.05% quejas, en un término no mayor a 10 dias habiles, 181 160 21

anuales

#Quejas resueltas

posterior a la presentacion del anteproyecto.
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2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de
servidores publicos.

Visitadurias
Generales,
Visitadurias
Regionales

indice de quejas

#Quejas a resolver -

Entregar el proyecto de resolucién de expedientes, en un

Quejas 720 anuales #Quejas resueltas 1.05% término no mayor a 15 dias naturales a la Coordinacién de 181 180 -1
g Visitadurias, para su revisin y autorizacion del Presidente.
indice de #Reuniones a Presentar por escrito fundamentado los acuerdos de
Reuniones 42 reuniones anuales | 1€3iZar -#Reuniones 1.05% ampliacién de expedientes vencidos, a Presidencia y a la 10 10 0
realizados Coordinacién de Visitadurias para su aprobacién.
. #Reuniones a
. indice de i . Informar semanalmente el estado que guardan los
e 0 0
Reuniones 42 reuniones anuales. reallzraevalg#zzzzzlones 1.05% expedientes. 10 10
o #Reportes a realizar : . "
indice de reportes Realizar y enviar al departamento Administrativo la
42 -#Reportes 1.05% 10 10 0
Reportes anuales rea“fa s programacién semanal de salidas.
indice de reportes. #Reportes a realizar
Reportes 42 anualez #Reportes 1.05% Remitir a Seguimiento los expedientes que asf procedan. 10 10 0
realizados
indice de reportes. #Reportes a realizar
Reportes 42 anualez —#Reportes 1.05% Remitir los recursos de impugnacién a la CNDH. 10 10 0
realizados
indice de #Acciones a realizar
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 1.05% Remitir los expedientes al Archivo. 0 5 5
realizados
indice de reportes. #Reportes a realizar
Reportes 42 anualez -#Reportes 1.05% Atender las guardias generales y de apoyo en Visitadurias. 10 10 0
realizados
Revisar en coordinacion con las Visitadurias Regionales, las
32 indice de visitas | #Visitas a realizar - 1.05% cérceles distritales, con el objeto de supervisar las 13 8 5
anuales #Visitas realizados . instalaciones, asi como la estancia y condiciones de vida de
los reclusos.
indice d M Coordinar con las Visitadurias Regionales la revision de los
ndice de unicipios a
P separos preventivos, con el objeto de supervisar las
Municipios 58 municipios revisar -#Municipios 1.05% . paros preve o) up 15 14 -1
anuales revisados instalaciones, asi como la estancia y condiciones de vida de
los arrestados.
indice de visit Visit i Revisar los 3 centros regionales de reinsercion social, con
ndi visi i realizar -
6 C:’nu:‘e: as w;':z ?e:liadaos 1.05% el objeto de supervisar las instalaciones, asi como la 0 1 1
estancia y condiciones de vida de los reclusos.
. Revisar las i i del Centro de Internamients
indi visi #Visit realizar -
2 d C:HSZ‘E: tas #Viss:l:; ?e:lzadaos 1.05% Juvenil, y las condiciones de vida de los adolescentes 0 i 1
internos.
. indi j # j Te r- Atender y recabar las quejas del sistema penitenciario por
Quejas 1 dice de quejas | #Quejas a recabal 1.05% Y quej [ P 3 2 1

anuales

#Quejas recabadas

presuntas violaciones a sus derechos humanos.
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2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de servidores
publicos.

Primera
Visitaduria
General,
Programa de
Sistema
Penitenciario

ndice de #Asesorias a Brindar atencion y asesoria a internos de los CERESOS,
Asesorias 144 asesorfas anuales| 29 -#Asesorias 1.05% Cérceles Distritales, Centro de Internamiento Juvenil y 36 20 -16
otorgadas Separos Preventivos.
Gesti Canalizar y gestionar ante la Direccién de Prevencién y
Gestiones 100 indice de realiz;ség":;g"es 1.05% Reinsercién Social las peticiones de los internos, tramites o s s
gestiones anuales realizados i como beneficios de ley, traslados, atenciéon médica,
psicolégica y otros.
“Gesi Gestionar ante la Fundacién Telmex, el otorgamiento de
Gestiones s indice de realiz;ség":;g"es 1.05% fianzas a internos e internas enjuiciados por delitos no 2 9 )
gestiones anuales realizados i graves y que por sus condiciones econémicas no tienen la
posibilidad de acceder a ese beneficio.
(ndice de visitas | #Visitas a realizar Acudir a los Juzgados y a los CERESOS, recabar las
- i visi s izar - RN X . "
Visitas 72 anuales Visitas realizados 1.05% diligencias que se requieran, para el tramite de fianzas por 4 0 -4
Fundacién Telmex.
ndice d 4R Participar conjuntamente con la Comision Nacional de los
. ndice de evisiones a o Derechos Humanos, en la supervision de los Centros
Revisiones 1 revisiones realizar -#Revisiones 1.05% N o X N 0 0 0
anuales Tealizados Regionales de Reinsercion Social, Cérceles Distritales,
Separos Preventivos y lugares de retencion.
Participar e informar de las Sesiones de Consejo Técnico
indice de #Sesiones a realizar Interdisciplinario para otorgamiento de los beneficios de
Sesiones 42 Sesiones anuales -#Sesiones 1.05% libertad anticipada a Presidencia y a Secretarfa Ejecutiva, 10 6 -4
realizados en especial los beneficios otorgados del fuero comun y del
fuero federal.
indice de #Gestiones a Gestionar con la Direccién de Prevencion y Reinsercién
Gestiones 12 estiones anuales | "€@liZar #Gestiones 1.05% Social, la solucién de las irregularidades encontradas en los 8 5 2
9 realizados centros de reclusion.
indice de reportes #Reportes a realizar Colaborar con los Centros Penitenciarios, en la gestion con
Cérceles 16 anuales -#Reportes 1.05% pblicas, conla iony 4 3 =l
realizados reinsercion.
Colaborar anualmente con la Direccién de Prevencion y
indice d tos | #Event i Reinsercion Social, asf como con los Directores, Jefes o
indice de eventos | #Eventos a realizar -
Eventos 3 N 1.05% delos ios, en el 1 0 =il
anuales #Eventos realizados :
desarrollo de los eventos que se realizan en las semanas
culturales y deportivas de los reclusos.
Indice de #Revisiones a Realizar la revisién de los juzgados comunitarios en Rio
Revisiones 2 revisiones realizar -#Revisiones 1.05% Gr'anie 1 1 0
anuales realizados )
P #Sesiones a realizar
Sesiones A indice de #Sesiones 1.05% Acudir a sesiones ordinarias y extraordinarias del H. 1 > 1
Sesiones anuales . Consejo Técnico de Adopciones.
realizados
indice de Casas | #Casas a revisar - . ; . : :
Casas 6 . 1.05% Revisar y supervisar las casas de asistencia social oficiales. 1 0 -1
anuales #Casas revisadas
Casas B indice de Casas | #Casas a revisar - 1.05% Abrir expedientes de seguimiento a las revisiones de las 1 o £
anuales #Casas revisadas . casas de asistencia oficiales.
indice de G s X Dar seguimiento a las anomalias que existan en las
ndice de Casas asas a revisar - Ny PR
Casas 6 1.05% diferentes casas de asistencia social y buscar que se 1 5 4

anuales

#Casas revisadas

cubran las necesidades basicas.
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2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de servidores
publicos.

Visitas 2 '”d';engj‘;":‘(as ::’/is'itl: ?e:iazl'aztzs' 1.05% Revisar y supervisar las casas de asistencia social privadas. 11 5
indice de “P’ef:;‘;a:'r""es a Llevar teatro guifiol a personas albergadas en casas de
Presentaciones 12 Presentaciones #Preser:faci;)nes 1.05% Asistencias social publicas y privadas, para nifios, nifias y 3 0
anuales realizados adultos mayores.
. indice de Platicas | #Plticas a realizar - Proporcionar pléticas informativas a personal que labora
6 " - 1.05% 1 0
Platicas anuales | #Platicas realizados en las casas de asistencia social pablicas y privadas.
Primera
Visitaduria
General, Eventos A indice de eventos |#Eventos a realizar - 1.05% Acudir a eventos de reintegracion de nifios y nifias P a
Programa de anuales #Eventos realizados ) albergados en las casas de asistencia social del SEDIF.
Casas
Asistenciales
Promover en instituciones educativas la visita de alumnos
Visitas 2 indice de visitas | #Visitas a realizar - 1.05% alas casas de asistencia social, con la intencién de hacerlos 2 1
anuales #Visitas realizados : coparticipes y sensibles a las necesidades de los grupo en
situacién de vulnerabilidad.
indice de #Revisiones a Realizar visitas a la Procuraduria del SEDIF, para revision de
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones 1.05% expedientes de nifios y nifias albergados en las casas de 0 -3
anuales realizados asistencia social del SEDIF.
- indice de Platicas | #Platicas a realizar - Gestionar plética informativa para jévenes albergados en
1 " - 1.05% 0 0
Platicas anuales | #Platicas realizados casas de Asistenclas social publicas y privadas.
indice de queias | #Oueias a recabar Conocer de quejas de posibles violaciones de derechos
Quejas 20 i anuaIZ: i #gﬂ e 1.05% humanos de asuntos relacionados a grupos en situacién de 1 3
g vulnerabilidad.
indice de #Asesorias a Brindar asesoria, orientacion y realizar gestiones a favor de
Asesorias 35 asesorias anuales otorgar -#Asesorias 1.05% las personas en situacién de vulnerabilidad, que asi lo 6 -2
otorgadas requieran.
indice de #Gestiones a Atender, orientar y gestionar apoyos a las personas en
Gestiones 20 " realizar -#Gestiones 1.05% -~ Ve Poyos 3 1as perse 4 -1
gestiones anuales realizados situacion de vulnerabilidad y que asf lo soliciten.
Segunda
Visitaduria
General,
Programa de indice de #Capr::'sg"”fes a Promover dos capacitaciones anuales para el personal de
A o Capacitaciones 2 Capacitaciones | = o iones 1.05% la CDHEZ en torno a los grupos en situacion de 1 1
tencion a anuales P vulnerabilidad.
Grupos en realizados
Situacion de
Vulnerabilidad
P, #Reuniones a
' ' ondel
Reuniones n indicede | o Reuniones 1.05% Acudir alas reuniones convocadas para la atencién de los 2 a
reuniones anuales reslizados grupos en situacion de vulnerabilidad.
Eventos 4 indice de eventos | #Eventos a realizar - 1.05% Organizar eventos para capacitacion y/o informacion en 1 o
anuales #Eventos realizados : torno a los grupos en situacion de vulnerabilidad
P, #Reuniones a
. indi Realizar una reunion semestral con las OSC'S vinculadas a
Reuniones 2 dice de realizar -#Reuniones 1.05% 0 0

reuniones anuales

realizados

grupos en situacion de vulnerabilidad.
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2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de servidores
publicos.

indice de reportes’

#Reportes a realizar

Reforzar el Programa de Seguimiento, verificando el
cumplimiento oportuno por parte de las autoridades, en

Reportes 42 anuales -#Reportes 1.05% las resoluciones emitidas en los términos marcados por la 10 10 [}
realizados ley. Elaborar semanalmente el informe de actividades en el
Seguimiento de Expedientes
ndice de #Reuniones a Convocar a reuniones con las autoridades involucradas en
Reuniones 42 reuniones anuales realizar -#Reuniones 1.05% la resolucion de expedientes, a efectos de que se cumplan 10 10 0
realizados a cabalidad los compromisos adquiridos.
4Report " Informar a la Coordinacion los resultados de las reuniones
Reportes “ indice de reportes ep:RZs:n':: izar 1.05% que se tengan con las diversas autoridades y al 0 o o
Tercera P anuales reali?ados i Departamento de Estadistica los cambios de estado que
Visitaduria guardan los expedientes.
General,
Programa de
Seguimiento a #R I Notificar a I j bre | bas d limient
H i, eportes a realizar otificar a los quejosos sobre las pruebas de cumplimiento
Expedientes Reportes 12 '"d‘cea:;zzmes —#Reportes 1.05% de sus quejas que se encuentran en el rea de 3 3 0
realizados seguimiento.
. #Reportes a realizar . N
indice de reportes Actualizar la lista de servidores publicos sancionados en la
12 -#Reportes 1.05% 3 3 0
Reportes anuales reallfa s relacién de expedientes resueltos.
L #Reuniones a .
. indice de Realizar visitas a las autoridades municipales para
42 realizar -#Reuniones 1.05% 10 10 0
Reuniones reuniones anuales realizados supervisar su cumplimiento.
indice de queias | #Oueias a recabar Recabar quejas de posibles violaciones de derechos
Quejas 2 106 do duel #gﬁ e 1.05% humanos de los migrantes e integrarlas hasta su 1 0 1
g conclusion.
L #Asesorias a . "
. indice de . Brindar asesoria, orientacion y realizar gestiones a favor de
12 . otorgar -#Asesorias 1.05% g 3 4 1
Asesorias asesorias anuales gomrgadas migrantes y de sus familias, que asi lo requieran.
n ' Participar en programas interinstitucionales, en la
) indice de ceiones a realizar promocién y difusién de Derechos Humanos, a través de
Acciones 3 . #Acciones 1.05% . . N 1 7 6
- . acciones anuales dipticos, tripticos, poli dipticos, pulseras, medios de
Cuarta Visitad realizados
uarC;a isi al uria comunicacion, etc.
eneral,
Programa de
Atencion a
Migrantes . Aplicar programa de promocién y difusion de los derechos
Indice d itos [#Events i
indi vent ventos a realizar -
Eventos 3 O s | 4Evontos ceatrados 1.05% humanos y los deberes, entre los clubes de migrantes 0 0 0
organizados en Estados Unidos de Norteamérica.
indice de #Acciones a realizar Propiciar la red interinstitucional de proteccién de
Acciones 1 . #Acciones 1.05% derechos humanos, con la Comisién Nacional y las 1 0 -1
acciones anuales
realizados Estatales, para los migrantes, inmigrantes y sus familias.
ndice de visitas | #Visit " Realizar visitas a las instalaciones del Instituto Nacional de
. ndi visi i realizar - . -
Visitas 12 ce de visitas | #Visitas a realza 1.05% Migracién, para verificar que los derechos humanos de los 3 2 1

anuales

#Visitas realizados

migrantes retenidos sean respetados y garantizados.
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2. Atencion adecuada de las
resoluciones emitidas por la
Institucion de parte de servidores
publicos.

indice de eventos

#Eventos a realizar -

Participar en la organizacién de la “Semana del Migrante”,

Eventos 1 N 1.05% . 1 0 -1
anuales #Eventos realizados en el marco de la colaboracién interinstitucional.
acci i Propiciar a través de los medios de comunicacién, que las
Acciones 5 indice de Cci’:izijn':: zar 1.05% comunidades de inmigrantes, asentados en el Estado, se a 5 .
acciones anuales realizados i acerquen a la Comision, en busqueda de asesoria,
orientacién o presentacion de quejas.
Cuarta Visitaduria
General indice de #Capacitaciones a Propiciar eventso de de capacitacién en la prevencién de
' T ; realizar - trata de personas, orientada principalmente a primarias,
Programa de Capacitaciones 6 Capacitaciones s 1.05% 2 4 2
9 L P panua\es #Capacitaciones secundarias y bachillerato, y dar seguimiento a las redes de
Atencion a realizados prevencién de trata que se constituyan.
Migrantes
indice de #Acciones a realizar Buscar permanentemente la vinculacién con
Acciones 2 acciones anuales #Acciones 1.05% organizaciones de la sociedad civil e instituciones 0 0 0
realizados interesadas en la migracién.
indice de eventos |#Eventos a realizar - Asistir a foros, conferencias, congresos, coloquios versados
2 p 1.05% . g . 0 0 0
Eventos anuales #Eventos realizados en el tema migratorio.
Fortalecer y profesionalizar la Red Interinstitucional
indice de #Reuniones a Provictima mediante reuniones y acciones encaminadas al
Reuniones 6 reuniones anuales realizar -#Reuniones 1.05% mejor desempefio en el servicion de cada Institucion, asi 2 1 -1
realizados como involucrar a nuevas instituciones para el apoyo a las
victimas.
indice de #Acciones a realizar Participar como enlace de la CDHEZ en los Consejos.
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 1.05% Estatales, (informar los acuerdos de las reuniones y 3 7 4
realizados participar en las actividades que se programen).
i ' Presentar informe estadistico ala Presidenciay la
Informes o indice de n o;mmefzr;':sa izar 1.05% Secretaria Ejecutiva, en materia de victimas del delito, 12 12 o
informes anuales realizados i para posibles entrevistas, boletines de prensa,
pronunciamientos.
Organizar y/o colaborar en eventos anuales como el Dia de
indice d t0s | #Event ' la Mujer, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia por la Lucha Contra
indice de eventos | #Eventos a realizar - JE ‘
Eventos 7 anuales #Eventos realizados 1.05% el Uso Indebido y Trafico llicito de Drogas, Celebracion del 2 3 1
. Adulto Mayor, Semana de Salud del Adolescente, Dia de la
Secretaria No Violencia y de la Lucha Contra el VIH/SIDA.
Ejecutiva,
Programa
Provictima ndice de #Expedientes a Atender el 100% de los casos de victimas, elaboracion de
. realizar - expedientes, estudios socioeconémico, asistencia y
Expedientes 100 expedientes 1.05% - . ” X - 25 57 32
P "gnuales #Expedientes seguimientos. (Asesorias, atencin psicoldgica, visitas
realizados domiciliarias, gestién de apoyos, etc.).
P Recibir y atender a las victimas, involucradas en los
indice de "r‘;eahg‘?s a expedientes de queja de las Visitadurias Generales,
Expedientes 48 expedientes #Expedientes 1.05% e ; para atencion dgica, visitas 12 34 22
anuales resllzados visitas a planteles platicas y
dindmicas de buzén, en el Estado.
Recibir, Asesorar y asistir de manera escrita los casos
Casos 48 indice de Casos | #Casos a atender - 1.05% acerca de maltrato infantil, violencia familiar, a adultos 12 18 s
anuales #Casos atendidos . mayores, enfermos y personas con discapacidad, dirigidos
ala instancia correspondiente.
ndice de #Expedientes a
Expedientes 2 expedientes realizar - 1.05% Recibir e informar de casos que turna el Voluntariado 6 9 3
P K’;nuales #Expedientes i Estatal y el Institucional para su atencién y gestion.
realizados
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indice de #Reuniones a Participar en las reuniones, capacitaciones, proyectos y
Reuniones 10 realizar i 1.05% casos que se exponen en el Grupo Interinstitucional para la 2 1 -1
reuniones anuales .
realizados Atencion de la Violencia
Secretaria “romad i Participar en las jornadas mensuales "La CDHEZ en tu
Ejecutiva, Jornadas 0 indice de °'”:er5":(;:: izar 1.05% comunidad"” en colaboracién con la Visitaduria Itinerante y 5 5 o
Programa Jornadas anuales realizados ) el departamento de Capacitacion para impulsar la difusién
Provictima de los derechos humanos.
Revisar los centros de rehabilitacion de alcoholismo y
adicciones, ademas de participar en eventos alusivos al
. indice de Comités |#Comités a realizar -| tema. Elaborar informes necesarios de las revisiones y y
20 o - 1.05% 4 6 2
Comités anuales #Comités realizados atender los casos que surgen de las mismas. Mantener
actualizado el directorio de Centros de Rehabilitacion de
Adicciones.
2. Atencién adecuada de las
resoluciones emitidas por la Médulos 120 indice de Médulos | #Médulos a realizar 1.05% Instalar el mddulo de la Visitadurfa Itinerante a municipios 30 30 0
Institucién de parte de servidores anuales #Mddulos realizados : alejados de la capital y de las visitadurias regionales.
publicos.
Visitaduria indice de #Materiales a Distribuir informacion de la CDHEZ a través de tripticos,
1t Materiales 2800 materiales | realizar -#Materiales 1.05% dipticos, posters, etc. En los médulos de la Visitadurfa 700 200 -500
tinerante anuales realizados Itinerante.
“4Jomad ' Realizar jornadas "La CDHEZ en tu comunidad” en
Jornadas ” indice de 0'”:‘](:?1:;:: izar 1.05% coordinacién con el departamento de Capacitacion y 5 3 3
Jornadas anuales realizados : Provictima para impulsar la difusion de los derechos
humanos.
Visitadurias nt ' Elaborar los registros de quejas, asesorias, informes
Regionales y Informes . indice de n O'Q;Zr::sa izar 1.05% mensuales de capacitacion, actividades y de oficialia de 3 12 5
Visitaduria informes anuales realizados : partes para la elaboracion de las estadisticas estatales de la
Itinerante Institucion.
100%

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015

ORGANISMO AUTONOMO NOMBRE DEL PROCESO: BENEFICIARIOS
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS MUJERES:
Fortalecimiento Administrativo
HOMBRES:
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: TOTAL:
1.- Zacatecas Seguro 3 20%
META
) UNIDAD DE
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: MEDIDA:
PROGRAMAD
1.- GOBIERNO A ANUAL:
1.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos PROGR.
SUBFUNCION: SEMESTRAL:
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA ESEA:D: REAL ANUAL
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la SUBFUNCION:
procuracién e imparticién de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacién 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):

Administrar de forma eficiente los recursos: financieros, humanos y materiales, de la institucién en
congruencia con el Programa Operativo Anual y transparenta la correcta aplicacion de los recursos.

COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR
Meta trimestral Julio- o "
Sept Actividad trimestral
AREA
DESCRIPCION DE COMPONENTES [ ol o PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES INDICADOR
RvE CANTIDAD NOMBRE  |ALGORITMO TOTAL TOTAL




3.- Suficiente asignacion de
recursos publicos destinados a
la materia de derechos
humanos.

Direccién
Administrativa

#Actividades a

indice de i Dar seguimiento, control y ion de las Las cantidades en el Indicador en
Actividades 5553 actividades #/{ce:?wlizdaa'des 0.92% que realizan cada uno de los departamentos que integran 1388 1388 0 color rojo son acciones realizadas de
anuales realizados la Direccién Administrativa. manera anticipada o no programadas.
indice d #Reuniones a o miento d t0s relacionad: o Direccis Las cantidades en el Indicador en
. ndice de . ! ar seguimiento de asuntos relacionados con la Direccion .
Reuniones 24 realizar -#Reuniones 0.92% 8 R 6 110 104 color verde son acciones que faltaron
reuniones anuales lizad Administrativa. N
realizados por realizar.
indice de fases | #Fases a realizar - Formular el Programa Operativo Anual y el Programa
N 0.92% 1 2 1
Fases 3 anuales #Fases realizados Interno de Trabajo de la Direccién Administrativa.
indice de f e i Elaborar el anteproyecto del presupuesto, para el ejercicio
Fases 3 e do fases | #Fases a ralzar 0.92% siulnte de cuerdo con el Programa Operativo Anua, 1 1 0
mismo que sera sometido al Consejo Consultivo.
B #Acciones a realizar
Acciones 1 indice de Accionee 0.92% Ajustar el presupuesto de acuerdo a lo autorizado por la 1 1 o
acciones anuales realizados - Legislatura, conforme al Programa Operativo Anual.
indice d 4Revisi Verificar que los programas y la asignacién de recursos de
- ndice de #Revisiones 5 las dreas administrativas de este Organismo, correspondan
Revisiones 12 revisiones  |realizar -#Revisiones 0.92% y B B 0
anuales realizados alas metas, objetivos y prioridades establecidos en el
Programa Operativo Anual.
Presentar ante la Secretaria de Finanzas la Cuenta Pablica
indicede _|P*Acciones a realizar del Ejercicio 2014, de acuerdo a las disposiciones
Acciones 2 acciones anuales #Acciones 0.92% emanadas de la Ley General de Contabilidad 0 0 0
realizados Gubernamental y la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de Zacatecas.
Informes 3 indice de #'"'D';‘:';Z?nr::"za' 0.92% Elaborar y entregar el informe cuatrimestral de actividades a a o
informes anuales realizados - 2014, a la Secretaria Ejecutiva.
P #Evaluaciones a
Indice de realizar Realizar la aplicacion de la evaluacion del desempefio al
i valuacion . .92% 1 1 0
Evaluaciones 4 € aa:::‘:ses #Evaluaciones 09 personal de la CDHEZ.
realizados
indicede | #informes a realizar Vigilar que se integren los informes del programa de
Informes 12 informes anuales #Informes 0.92% trabajo, el cual debera contener una revisién vinculada con 3 3 0
realizados el Programa Operativo Anual.
indice de #Revisiones a Dar seguimiento a la construccion de la Casa de los
Revisiones 12 revisiones |realizar -#Revisiones 0.92% Derechos Human 3 3 o
anuales realizados erechos Humanos.
indice de eventos |#Eventos a realizar - Apoyar en los eventos programados de representatividad
.92% 4 12 8
Eventos 1 anuales #Eventos realizados 09 de la CDHEZ.
indice de #Revisiones a Vigilar la aplicacién de los Manuales de Organizacion,
Revisiones 12 revisiones  [realizar -#Revisiones 0.92% o N i § 3 3 0
anvales realizados Procedimientos y Servicios al Piblico, que ofrece la CDHEZ.
indice de |*Acciones a realizar Actualizar los Manuales de Organizacién, Procedimientos y
i #Acciones 0.92% ’ 1 1 0
Acciones 1 acciones anuales realizados Servicios al Publico que ofrece la CDHEZ.
indice de #Revisiones a
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% Vigilar la aplicacién del Reglamento Interno y Operativo. 3 3 0
anuales realizados




3.- Suficiente asignacion de
recursos publicos destinados a
la materia de derechos
humanos.

indice de

#Informes a realizar

Entregar la informacion para la seccién de transparencia
< iente a la Direccién Administrativa, a través de

Reportes 12 N #Informes 0.92% ) L 3 3
informes anuales realizados memorandum a la Secretaria Ejecutiva con copia para
Presidencia y al departamento de Informatica.
indice de #Revisiones a Controlar el ejercicio del gasto piiblico en relacién al
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones 0.92% g & tp 3 3
anuales realizados presupuesto-
indice de #Informes a realizar
Informes 12 informes anuales #Informes 0.92% Presentar los estados financieros al Consejo Consultivo. 3 3
realizados
: i indice de #Revisiones a N N -
Dl_re_ccu:m_ Revisiones 42 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% Atender |as necesidades mal.e”a‘es M fmanu‘era‘s'de 10 10
Administrativa anuales realizados acuerdo al Programa Operativo de esta Institucion.
indice de #Revisiones a Verificar y realizar los trmites relacionados con licencias,
Revisiones 24 revisiones  [realizar -#Revisiones 0.92% v X . 6 6
anuales realizados permisos, altas e incrementos de niveles al personal.
0 #Acciones a realizar il
Acciones 44 Indice de #Acciones 0.92% Vigilar y aprobar mensualmente los gastos de las 11 11
acciones anuales realizados . Visitadurias Regionales de la CDHEZ.
indice de #Revisiones a Realizar revisiones a las Visitadurfas Regionales para
Revisiones 14 revisiones realizar -#Revisiones 0.92% atender los asuntos relacionados con la Direccion 0 B
anuales realizados Administrativa
Elaborar, procesar, imprimir y realizar el timbrado de la
indice de #Quincenas a némina de personal para el pago quincenal de salarios,
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% atendiendo las nuevas disposiciones fiscales, asi como 6 6
anuales realizados mantener actualizada la plantilla del personal de este
organismo.
ndice d s Generar y timbar los CFDI de némina de todos los
ndice de uincenas a . X
. N N trabajadores y enviarlos a sus respectivas cuentas de
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% . sy h pectivas . 6 6
anuales realizados correo electrénico a mas tardar tres dias habiles después
de la fecha de pago.
indice de #Contratos a Someter a 6n del ) la 6n de
Contratos 20 Contratos anuales realizar -#Contratos 0.92% contratos para el personal de nuevo ingreso, integrando 0 0
realizados debidamente el expediente personal de cada uno de ellos.
fndice d “ . Realizar la estricta aplicacion de las tablas y tarifas de
ndice de mpuestos a . .
. . impuestos vigentes establecidas por la SHCP, para efecto
Acciones 12 Impuestos realizar -#Impuestos 0.92% P & P P 6 6
anuales realizados de la retencion de impuestos que se generen, tal como se
Departamento de establece en la Ley para el caso en concreto.
Recursos
Humanos
indice de _|P*Acciones a realizar Expedir las constancias de ingresos y retenciones de todos
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.92% los trabajadores que hayan laborado durante el afio 0 0
realizados inmediato anterior para la Comisién
indice d #Qui Mantener actualizado via internet, el sistema
ndice de uincenas a N N P,
o N N N roporcionado por el banco que atiende la distribucién de
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% propore P N . 6 6
anuales ealizados la némina, asi como mantener actualizadas las tarjetas de
servinémina del personal.
fndice d oui Vigilar el estricto control de puntualidad y asistencia del
ndice de uincenas a o .
" N N N ersonal diariamente, asi como el control de permisos,
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% P ) h ) de P 6 6
anuales ealzados pases de salida y entrada, incapacidades, licencias, etc. y
registrarlo en el formato correspondiente.
indice de #Revisiones a 5
.e N N . Presentar el tabulador de sueldos que serd publicado en la
Revisiones 6 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% 9 P 1 1

anuales

realizados

P4g. Web de la CDHEZ www.cdhezac.org.mx.




3.- Suficiente asignacion de
recursos publicos destinados a
la materia de derechos
humanos.

Departamento de
Recursos
Humanos

indice de #Revisiones a Revisar, integrar y actualizar periédicamente los
Revisiones 2 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% expedientes del personal, con la informacién reciente.
anuales realizados (Escolaridad, datos personales).
indice de #Revisiones a Verificar la situacién de las prestaciones de los
Revisiones 3 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% trabajadores de la CDHEZ (Seguridad Social, INFONAVIT,
anuales realizados ISSSTEZAC, Prevision Social, Seguro de Vida).
indice de #Capr::‘;:"o"es a Atender la programacién de las capacitaciones internas, asi
Capacitaciones 6 Capacitaciones #Capacitaciones 0.92% como girar memorandum de invitacion al personal de la
anuales realizados CDHEZ para cursos, platicas y/o eventos.
Elaborar en conjunto con el Departamento de
indice de Rol #Rol i Mantenimiento el rol de aseo y limpieza tanto del edificio
ndice de Roles oles a realizar - A, N X
Roles 12 anuales #Roles realizados 0.92% central como de las visitadurias regionales, verificando que
estas Ultimas reciban limpieza general por lo menos dos
veces al mes.
Gestionar con las instituciones educativas para que envien
indice de #Acciones a realizar alumnos prestadores de servicio social, asi como realizar
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 0.92% todos los tramites para recibirlos, presentarlos a las
realizados diferentes areas y llevar el registro de las horas y los
reportes que deben entregar.
indice de #Quincenas a B -
. . #Q . 0 Revisar constantemente el control electrénico de entrada
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% . N
anuales realizados y salida de personal, asi como de visitantes.
indice de #Quincenas a Revisar constantemente el sistema de registro de
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% entradas y salidas para el personal de las Visitadurias
anuales realizados Regionales.
ndice de #Movimientos a Revisar el libro y reporte de personas que visitas la
Reportes 12 Movimientos realizar - 0.92% Institucion, tanto en las oficinas centrales como en las
P anuales #Movimientos . Visitadurias Regionales, asi como el constante monitoreo
realizados de camaras de seguridad.
s i Mantener actualizado via internet, sistema proporcionado
. iones a realizar . J. .
Acciones 1 indice de nccinee 0.92% por el IMSS (SUA), para realizar los trémites y movimientos
acciones anuales realizados : correspondientes ante el instituto. Ademas de vigilar el
salario diario integrado del personal.
indice de #Quincenas a Mantener actualizada la informacién del ISSSTEZAC,
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% aplicando los movimientos generados cada quincena al
anuales realizados personal que corresponda.
Elaborar los roles vacacionales y de guardias de personal,
Roles 3 indice de Roles | #Roles a realizar - 0.92% durante los periodos de descanso en el afio, vigilando el
anuales #Roles realizados B estricto cumplimiento de los mismos en las fechas
estipuladas.
Eventos 1 indice de eventos |#Eventos a realizar - 0.92% Coordinar el Premio al Servidor Publico de Derechos
anuales #Eventos realizados : Humanos.
indice de #Acciones a realizar Elaborar las dietas del Consejo Consultivo de la Comision,
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 0.92% con estricto apego a la Ley; y la integracién y actualizacion
realizados de expedientes personales.
#Acciones a realizar . " . .
Declaracién 1 indice de #Acciones 0.92% Coordinar la recepcion de la Declaracién Patrimonial
acciones anuales realizados i Interna del personal que le corresponda ante la CDHEZ.
En conjunto con el Departamento de Contabilidad y la
4ACC i Direccion i iva colaborar en la on del
iones a realizar -
Acciones 1 indice de ncinee 0.92% anteproyecto de presupuesto para el afio que
acciones anuales realizados i corresponda, modificando toda la informacién que en

cuanto a sueldos y prestaciones de todo el personal se
refiere.




3.- Suficiente asignacion de
recursos publicos destinados a
la materia de derechos
humanos.

indice de

#Acciones a realizar

Aplicar y vigilar el pago puntual del INFONAVIT, de los
créditos contraidos por los trabajadores de la Institucién,

Quincenas 24 " #Acciones 0.92% . N
acciones anuales realizados asi como asesorar y actualizar constantemente los factores
de descuento.
P #Acciones a realizar "
Acciones 4 indice de oactonoe 0.92% Colaborar en la formulacién del anteproyecto de
acciones anuales realizados - presupuesto, para el siguiente ejercicio fiscal.
indice de #Revisiones a
Revisiones 12 revisiones | realizar isi 0.92% Elaborar y revisar las conciliaciones bancarias.
anuales realizados
indice de #Quincenas a Pagar a los proveedores y acreedores de bienes y servicios,
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% en base a la distribucion, calendarizacion presupuestal y a
anuales realizados la capacidad financiera de la Institucién.
indice de #Revisiones a Enterar los impuestos, cuotas y prestaciones de seguridad
Revisiones 12 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% social correspondientes a este Organismo (ISR, IMSS,
anuales realizados INFONAVIT E ISSSTEZAC).
. #Contratos a . .
Contratos 8 Indice de realizar -#Contratos 0.92% Elaborar los contratos de arrendamiento del edificio de la
Contratos anuales realizados - CDHEZ y las Visitadurias Regionales.
indice de reportes| #RePortes a realizar Elaborar y entregar de forma mensual informacién
Reportes 12 anualez —#Reportes 0.92% financiera y presupuestal, para la P4g. Web de la
realizados Institucion.
indice de #Revisiones a Realizar y mantener actualizado el inventario fisico de los
Revisiones 8 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% bienes muebles de la Oficinas Centrales y de las
anuales realizados Visitadurias Regionales.
Departamento de
Contabilidad
ndice de #Registros a realizar Registrar en pdlizas y en el sistema electrénico contable,
Registros 12 Registros anuales - #Registros 0.92% todas las operaciones en términos monetarios que realiza
9 realizados este Organismo.
A i Aprobar y surtir las requisiciones de material de oficina,
. iones a realizar S, . X " .
Acciones . indice de nccinee 0.92% limpieza, medicamento, informético y de servicios a los
acciones anuales realizados B vehiculos, para dar atencién a las necesidades de los
departamentos y visitadurias regionales de la CDHEZ.
indice de reportes| #REPOMes a realizar Elaborar y entregar informacion financiera y presupuestal,
Reportes 12 anuales -#Reportes 0.92% ala Direccién Administrativa, Presidencia y Consejo
realizados Consultivo.
indcege | #Reausicones 2 Reviar que o reitroscontablescuenten co 5 plas
Reportes 12 Requisiciones #Requisiciones 0.92% y el soporte documental que justifique las operaciones
anuales o ocion realizadas.
indice de #Quincenas a . . "
. N ’ N 0 Tramitar la ministracién de recursos en base al calendario
Quincenas 24 Quincenas realizar -#Quincenas 0.92% )
anuales realizados presupuestal autorizado por la SEFIN.
indice de #Acciones a realizar Integrar el presupuesto autorizado para el proximo
Acciones 1 #Acciones 0.92%
acciones anuales realizados ejercicio fiscal.
indice de |*Acciones a realizar Elaborar los pedidos de materiales y servicios para su
Acciones 12 #Acciones 0.92%

acciones anuales

realizados

posterior autorizacion.
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Departamento de
Informatica

indice de

#Registros a realizar

Registrar y emitir las estadisticas de las quejas y asesorias

Registros 46 -#Registros 0.92% s 11 11 0
Registros anuales realizados recabadas en la Institucion.
#R N i Integrar la informacion estadistica de los tramites de
. eportes a realizar " et
indice de reportes| """ quejas y denuncias recibidas, para presentarla al
Reportes 46 P -#Reportes 0.92% ! " ! sentarta. 11 11 0
anuales realizados Presidente, Consejo Consultivo, Secretaria Ejecutiva, la
Coordinacion de Visitadurias y Comunicacién Social.
indice de reportes #Reportes a realizar Mantener actualizada la informacion de la Pagina Web
Reportes 46 anuale: -#Reportes 0.92% Institucional y modificarla previa autorizacién de la 11 11 0
realizados Secretaria Ejecutiva.
P #Acciones a realizar . . Seni .
Acciones 365 indice de #Acciones 0.92% Revisar diariamente el soporte técnico de la Pagina Web 92 92 0
acciones anuales realizados - ituci para su buen i i
indice de #Acciones a realizar
Acciones 1 acciones anuales #Acciones 0.92% Renovar los contenidos de la Pagina Web Institucional 0 0 0
realizados
indice de #Revisiones a Verificar que los usuarios de este organismo mantengan y
Revisiones 4 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% utilicen el equipo de computo exclusivamente como 1 1 0
anuales realizados herramienta de trabajo.
indice d #Revisi Brindar mantenimiento preventivo-correctivo del equipo
ndice de evisiones a
. 3 ; L de computo, del personal de la Institucién, en relacién a
Revisiones 3 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% P! P ) X 1 1 0
anuales realizados los programas informticos que utiliza, asi como las
necesidades fisicas.
Indice de #Respaldos a Respaldar quincenalmente la informacién de Ia Direccién
Respaldos 24 Respaldos | realizar -#Respaldos 0.92% P q Administrati 6 6 0
anuales realizados ministrativa.
0 #Acciones a realizar : . - i 4
Acciones 2 indice de oAcione 0.92% Brindar el servicio informatico y técnico a todas las reas 3 3 o
acciones anuales realizados : de la Institucién.
indice de #Revisiones a
Revisiones 48 revisiones  [realizar -#Revisiones 0.92% Brindar apoyo técnico para el servicio de internet. 12 12 0
anuales realizados
indice de #Informes a realizar Presentar en tiempo y forma la informacién estadistica
Informes 1 informes anuales #Informes 0.92% relativa a derechos humanos en el Estado, para el Anuario 0 0 0
realizados Estadistico de Zacatecas -- INEGI.
Eventos 12 indice de eventos |#Eventos a realizar - 0.92% Apoyar en la logistica informatica, para los eventos de 3 5 I
anuales #Eventos realizados : derechos humanos.
#Acciones a realizar . - (e
Acciones 2 indice de #Acciones 0.92% Obtener e imprimir material fotografico que se utiliza 6 6 o
acciones anuales realizados B como elementos de prueba en los tramites de queja.
indice de #Revisiones a Revisar el correo electrénico institucional
Revisiones 365 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% “comentarios@cdhezac.org.mx" y canalizar la informacién 92 92 0
anuales realizados a las dreas relacionadas.
indice de Quejas | #Quejas a realizar Revisar el correo electrnico institucional
Quejas 72 ) y 0.92% “quejasenlinea@cdhezac. 18 18 0

anuales

#Quejas realizados

org.mx" y canalizar la informacién a las reas relacionadas.
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indice de fases

#Fases a realizar -

Coadyuvar en la integracién, planeacién, programacion,

Fases 5 anuales #Fases realizados 0.92% disefio y elaboracion del Informe Anual de Actividades del 3 3
Presidente de la CDHEZ.
indice de #Acciones a realizar Apoyar y elaborar los informes que se formulen por
Acciones 24 acciones anuales #Acciones 0.92% Presidencia, la Secretaria Ejecutiva, y las demds areas que 6 6
realizados asi lo requieran.
o #Solicitudes a
Indice de atender Apoyar en las solicitudes de formatos de trabajo y de
Solicitudes 480 Solicitudes o 0.92% N 120 120
anuales #Solicitudes documentos varios.
atendidas
. #Capacitaciones a
Indice de realizar Capacitar al personal de la Institucién sobre programas
Capacitaciones 1 Capacitaciones o 0.92% N o y - 1 1
P panua\es #Capacitaciones con las laborales.
realizados
0 #Acciones a realizar Generar, agrupar y actualizar mensualmente datos
Departamento de indice de .
P o Reportes 24 #Acciones 0.92% estadisticos para contar con la informacién oportuna 6 6
Infi P acciones anuales
nformatica realizados cuando se requiera.
indice de #Respaldos a Realizar respaldos de informacién (copias de seguridad) de
Respaldos 12 Respaldos realizar -#Respaldos 0.92% los archivos y expedientes de las distintas areas de la 3 3
anuales realizados Institucién, poniendo especial atencién en Visitadurias.
indice de #Revisiones a Cuidar que el equipo de cémputo esté debidamente
Revisiones 2 revisiones realizar -#Revisiones| 0.92% inventariado y resguardado por el personal, para el 1 1
anuales realizados deslinde de responsabilidades.
indice de #Acciones a realizar Proponer la redistribucin de equipo de cémputo y de
Distribucion 1 acciones anuales #Acciones 0.92% impresoras de acuerdo a los inventarios y las necesidades 0 0
realizados de los departamentos.
#Report i Integrar la informacion estadistica de quejas y asesorias y
. realizar o
renortes 15 |inde cerepores| FReporesareaiear) s puntos mis mportantes para presnta f epore . .
P anuales reallfados B correspondiente para la seccién de transparencia y el
informe cuatrimestral al drea administrativa.
indice de #Acciones a realizar Realizar mantenimiento preventivo-correctivo de los
Acciones 45 acciones anuales #Acciones 0.92% inmuebles, mobiliario y parque vehicular, para el correcto 11 11
realizados desempefio de las actividades de las dreas de la CDHEZ.
Revisar la infraestructura, mobiliario, equipo y bienes
indice de _|P*Acciones a realizar muebles de las Oficinas Regionales, para realizar los
Acciones 12 acciones anuales #Acciones 0.92% tratamientos correctivos y de prevencién, que permitan el 3 3
realizados buen fio de las de los de
la Institucion.
A i Revisar diariamente los vehiculos y determinar en tiempo,
. iones a realizar X .
Accion 254 indice de nccinee 0.92% el tipo de fallay mantenimiento que requiere cada uno de 64 64
ceiones acciones anuales realizados : ellos, asi como la revision de niveles de gasolina, aceite y
agua, para ponerlos a disposicién del personal.
Departamento de
Mantenimiento
indice de |*Acciones a realizar Realizar la programacion del servicio general, de carroceria
Acciones 45 #Acciones 0.92% ) . alil alil
acciones anuales realizados y pintura, alineacién y balanceo, al parque vehicular.
indice de |*Acciones a realizar Entregar y distribuir en tiempo y forma la correspondencia
Acciones 254 #Acciones 0.92% o . 64 64
acciones anuales realizados de acuerdo a las rutas que disefie Oficialia de Partes.
indice de #Acciones a realizar Efectuar traslados del personal de la CDHEZ, para la
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.92% realizacién de sus diligencias, asi como de invitados 64 64
realizados especiales cuando existan eventos importantes.




3.- Suficiente asignacion de
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la materia de derechos
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indice de eventos

#Eventos a realizar -

Apoyar en la logistica e los eventos y el traslado del

Eventos 30 N 0.92% N N R X 7 7
anuales #Eventos realizados equipo necesario y/o insumos para los mismos.
indice de _|P*Acciones a realizar Programar y coordinar al personal de mantenimiento,
Acciones 24 acciones anuales #Acciones 0.92% revisando sus actividades con la finalidad de evaluar el 6 6
realizados desempefio de los trabajadores.
indicede  |*Acciones a realizar Realizar la programacion de la limpieza de todas las dreas
i " #Acciones 0.92% 64 64
Acciones 254 acciones anuales realizados del edificio central.
Departamento de Acciones 1 indice de ”A“S:izijn'::"za’ 0.92% Programar la limpieza de los edificios en las Visitadurias A A
Mantenimiento acciones anuales realizados - Regionales.
B #Acciones a realizar
: Indice de . Realizar limpieza profunda por bloques de las areas de la
#Acciones 0.92%
Acciones 12 acciones anuales realizados Institucion. 3 3
indice de _|P*Acciones a realizar Apoyar al drea de Contabilidad y Recursos Humanos, para
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.92% actividades de cambios de cheques, depésitos, 64 64
realizados incapacidades, pagos y otras acciones que se les confiera.
indicede _|P*Acciones a realizar Mantener vigente la tarjeta de la bitécora de los vehiculos,
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.92% para el registro del kilometraje recorrido y la distribucion 64 64
realizados de combustible.
indice de #Acciones a realizar
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.92% Recibir, foliar, registrar la correspondencia externa. 64 64
realizados
indice de  |*Acciones a realizar Distribuir la correspondencia externa a los departamentos
i #Accione .92% 4 4
Acciones 254 acciones anuales reacllcz:ds: 0.9 que correspondan. 6 6
indice de | *Acciones a realizar Recibir, foliar, organizar la correspondencia interna para su
i #Accione .92% ’ ’ 4 4
Acciones 254 acciones anuales colones 09 entrega. 6 6
realizados
indice de #Acciones a realizar
Acciones 254 acciones anuales #Acciones 0.92% Realizar la ruta de entrega de la correspondencia interna. 64 64
realizados
Area de Oficialia
de Partes
indice de | #Acciones a realizar Enviar al personal a entregar correspondencia y hacer
i #Accione .92% 4 4
Acciones 254 acciones anuales reacllcz:ds: 09 notificaciones. @ @
indice de |*Acciones a realizar Distribuir las cédulas de notificacion, acuses y correos
i 2 #Acciones 0.92% ’ 64 64
Acciones 54 acciones anuales realizados certificados a los departamentos que corresponda.
indice de |*Acciones a realizar Vigilar el control de los minutarios de la correspondencia
i 2 #Acciones 0.92% 64 64
Acciones 54 acciones anuales realizados interna (formato 01, formato 03).
indice de |*Acciones a realizar Vigilar el control del minutario de Oficialia de Partes por
Acciones 42 #Acciones 0.92% 10 10

acciones anuales

realizados

mes.
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Contraloria
Interna

indice de

#Acciones a realizar

Auditorias . #Acciones 0.92% Realizar auditoria al desempefio a las areas de la CDHEZ. 0
acciones anuales -
realizados
indicede  |*Acciones a realizar Implementar evaluaciones al personal en eficiencia y
Evaluaciones . #Acciones 0.92% - y 0
acciones anuales - eficacia en el trabajo.
realizados
i #Acciones a realizar
R indice de . Realizar auditoria interna, para la verificacién del control
Auditorias ) #Acciones 0.92% P e
acciones anuales - presupuestal.
realizados
P #Acciones a realizar
: indice de . Vigilar que los servidores publicos obligados a presentar
Acciones . #Acciones 0.92% elara N publicos obligactos  p 0
acciones anuales - Declaracion Patrimonial, la realicen.
realizados

100%




