COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015

ORGANISMO AUTONOMO NOMBRE DEL PROCESO: BENEFICIARIOS
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS Fortalecimiento Institucional MUJERE]
HOMBR |
EJE: NOMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: TOTAL: |
1.- Zacatecas Seguro 1 30%
META
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: UNIDAD DE T
1.- GOBIERNO PROGRAMADA

1.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos

FUNCION PROGR. SEMESTRAL: |
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA REAL SEMESTRE REAL ANUAL
. - . . . SUBFUNCION:
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las delap!
imparticion de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacion
P E P yP quevig P 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):
Impulsar la inclusién del derecho a la igualdad y la no discriminacién en el disefio, instr 6 y enlas
politicas y programas de la CDHEZ, propiciando el acercamiento de los Derechos Humanos a la ciudadania y la informacion a los
servidores publicos.
COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
T s Mel? . Acnvu:a:]
emestr semestr
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA P DESCRIPCION DE ACCIONES N | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
NEoon CANTIDAD NOMBRE  |ALGORITMO Meoon | canTiDAD TOTAL TOTAL
Asisir a reuniones de trabajo ylo aciividades de . .
representacion que requieren viajes internacionales, Las cantidades en el Indicador en forma
indice de viajes | #Viajes a realizar - por convocaloria y programacién sujeta al calendario . ; "
Viajes 2 anuales #Viajes realizados 0.:8% de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman Visjes 2 T.09% L L 0 negatlva son acciones realizadas de manera
(FI0), o bien por insiiuciones que promuevan anticipada o no programadas.
acciones a favor de los derechos humanos.
Asistir a reuniones de trabajo y/o actividades de
representacion que requieren viajes nacionles, por i i
indice ge | #PAcciones a realizar convocatoria de la Comision Nacional de Derechos Las F?m'dades e_n el Indicador en forma
Acciones 14 e e | Hacciones 0.8% Humanos (CNDH), Federacién Mexicana de Acciones 14 7.69% 7 8 1 positiva son acciones que faltaron por
realizados Organismos Pblicos de Derechos Humanos N
(FMOPDH), Comisiones y Procuradurias Estatales de realizar
Derechos Humanos.
#Sesiones arealizar Convocar y presidir las sesiones de Consejo
- 9
Sesiones 12 esiones am | -FSesiones 0.8% s e Sesiones 12 7.69% 6 6 0
e de #Reuniones a
" realizar - o Convocar y presidir las reuniones de trabajo interno ~
Reuniones 24 reuriones e 0.8% reski o reuniones de I Reuniones 2 7.69% 12 15 3
realizados
indice de #Reuniones a Atender las actividades de representacion como parte
R » Indicede. realizar - 0.8% e los diversos Conselos o Comités Estatales enlos | o L 1 . G G o
euniones anuales #Reuniones que la CDHEZ forma parte, principalmente los que
realizados
Imparir o partcipar en conferencias, congresos, foros,
#Capacitaciones a .
indice de el capacitaciones, relacionados con la promocion y
c: 6 12 0.8% difusién de los derechos humanos, convocados por | Capacitacién 12 7.69% 6 16 -10
" anuales realizados diversas instituciones relacionadas con los derechos
Presidencia humanos.
ndice de #Reuniones a
realizar - Atender entrevistas, reuniones y aciividades cony
Reuniones 12 reuniones 0.8% i« Reuniones 12 7.69% 6 32 26
#Reuniones ra medios de comunicacion.
1. Conocimiento en materia de derechos anvales realizados
humanos y valores por parte de los servidores
publicos y la poblacion. (Areas: Presidencia, Indice de #Reuniones a
Secretaria Ejectuvia, Comunicacion Social y Reuniones 50 Indice e realizar - 0.8% Atender reunién de trabajo con funcionarios. Reuniones. © oo = & 12
Capacitacion) anvales #Reuniones. municipales, estatales, nacionales.
realizados
dice de #Acividades a
realizar - 0, Asistir a las actividades de representacion en eventos -
Actividades 24 acvidades P 0.8% e o e e Actividades 2 7.69% 12 24 12
realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar -| 0, Asistir a actividades de representacion en eventos de ~
Eventos 22 o " 0.8% e roprese Eventos 2 7.69% 1 13 2
ndice de #Reuniones a
Reuniones 72 reuniones et 0.8% Atender la audiencia piblica Reuniones 7 7.69% 36 4
anvales realizados
fndice de giras | #Giras arealizar - Realizar giras de trabajo por los municipios del
Giras 12 Jegras | e a e 0.8% Estado y visita de supenvision alas Visitadurias Giras 12 7.6%% 6 4 2
Regionales
ndice de viajes | #Viajes a realizar - Realizar viajes nacionales o internacionales, para
Viajes 1 i i 0.8% ‘promocién, difusién, capacitacion y firma de Viajes 1 7.69% 0 1 -1
anvales | #Viajes realizados. . !
convenios en relacién a la situacion migratoria.
indice de foomenosa Realizar firmas de convenios con insfituciones
Convenios 6 convenios - 0.8% educativas, dependencia municipales, federales y | Convenios 6 313% 3 1 2
anuales estatales, asi como con OSC’S.
realizados
ndice de #Revisiones a Evaluar y dar seguimiento a los lineamientos.
c realizar - establecidos en los convenios fimados, para procurar )
Revisiones 12 reisones | yptsiones 08% atesdol tminodo o0, surenovaconocnsu | RIS » 313 g e E
realizados caso la terminacion
#Reportes a realizar Gestionar e informar peri6dicamente los resultados,
Reportes 12 © de vep “#Reportes 0.8% logros y avances de s convenios nuevos y actuales, | Reportes 12 313% 6 5 1
realizados su aplicacién y repercusion.




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR i
VETA TOTAL < Me!e!\ B Acnvu:a:]
emestr semestr
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES [ T | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE |ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
- Revisiones a
ndice de realizar - Mantener actualizado el directorio de convenios
Revisiones 4 revisiones peitzar 08% o e Revisiones 4 313% 2 2 0
anuales.
realizados
- “Reuniones a
Indice de realizar - Realizar reuniones con las OSC's vinculadas con la
Reuniones 4 reuniones pelzar 08% onlas O Reuniones 4 313% 2 [ 2
anuales.
realizados
indice de #Acciones a realizar
Acciones 2 comdicede | -#acciones 08% Realizar 2 conferencias para OSC's Acciones 2 313% 1 1 0
realizados
. |#OSC'saingresar a| o .
osC's . Indice de Oscs | *OSCS 2ngresar 0.8% Impulsax a formalzacin e mplementacicn de nuevas | o< . e 3 5 i
anuales. asociaciones a la Red de OSC's.
ingresados a la Red
- FRevisiones a
ndice de realizar - Coordinar, revisar y actualizar el contenido de la
Revisiones 8 revisiones peatzar 08% e Revisiones r 313% 24 24 0
anuales.
realizados
p— FRevisiones a
realizar - Revisar y actualizar la Pagina Web de la CDHEZ en la|
Revisiones 12 revisiones peatzar 08% e e Revisiones 12 313% 6 6 0
anuales.
realizados
ndice de #Revisiones a Monitorear diariamente las solicitudes de informacion
realizar - por medio del portal de INFOMEX y turnarlas a las p
Reviiones “ evsons | ciaenes 0% e comptetes parasu ercionyar | PSS |4 a1 22 2 2
realizados seguimiento en el cumplimiento de las mismas.
Ejecutar un evento de Reconocimiento a os
1. Conocimiento en materia de derechos indice de eventos | #Eventos a realizar -| o Defe de los Derechos Hi
humanos y valores por parte de los servidores Eventos 1 anuales 0.8% Aniversario de la Declaracion Universal de Derechos | /"% N 313% © © 0
puiblicos y la poblacion. (Areas: Presidencia, Humanos
Secretaria Ejectuvia, Comunicacién Social y . FReuniones @
o ndice de oS Organizar y realizar las reuniones ordinarias y
Capacitacion) Reuniones 12 reuniones. 0.8% extraordinarias, segtin demanda, del Consejo Reuniones 12 313% 6 6 0
#Reuniones
anuales Consultivo de la CDHEZ.
realizados
- FReuniones @
Indice de realizar - Promover una reunién itinerante del Consejo
Reuniones 1 reuniones pelzar 08% na euncn inerente de Reuniones 1 313% 1 1 0
anuales
realizados
indice de #Informes a realizar
Informes 1 #informes 0.8% Coordinar el Iforme Anua de Actividades. nformes 1 313% 1 1 0
informes anuales
realizados
fndice de eventos [#Eventos a realizar - Organizar eventos conmemorativos para festejar el
Eventos 1 anvales | #Eventos realizados 0.8% “Aniversario No. 22 de la CDHEZ Zacatecas. Eventos N 313% i i 0
indice de #informes a realizar Elaborar informes de actividades que se presentan a
Informes 3 0.8% " e sep Informes 3 313% 1 1 0
informes anuales la Legislatura.
realizados
Segun surjan dcede Segan surjan
acuerdos del 0 acuerton ancales |#Acuerdos en el ao 0.8% Elaborar pronunciamientos especiales, acuerdos del 0 313% 0 0 0
Consejo Consejo
Secretaria Ejecutiva
#Acciones a realizar
indice de Revisar y aplicar el programa de Ia bibiioteca y
i
Programas 1 acciones anuales Acciones 0.8% ludoteca para su difusién y funcionalidad. Programas 1 3.13% o o o
realizados
#Revisiones a
reaizar - Informar y analiza a viabildad e posibles quejas de
Revisiones 35 s | e 0% ik, sequmienoy concksena Fresaene. || Redsones | ws sa3% 161 161 0
realizados




COMPONENTE ‘ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR o
METATOTAL < Me!a!\ . Acnvu:a:]
emestr semestr
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA 3 oN DE ACCIONES ————T———— INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
VA CANTIDAD NOMBRE  |ALGORITMO Moot | canTiban TOTAL TOTAL
ndice de #Revisiones a
R 365 ndie de. realizar - 0.8% Realizarlarevisén de la sintesss nformativa (rensa, | oviciones s 13 e o o
evisiones e #Revisiones radio y V),
realizados
indicege | PAcciones a reaiizar ‘Supervisar Ia actualizacion de material que se
Acciones 8 e e | Acciones 0.8% expondra a la opinien pblica por prensa, radioy | Acciones r 313% 24 24 0
realizados television respecto a los asuntos de la CDHEZ.
ndice de Revionesa Convocar en forma conjunta con la Coordinacion de
Reuniones 6 reuniones - 0.8% Visitadurias a reuniones con Visitadores para dar | Reuniones 6 313% 3 5 2
anuales eunones resultados y avances de los expedientes.
realizados
ndice de #Reuniones a
realizar - Coordinar Ias actividades del Programa Provictima,
Reuniones 12 s | 0% et coms relga euions o cvacineena, | Feuriones | 12 2w 6 6 0
realizados
indicege | PAcciones a reaiizar Avalary aportar las modificaciones necesarias al
Acciones 24 e e | Acciones 0.8% materia de difusién para que éste sea aprobado por | Acciones 2 313% 12 12 0
realizados presidencia
indice de | #ACciones areaiizar Promover actualizaciones y modificaciones a a Ley y
Acciones 2 e e | ~Acciones 0.8% e e s Acciones 2 313% 2 0 2
realizados
ndice de Reveonesa Realizar seguimiento a la asignatura de Derechos
Revisiones 3 revisiones 0.8% Humanos, que fue implementada por la SEDUZACy | ~ Revisiones 3 313% 2 2 0
#Revisiones
anuales a CDHEZ desde el 2010
realizados
Realizar jomadias y recorridos de trabajo a Centros de
Visitas 6 ndice de visitas | #Visitas a realizar - 0.8% Rehabilltacion para Alcoholismo y Drogadiccionenel | Visitas 6 313% 3 13 -10
anuales | #isitas realizados i
Estado, Cérceles Distiales y Separos Preventivos.
indicege | PAcciones a realizar Revisar la normatividad aplicable en materia de
Acciones 12 ' “#hcciones 0.8% derechos humanos que existe en Zacatecas y en los | Acciones 12 313% 6 6 0
acclones anuales realizados Bandos de Policia.
ndice de eventos | #Eventos a realzar - Colaborar con Insttuciones y Presidencias
Eventos 30 il Vil 0.8% Municipales que soliciten el apoyo de la COHEZ Eventos 0 313% 15 73 58
talleres, conferencias, foros, cursos.
Acciones a realzar Enviar materiales de difusion a raves de las
indice de Comisiones Municipales e Derechos Humanos al
o
Acciones 12 acciones anuales | nteIones 0.8% interior de los Cabildos, a efecto de intensificarla | “°“"S 2 313% @ @ 0
1. Conocimiento en materia de derechos difusion y promocién sobre el tem.
humanos y valores por parte de los servidores
publicos y la poblacion. (Areas: Presidencia, Involucrar a las Comisiones Muricipales de Derechos
Secretaria Ejectuvia, Comunicacién Social indice de | #Acciones areaiizar Humanos al nteror de [os Cabildos, con [0s casos
Jectuvia, Com y Acciones 12 #hcciones 0.8% L - Acciones 12 313% 6 6 0
‘Capacitacion) acciones anuales que se tramiten en las dreas de provictim, casas
-ap: realizados
asistenciales y sistema penitencario
#hcciones a realizar
Acciones 25 L cede | 0.8% Coorrartsfndonss ol ot iteay rectones - - o o o
realizados archivo
#hcciones a realizar propiciar 3 difusén y promocion de la bibloteca
Acciones 42 e de | #cciones 0.8% Tenamantle ala ciudadanis, en especia a los estudiantes | Acciones a2 417% 21 22 1
realizados através de Ia atencion y a pigina web insitucional
incode | #Acciones areaizar Vigiar que el registro de 0s bros que ingresan afa
Acciones 42 accionee anales | -#Acciones 0.8% biblioteca sea el adecuado en el sistema, asi como su Acciones a2 417% 22 22 0
realizados ubicacion en los ibreros.
#hcciones a realizar , .
Acciones 2 L cede | 0.8% Vetr et ctsbiain dl v bblgrfcose e | - - o B o
realizados acabo.
#hcciones a realizar
Acciones 42 e de | #cciones 0.8% Mantener el esguardo del archivo acivo de todas 35| jgnes a2 417% 22 22 0
realizados areas.
#hcciones a realizar
indice de Vigiar el registro y ubicacién de los expedientes que
Acciones 42 acciones anuales | #ACCiones 0.8% ingresan a archivo activo, Acciones 2 aare 22 22 0
realizados
icode | #Acciones areaizar
Acciones 42 accionee ancales | -#Acciones 0.8% Vigilar la actualizacién el sistema del archivo activo. Acciones a2 417% 22 22 0
realizados
#hcciones arealizar
- o iciten expedi
Acciones 42 e e | ~#Acciones 0.8% uender alos depariamentos queselidten expedientes | pcciones a2 417% 22 22 0
o para consulta.
#hcciones arealizar
indice de Depurar el archivo activo caca afio,para el envio defos
Acciones 1 “#hcciones 0.8% Acciones 1 417% 1 1 0
acciones anuales | oS expedientes 3 baja docurentsl del archivo institucional
indicege | PAcciones a reaiizar Elaborar ol Manusl de Procedimientos del archivo
Acciones 1 e e | ~#Acciones 0.8% institucional e impulsar I incorporacian 3 Reglamento | Acciones 1 417% 1 1 0
realizados interno de la COHEZ
#hcciones arealizar
Turnar al Administrativolos documentos que vayan a baa,
Acciones 1 e e | Acciones 0.8% rnar sl Adminisratv Jos documentos que ayan 203 pciones 1 417% 0 0 0
realizados estruccion
indicoge | PAcciones a reaiizar Solctaras propuestas de metasy actividades del
) Acciones 1 “#hcciones 0.8% Program nterno de Trabaio, para su proyeccién Acciones 1 417% 0 0 0
P‘an’eac;ﬁgﬁnm acclones anuales | reaizados presupuestal 2015,
Documental
indicoge | PAcciones a reaiizar Concentrar s propuests de metas y actividades del
Acciones 1 e e | Acciones 0.8% Programs Interno de Trabajo,para s elaboracion del | Acciones 1 417% 0 0 0
realizados anteproyecto del POA 2015,




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR P Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
s #hcciones a realizar
Acciones 2 ede | 0.8% st et ey e PORRESS, e ) e ® ® o
realizados para su revision.
#hcciones a realizar
Atender las observaciones del Presidente y los Directivos,
- 9 3
Acciones 1 acciones anuales #hcciones 08% para la elaboracién del POA 2015 terminado. Acciones 1 417 o o °
realizados
#Acciones a realizar Entregar el POA 2015 terminado, para su proyeccién
E Y upue i e .
Acciones 1 it e | #Acciones 0.8% presupuestal y posteriormente, para su aprobacion porel | Acclones 1 417% 0 0 0
realizados Consejo Consultivo
s #Acciones a realizar
Acciones 1 ndice de e e 0.8% ElaborarlosProgramas nternos de Trabsjopara el 2015 |\ N e ® ® o
acciones anuales defintivo aprobado por el Consejo Consultivo.
realizados
#hcciones a realizar Presentar los lineamientos de trabajo sobre los Programas.
- 39 U entrega re
Acciones 1 it e | #Acciones 0.8% Internos de trabajo 2015 y su entrega respectivaalos | Acciones 1 417% 0 0 0
realizados Jefes de departamento y encargados de programs.
#Acciones a realizar Revisar e integrar os avances de los Programas Internos
- u repor
Acciones 12 it e | #Acciones 0.8% de Trabalo 2014, para a elaboracién de los reportes Acciones 12 417% 6 6 0
realizados mensuales
Elaborar a estadistica cuatrimestral sobre el
indicede | PAcciones a realizar cumplimiento de los Programas Internos de Trabajo 2014
Acciones 3 “#hcciones 0.8% de cada uno de los jefes de departamento y encargados | Acciones 3 217% 1 1 0
acciones anuales
realizados de programas para su entrega al Presidente de la
Institucidn.
#Acciones arealizar Atender los indicadores de acuerdo al Plan Nacionaly
E 3 es wiar la inf i \cci &
Acciones 1 e e es|  -#Acciones 0.8% Estatalde Desarrolloy enviar la informacién 2 a UPLAde | Acciones 1 417% 1 1 0
realizados Gobierno del Estado.
Elaborary proporcionar a Informacidn sobre el Programa
#Reportes a realizar y los Indi
Reportes 12 © e b ~#Repories 0.8% con copia para el Departamento de Informaticay la Reportes 12 417% 6 6 0
realizados encargada de vigilar la actualizacion del link de-
Transparenci
#Acciones arealizar Realizar evaluaciones de aplicacién a los Programas
E 3 rn ra verficiar v \cci &
Acciones 1 e e es|  -#Acciones 0.8% Internos de Trabao, para verfciar el efectivo Acciones 1 417% 0 0 0
realizados cumplimiento de los mismo,
indicede | PAcciones a reaizar Preparar I loistica para l difusién de actividades
# académicas, conferencias, forosy eventos que conduzcala|  Acciones E
Acciones 20 e s Acciones 0.8% démicas, conferencias, forosy eventos que conduzcala|  Ac 20 3.45% 12 13 1
realizados
#Acciones a realizar
indice de Cuidar 1a imagen insttucional en todos los eventos de la
B ciones E
Acciones 20 acciones anuales Acciones 0.8% Pl A 20 3.45% 10 13 3
realizados
indice de #hAcciones arealizar Realizar sintesis local y nacional de los medios de
Acciones 365 e 6 | HAcciones 0.8% fzarsintesislocal y nacion i Acciones 365 3.45% 181 181 0
s comunicacidn impresos.
indicede | PAcciones a reaizar Elaborar y enviar informacién a los medios de
1. Conocimiento en materia de derechos Acciones 24 " -#Acciones 0.8% comunicacién (boletines, fotografias, invitaciones, fichas Acciones 24 3.45% 12 12 0
humanos y valores por parte de los servidores acciones anuales | eziizaos informativas).
publicos y la poblacion. (Areas: Presidencia,
Secretaria Ejectuvia, Comunicacion Social y indice de | #ACciones areaiizar Realizar monitoreo a los medios de comunicacién
-on Acciones 261 “#hcciones 0.8% , Acciones 261 3.45% 127 89 38
Capacitacion) acciones anuales | HAceoes electrénicos del Estado.
FRevisiones
Revisiones 48 revisiones realizar - 0.8% Superisar o monioreo de os medios e comunicatn | evisiones '3 3.45% 24 24 0
anuales #Revisiones realizado por las Visitadurias Regionales.
realizados
. #Reportes a realizar
Reportes 365 P “#Reportes 0.8% Entregar reportes de monitarea de los noicieros Reportes 365 3.45% 181 181 0
anuales
realizados
#Acciones a realizar
indice de Actualzar I difusién nterna a través de los Periddicos
Acciones 24 “#hcciones 0.8% Acciones 2 3.45% 12 12 0
acciones anuales realizados Murales.
indice de #Entrevistas a Programar, propiciar y atender entrevistas en los distintos
Entrevistas 24 entrevistas Pl 0.8% medios de comunicacion para difusion de los derechos | Entrevistas. 2 3.45% 12 73 -61
anuales ntrevistas humanos y actividades de la COHEZ.
realizados
#Acciones a realizar
indice de Coadyuvar a  edicién e impresin del informe anual de
Acciones 1 e 06 | HAcciones 0.8% ¢ mpreso Acciones 1 3.45% 1 1 0
realizados
indice de #Materiales a del
Materiales 10,000 materiales | realizar -#Maeriales 0.8% referente aderechos humanos. (cartels, dipticos, Materiales 10,000 3.45% 5000 5970 -970
anuales realizados tripticos, poli dipticos, y pulseras).
indice de #iConferencias a
Conferencias 2 conferencias realizar - 0.8% Organizar y programar conferencias de prensa. Conferencias 2 3.45% 1 1 0
anuales #Conferencias
realizados
#Acciones a realizar
indice de Elaborar campafias de comunicacion y difusion para 2
Acciones 12 “#hcciones 0.8% Acciones 12 3.45% 6 10 -4
acciones anuales realizados o]
Coordinar actvidades con otras instituciones para la
) Eventos 1 Indice de eventos | Evertos @ reae 0.8% realizacién de foros y conferencias sobre latematicade la | Eventos 1 345% 0 7 7
Direccion de comunicacion y los derechos humanos.
icacion Social
indice de gacetas | #Gacetas a realizar
Gacetas 2 it I 0.8% Elaborar a Gaceta de la CDHEZ Gacetas 2 3.45% 1 2 1
f #hcciones a realizar s .
Acciones P ionge  [H ores 0.8% Conrnarla s de Vit rateen 03| e © s G & 7
s municipios alos que acude.
Indice de sintesis | #Sintesis a reaiizar -
Acciones 365 e Iocinsndiniy 0.8% Conocery difundir I sintesis informativa de la CNDH Acciones 365 3.45% 181 181 0
. Dar a conocer al drea de Orientacién y Quejas, las
Indice de sintesis | #Sintesis a reaiizar -
Acciones 365 e Iocinsndiniy 0.8% domando cadans capads n o el e Acciones 365 3.45% 181 174 7
#Eestadisticas a Difundir estadisticas institucionales por tematica, las
Estadisticas 52 estadisticas alizar - 0.8% obligadas por la Ley, por importanciay las que sefale el |  Estadisticas 52 3.45% 26 93 -67
anuales #Estadisticas Presidente.
realizados
7Reuniones &
indice de s
reuniones 12 reunions realizar - 0.8% propiciar I elacion con losdirectivos de los Mediosde | 1 s G i 12
anuales #Reuniones ‘Comunicacion.
realizados
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META TOTAL INDICADOR Vi
o s Me!a!\ . Acnvu:a:]
emestr semestr
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
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indice de eventos |#Eventos a realizar - Formular Ia carpeta de evidenclas de las actividades
Eventos 20 anuales #Eventos realizados 0.:8% Institucionales. (fotos, videos, informes). Fventos B 345% £y & 87
indice de eventos |#Eventos a realizar - Comisionar al personal que deberd cubrir as actvidades y
Eventos 20 anuales #Eventos realizados 0.8% Institucionales ante los Medios de Comunicacién. Eventos B 345% 1 2 87
Indice de #ateriales a Disefiar, renovar y elaborar el material de difusién en
Materiales 2000 materiales | realizar -#Materiales| 0.8% e domechon v Materiales 2000 3.45% 1000 1664 664
e v materia de derechos humanos.
#Acciones a realizar
indice de ’ Resguardar los periédicos y revistas con temética de la :
Acciones 261 oo o |  #Acciones 0.8% e, Acciones 261 3.45% 127 452 325
realizados
indice de stock | #Stock a realizar - Realizar un archivo fotografico, de topicos relacionados
Stock 1 anvales | #Stock realizados 0.8% con los derechos dumanos stock N 345% © © 0
ndice de FPerioicos a
Periédicos 2 periodicos vealizar - 0.8% Elaborar y distribuir el Periédico Informativo de la COHEZ. | Periédicos 2 3.45% 1 0 1
anuales #Periedicos
realizados
indice de #Acciones a realizar \
52 acciones 52 e 0@ | -HAcciones 0.8% oo e 52 acciones 52 3.45% 2 19 7
realizados
indice de visitas | #Visitas a realizar - Acudir alas Visitadurias Regionales para mantener y
Visitas 14 anvales | #Visitas realizados 0.8% Verificar a imagen insttucional en los inmuebles. Vistas 1 345% v i 6
dicedo #Reuniones a
reuniones w2 e realzar - 0.5% Efectuar reuniones semanales con el personal de euniones ° o o = 1
Sunone #Reuniones capacitacion para verifica los avances,
realizados
dicedo #Senvidores Impulsa a cultura de 2 denunciay del respeto s a
Servidores pblicos a realizar - o dignidad ylos derechos humanas,en los servidores | Servidores
Publicos 2050 | senidores |7 onidores 0-8% piblcos de todo el aparato de la administracidn piblica | PUblicos 2050 a2 o e 81
P publicos realizados Estatal y Municipal.
#Padres de familiaa
Padres de indice de Padres | informar - #Padres Difundir los derechos humanos y los valores a padres de | Padres de
o
familia 3150 de familia anuales| de familia 0:8% familia, a través del programa Fortalecimiento a la Familia. familia 3150 3.23% 1575 1251 324
informados
N Difundir os derechos humanos a grupos vulnerables
P 7250 indicede | #PersOnae 0.8% mujere, adultos mayores, personas con disapacidady | 7250 223 2625 5746 2121
ersonas Personas anuales | "O"Mar “#Personas| ° personas con VIH/SIDA, mediante cursos, sesiones ersonas .
informadas
formativas, >
#Senvidores
. indice de . Difundir los derechos humanos para encargados de hacer
Servidores 1000 servidores | PUPIos arealizar - 08% complirl e (elementos de seguridad pibica,miltares, | SePISOreS 1000 323% 500 513 13
Publicos publicos anuales | elementos de transito  custodios)
publicos realizados
. Organizar en coordinacion con a SEDUZAC un curso de
Maest 200 oo 0.8% capaciacion para docentes de aasignatura “Jovenes | 200 o i) a2 222
aestros Maestros anuales | "o “#Maestios ° Zacatecanos por una Cultura de la Legalidad", asi como laestros .
informados
visitas de seguimiento aas regiones educativas y
(ndice de #Personas a Impartir funciones de cine debate con padres de familiay
Personas 500 Pereonm aajes |nformar #Personas 0.8% alumnos de los diferentes niveles educativos, para Personas 500 323% 250 270 20
informadas orientarlos sobre valores y sus derechos.
1. Conocimiento en materia de derechos
humanos y valores por parte de los servidores . Conmemorar el Aniversario de la Declaracion Universal de
piblicos y la poblacién. (Areas: Presidencia, Eventos 9 fndice de Bventos | #Eventos a ealzar - 0.8% DD. HH. a traves de eventos civicos, culturales y Eventos 9 323% 0 0 0
Secretaria Ejectuvia, Comunicacion Social y acadérmicos
Capacitacion
ap ) (Capacitar a nifios y nifias para que promuevan los
i indice de visitas | #Visitas a realizar - de la nif "
Nif@s 4900 anuales | #visias realizados 0.8% mulplicador, atendiendo a niosy nias de primaraen | " 4000 a2 2250 9 1970
elterritorio estatal.
Organizar, difundiry efectuar el Congreso Estatal de Nifos
indice de visitas | #Visitas a realizar - "
Congreso 1 ptill I 0.8% Promotores de Derechos Humanos, en coordinacién con | Congreso 1 323% 1 1 0
1a SEDUZAC.
Partiipar en el Encuentro Estudiantl Parlamentarlo, en
indice de Eventos | #Eventos a realizar - coordinacién con la SEDUZAC, el INE y demads
Eventos 1 anuales li 0.8% Instituciones Estatales, en el cual participan nifios de Eventos 1 323% i i 0
primariay jévenes de secundaria,
Jévenes 2600 e de | eanss 0.8% Capacitara adolescentes de secundaria, para que Jovenes 2600 323% 1300 380 920
Personas anuales promuevan los derechos humanos de la nifiez. -
informadas
indice de Eventos | #Eventos a realizar - Organizar el Encuentro Estatal de Adolescentes, en
Encuentro 1 anuales li 0.8% coordinacién con la SEDUZAC y demés instituciones. Encueniro 1 323% i i 0
ndice d #Personas a Capacitar a estudiantes de bachillerato para difundir los
Jévenes 120 Personas ancales | IMormar -#Personas 0.8% derechos humanos y prevenir conductas de riesgo, para | Jovenes 120 3.23% 120 140 -20
informadas aue o reproduzcan en los 40 plateles del COBAEZ
e e #Reuniones a
realizar - Efectuar reuniones con el COBAEZy CECYTEZ, para dar
Subdireccion de reuniones 4 reuriones P 0.8% oy reuniones 4 323% 2 5 -3
C: o] realizados
Visitadurias
Regionales indice de Eventos | #Eventos a realizar -| Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de
Eventos 1 anuales li 0.8% Valores y Derechos Humanos del COBAEZ. Eventos 1 323% i © 1
‘Capacitary orientar a grupos de a socledad cvly de
personas 3500 indicode |, FPersonasa 0.8% instituciones educativas de nivel medio superior y personas . 1750 2879 1129
Personas anuales | "1 P superior, sobre la Mision de la COHEZ y el derecho 2 un 300
ambiente sano, para promover a cutura de la denunciay
#Modulos a realizar Atender lo necesario para la instalacion efectiva de los
Médulos 12 Médulos anuales #Médulos 0.8% médulos de informacién sobre derechos humanos en los. Médulos 12 3.23% 6 13 -7
realizados distintos eventosy fortalecer laimagen Intitucional.
Capacitar al personal de la COMEZ, consitente en la
Acciones 12 ~#Acciones 0.8% ol Acciones 12 323% 6 7 -1
Acciones anuales | e para el trabajo, para la profesionalizacion de los servidores
piblicos.
#Acciones arealizar Vigilar que los eursos programados, paa el personal de la
Acciones 12 “#tAcciones 0.8% Institucion,se leven en tiempo y forma para su Acciones 12 323% 6 7 1
Acciones anuales realizados profesionalizacion.
#thcciones arealizar Entregar a los Visitadores Regionales material para las
Acciones 21 Acciones anal ~#tAcciones 0.8% “ o) " Acciones 2 323% 10 14 -4
ciones anuales | e s capacitaciones que impartiran en sus regiones
indice de visitas | #Visitas a realizar - Realiza 1 viita de seguimiento en capacitaciones,  cada
Visitas 2 anuales #Visitas realizados 08% una de las Visitadurias Regionales cuatrimestralmente. Visitas 2 323% W v 3
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COMPONENTE ‘ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR
METATOTAL Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES [ | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
indice de Eventos | #Eventos a realizar -| o Realizar actividades académicas, conferencias, foros y un .
Eventas 12 wales #Eventos realizados 08% diplomado, para conmemorar fechas importantes. Eventos 2 3:23% 6 LL 5
Maestros a Capacitar a docentes de diversos nivele, para que apoyen
Maestros 2150 Maestros anuales | "ormar -#Maestros. 0.8% en la promocién de los dergchos humanos en su Maestros 2150 3.23% 1075 1551 -476
informados insttucien.
Difundir el programa nacional para abatir y eliminar a
s indice de Comités| #Comités a realizar o vilencia escolara padres, alumnos y docentes,formando . ;
Comités 2 wales #Comités realizados 08% comités de seguimiento en diferentes escuelas de nivel Comités & 3:23% L L7 6
bisico en el Estado
P [ e a0 sy Eleseres
1. Conacimiento en materia de derechos Acciones 12 ndice de -#Acciones 0.8% promotores de derechos humanos de nivel basico y Acciones 12 3.23% 6 5 1
Acciones anuales medio superior, para el fortalecimiento de objeivos de
humanos y valores por parte de los servidores realizados g,
publicos y la poblacion. (Areas: Presidencia,
Secretaria Ejectuvia, Comunicacion Social y idicede | #Acciones areaizar Capacitar a estudiantes de CECYTEZ Y ESAD para
Capacitacion) Acciones 1 Ao o | -#Acciones 0.8% difundir los derechos humanos y prevenir conductasde | Acciones 1 3.23% 0 3 -3
realizados riesgo, para que lo reproduzcan en sus planteles
fndice de Eventos |#Eventos a realizar - o Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de
Acciones 1 wales #Eventos realizados 08% Derechos Humanos del CECYTEZ. Acciones N 3:23% o o °
Propiciaren coordinacian con I Instuciones Educativas,
fndice de visitas | #Visitas a realzar - un rol de visitas de estudiantes de iversos niveles
Visitas 10 anuales ‘Visitas realizados 0.8% Jucat Visitas 10 3.23% 6 8 -2
vl pra que conozcan Ia misin de  COHEZ y los
Indice de “ca"a““a“""es 2 Orientar a maestros, padres de familia, nifios, nifas,
[ 12 reanzar 0.8% adolescentes y jovenes, através del programa de Capacitacion 12 323% 6 17 -1
anuales prevencion de abuso sexual.
realizados
100.0%
b COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
/CDHEZ SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015
ORGANISMO AUTGNOMO NOMBRE DEL PROCESO: BENEFICIARIOS
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS MUJERE
Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos St
HOMBR
ES:
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: TOTAL:
1.- Zacatecas Seguro 2 60%
META
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: UNIDAD DE
1- GOBIERNO PROGRAMADA
1.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos R e
ESTRATEGIA: 12 SEGURIDAD PUBLICA REAL SEMESTRE REAL ANUAL
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las dela e [SUBFUNCION:
_ imparticién de justicia. como de las piiblicas v privadas que vigilan su 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):
Investigar a peticion de parte y/o de oficio casos sobre presuntas aDerechos Humanos y dar el tramite
COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR — Meta Actividad
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA RESPONSABLE P DESCRIPCION DE ACCIONES P semestral INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
oo CANTIDAD NOMBRE  |ALGORITMO Meoens | canTipan TOTAL TOTAL
indice de #Reuniones a Las cantidades en el Indicador en forma
realizar - Convocar y coordinar (s reuniones de Vistadores para la . ) "
Reuniones 42 reunones Ao 1.05% discusiony desahogo de expedientes Reuniones 2 1.11% 2 22 2 negativa son acciones realizadas de manera
realizados anticipada o no programadas.
indice de #Reuniones a Las cantidades en el Indicador en forma
" realizar - Verificar la conclusién de los expedientes en los términos . .
Reuniones a2 reuniones euones 1.05% eblecides o s Loy Reuniones 2 11.129% 24 22 2 positiva son acciones que faltaron por
realizados realizar
foeds || MELEEe Prsantral Coseo Consii, v sverdocon el
Reuniones 12 reuniones, #Reuniones 1.05% Presidente, los expedientes de asuntos relevantes Reuniones 2 11.11% ® ® 0
anuales
realizados
indice de “RYZ:"“‘Z"B"’“ @ Realizar reuniones con los Visitadores Generales,
Reuniones 2 reuniones “Reuniones 1.05% Regionales y Quejas, para informacién de las lineas de Reuniones 2 11.11% 1 1 0
anuales trabajo
C i6n de realizados
Visitadurias
#Reportes a realizar Recabar diariamente del departamento de Orientacion y
Reportes 254 o -#Reportes 1.05% Quejas, las asesorias y quejas recabadas, para su reporte a Reportes 254 11.11% 124 124 0
anuales
realizados presidencia
ceunion " [ ool oy L5 e de oo on pritr teseme, | [ " i o o 0
i euniones ncalen #Reuniones para efectos de I toma de decisiones, dando
2. Atencion adecuada de las resoluciones realizados cumpiimiento a a ey
emitidas por la Institucién de parte de
senvidores publicos. fndice de #Revisiones a
Revisione: 12 revisiones realizar - 1.05% rualizary modificar el ! Revisiones 12 1.11% 6 6 0
S| S #Revisiones notificaciones oficiales derivadas del tramite de quejas.
anuales
realizados
indice de visitas | #Visitas a realizar - ;
Visitas 14 anuales ‘Visitas realizados 1.05% Revisar trimestralmente las Visitadurias Regionales. Visitas 14 11.11% 7 7 0
Recabar y procurar que las quejas rcibidas cumplan con
indice de quejas | #Quejas a recabar - R
Quejas 800 PO It 1.05% los requisitos de ley, para nicio del rocedimiento de Quejas 800 1250% 400 438 38
investigacion
#Asesorias a
Asesorias 1000 e de | e 1.05% Asesorary canalzar alos usuarios de a COHEZ en asuntos |, 1000 12500 oo S 308
legales que no son competencia de este Organismo,
otorgadas
P #Reportes a realizar Solicitar la certificacién médica de las personas lesionadas
Reportes 42 el -iiReportes 1.05% o Reportes a2 12.50% 24 24 0
anuales s o agraviadas dentro de la queja
#Reportes arealizar Entregara a Coordinacidn de Visitadurias diariamente, el
Departamento de Reportes 250 o de e “#Reportes 1.05% reporte de las quejas y asesorias que ingresan, incluyendo | Reportes 254 1250% 124 114 10
Quejas realizados 1os asuntos due sean remitidos  otras utoridades.
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COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o s Me!a!\ . Acnvu:a:]
emestr semestr
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
#Reportes arealizar Atender yllevar un registro del Programa de Personas
Reportes 12 e o ~#Reportes 1.05% Extraviadasy lassolicitudes al 100%, elaborar sus Reportes 12 1250% 6 6 0
realizados respectivos carteles, para su difusion en el Estado.
fndicede queies | #Quefas aturnar - Turnar las quejas que sean competencia de la CNDH o de
Quejas 150 il [ ied i 1.05% otras Comisiones de Derechos Humanos, segin Quejas 150 1250% 76 a7 29
corresponda.
indicede | PAcciones a realizar Apoyar a otras Comisiones de Derechos Humanos
Acciones 2 acciones anales | “#Acciones 1.05% Estatales 0 ala CNDH, en cuanto a diligencias o gestiones | Acciones 2 12.50% 1 24 -23
realizados que asi lo soliciten.
indice de quejas | #Queias a resolver - Calificar las quefas que se reciben dentro del término de :
Quejas 800 anuales #Quejas resueltas 1.05% tres dias acorde a la voz violatoria. Quejas 800 o.25% AT 5 255
Remitir ¢l acuerdo de calficacion de la queja de inmediato
indice de quejas | #Queias a resolver - ala Coordinacién de Visitadurias, l Departamento de R
Quejas 800 anuales #Quejas resueltas 1.05% AQuejas y al Departamento de Informitica, para efectos Quejas 800 6.25% 1056 2445 1389
estadistcos.
Elaborar y enviar de manera escritay electrénica a la
indice de quejas | #Queias a resolver - Coordinacién, el anteproyeeto de investigacion de cada :
Quejas 800 anuales #Quejas resueltas 1.05% una de las quejas, en el término no mayor a tres dias Quejas 800 o.25% 5 e 253
habiles 2 partr de Ia calfcacion.
Indice de #hcciones arealizar Desahogar en tiempo todas las diligencias programadas
Acciones s08 “#hcciones 1.05% & P fencias prog Acciones s08 6.25% 248 248 0
acciones anuales dentro del proyecto de investigacion.
realizados
. #Reuniones a
Indice de realizar - Resolver por via de conciliacién, los expedientes que por
Reuniones a2 reuniones. Rauniones 1.05% ey uePor || Reuniones a2 6.25% 24 24 0
e su naturalezay circunstancias as se concluyan.
realizados
indice de "RE“T‘°"E5 B Poner a consideracién en la reunién de visitadores, el
Reuniones 2 reuniones. heones 1.05% d 6 Reuniones 2 6.25% 24 24 0
anuales realizados exceder el término de dos meses.
ndice d \ Elaborar el proyecto de resolucién de expedientes de las
Quejas 720 indice de quejas | #Quejas a resolver - 1.05% a5, en un término no mayor a 10 dias habiles, Quejas 720 6.25% 366 512 -146
anuales #Quejas resueltas
posterior a  presentacion del anteproyecto,
Visitadurias Entregar el proyecto de resolucion de expedientes, en un
Generales, indice de quejas | #Queias a resolver - término no mayor a 15 dias naturales a2 Coordinacién de
Visitadurias Quejas 720 anuales #Quejas resueltas 1.05% Visitadurias, para su revisién y autorizacion del Quejas 720 6.25% 366 482 -116
Regionales Presidente
indice de "Reur‘mnes a Presentar por escrito fundamentado los acuerdos de
Reuniones a2 reuniones e 1.05% ampliacion de expedientes vencidos,a Presdenciayala |  Reuriones 2 6.25% 24 24 0
anuales realizados Coordinacion de Visitadurias para su aprobacion.
. #Reuniones a
Indice de realizar - Informar semanalmente el estado que guardan los
Reuniones 42 reuniones. AReunones 1.05% " < pedientes aue guare Reuniones 42 6.25% 24 24 0
2. Atencion adecuada de las resoluciones anuales realizados
emitidas por la Institucion de parte de
servidores pablicos. #Reportes arealizar Realizar y enviar al departamento Administrativo la
Reportes a2 Db -#Reportes 1.05% fzary enviar al depar s Repories a2 6.25% 24 24 0
s programacién semanal de salidas
. #Reportes a realizar
Reportes a2 © e vep “#Reportes 1.05% Remitir  Seguimiento los expedientes que asipracedan. | Reportes 2 6.25% 24 24 0
realizados
. #Reportes a realizar
Reportes a2 © e vep “#Reportes 1.05% Remitir os recursos de impugnacidn ala CNDH Reportes 2 6.25% 24 24 0
realizados
indice de #Acciones a realizar
Acciones 1 “#hcciones 1.05% Reitir s expedientes al Archivo. Acciones 1 6.25% 1 1 0
acciones anuales
realizados
. #Reportes a realizar
Reportes a2 © e vep “#Reportes 1.05% Atender as guardias generales y de apoyo en Vistadurias. | Reportes 2 6.25% 24 24 0
realizados
Revisar en coordinacion con las Vistadurias Regionales, las
indice de visitas | #Visitas a realizar - circeles distitaes,con el objeto de supervisar las
¥ . isitas.
Visitas 2 anuales #Visitas realizados 1.05% instalaciones, as como la estancia y condiciones de vida Visit 2 6.25% 16 13 3
de los reclusos
Coordinar con las Visitadurias Regionales a revisién de los
indice de #Municipios a " foeo ;
Municipios s municipios | revisar -#Muricipios 1.05% o e e o | Municpios s8 6.25% 29 a7 -18
i il instalaciones, asi como [a estancia y condiciones de vida
de los arrestados.
(ncice de vistas | vistas areatzar Revisar los 3 centros regionales de reinsercién socil, con
Visitas 6 e de visitas | #Vistas a realzar - 1.05% el objeto de supervisar las nstalaciones, asi como la Visitas 6 6.25% 3 10 7
anuales #Visitas realizados
estancia y condiciones de vida de los reclusos.
(ncice de vistas | vistas areatzar Revisar las intalaciones del Centro de Internamiento
Visitas 2 Stk I 1.05% Joen, o conicanes e v s solscanes Visitas 2 625% 1 2 1
ndice de quejas | #Quejas a recabar - del E
Quejas 2 anuales #Quejas recabadas 1.05% presuntas violaciones a sus derechos humanos. Quejas 2 6.25% ® e 3
indice d #Asesorias a Brindar atencion y asesoria a internos de los CERESOS,
Asesorias 104 diee de | otorgar -#Asesorias 1.05% Cérceles Distritales, Centro de Internamiento Juvenily | Asesorias 144 6.25% 72 115 -43
otorgadas Separos Preventivos.
nalizary gestionar ante la Direccién de Prevencion
ndcede | dGestionesa ReercinSoct s pesdonen e o o b
Gestiones 100 realizar -#Gestiones 1.05% ¢ d Gestiones 100 6.25% 50 70 20
gestiones anuales como beneficios de ley, traslados, atencion médica,
realizados v
psicoldgicay otros
) Gestionar ante Ia Fundacin Telmesx, el otorgamiento de
Primera Visitaduria indice de #Gestiones a « e verne niicido or delt
General, Programa | Gestiones * gestiones anuales | #4124! iGestiones 1.05% araves y que por sus condiciones econgmicas na tienena | %" ° 625% g i 2
de Sistema posibiidad de acceder a ese beneficio,
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COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR P Meta “Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Acudi alos Juzgados y alos CERESOS, recabar las
Visitas » Indice de visitas. | #isitas a realizar - 1.05% diigencias que se requieran, para el ramite de fianzas por | Visitas 2 6.25% 6 2 4
anuales #Visitas realizados Fundacion Telmex
(ndice de #Revisiones a Participar conjuntamente con la Comision Nacional de los
. realizar - Derechos Humanos, en la supervsion de los Centros
Revisiones 1 revisiones 1.05% : : Revisiones 1 6.25% 0 0 0
P #Revisiones Regionales de Reinsercion Socil Carcels Distritals,
realizados Separos Preventivosy lugares de retencion.
Participar ¢ nformar Ge 25 Sesiones de Consejo Técnico
indice de #Sesiones a realizar
Sesiones 2 Sosomsanios| ¥Ssines 1.05% Iivertad antiiada aFesideniay 2 SecrtarsEecutv, | Se5ones @ 625% 2 18 6
realizados en especial los beneficios otorgados del fuero comun y
indice de #Gestiones a Gestionar con la Direccion de Prevencion y Reinsercién
Gestiones 2 eooee 08 oo reizar #Gestiones 1.05% Social, I solucion de Ias irregularidades encontradasen | Gestiones 2 6.25% 6 10 -4
5 realizados los centros de reclusion.
#Reportes a realizar Colaborar con los Centros Penitenciarios, en la gestion con
Carceles 16 e o ~#Reportes 1.05% instituciones pblicas, relacionadas con a prevencigny | Circeles 1 6.25% 8 17 -9
realizados reinsercion.
Colaborar anualmente con a Direccidn de Prevencién y
ndice de eventos | #Eventos a realzar Reinsercin Socla, asf como con los Directores, lefes o
Eventos 3 e e 1.05% Encargados de los Establecimientos Penitenciarios,en el |  Eventos 3 6.25% 2 0 2
desarrollo de los eventos que se reaizan en as semanas
culturalesy deportivas de los reclusos,
(ndice de #Revisiones a
realizar - ealza la revisién de los juzgados comunitarios en fio
Revisiones 2 revisiones 1.05% Revisiones 2 6.25% 1 1 0
#Revisiones Grande.
anuales
realizados
#Sesiones a realizar
Sesiones B indice de Sonesarea 1.05% Acudira sesiones ordinrias y extraorinarias del H sestones B 130 2 2 o
Sesiones anuales Consejo Técnico de Adopciones.
realizados
Casas s Indice de Casas. | #Casas a revisar - 1.05% Revisar y supervisar las casas de asitencia socal oficiales. | Casas 5 313% 3 8 5
anuales #Casas revisadas
indice de Casas | #Casas a revisar - Abrir expedientes de seguimiento a s revisiones de las
6 A Casas 5 313% E
anuales asas revisadas casas de asistenca oficiles
Casas ? ps " 1.05% e 3 6 3
Dar seguimiento alas anomalias que existan en as
Casas 6 '""“;z‘:‘;”“ :Cc:Zss iy 1.05% diferentes casas de asistencia social y buscar que se Casos 3 3.13% 3 10 7
cubran las necesidades bisicas
. indice de visitas | #Visitas a realizar -
Visitas 2 o8 e vislas | Fyisias a ealear - 1.05% Revisar y supervisar la casas de asistencia socialprivadas. | Visitas 2 313% 6 9 -3
2. Atencion adecuada de las resoluciones | Primera Visitaduria ) aPresemaciones & N
emitidas por la Institucion de parte de General, Programa ndice de Pk Uevar teatro guifiol a personas albergadas en casas de
- y 12 - | ara nifios, nifias 12 4.17%
servidores publicos. de Casas Pre sentaci #Presentaciones 1.05% plcas  prvadas. . nifasy 6 4 2
i adultos mayores.
indice de Platcas | #Platicas a realizar - Proporcionar plticas informativas apersonal que labora
6 ¥ Pliticas.
anuales léticas realizados a en las casas de asistencia social publicas y privadas. i ° 417% 3 3 o
Pliticas ) oy alizad 1.05% ! 1 piblicas y privad:
indice de eventos |#Eventos a reaiizar - ‘Acuira eventos de reintegracién de nifos y niias
4 ¥ Eventos
anuales ventos realizados a albergados en las casas de asistencia social del SEDIF. i 4 e 2 2 0
Eventos y e lizad 1.05% Ibergad d |
Promover en instituciones educativas la viita de alumnos
indice de visitas | #Visitas a realizar - alas casas de asistencia socia,con la intencion de
2 .05% i Visitas 2 4.17%
Visitas anuales #Visitas realizados 1.05% hacerlos coparticipesy sensibles a las necesidades de los . 1 1 o
£rupo e situacién de vulnerabi
indcede | #Revsonesa Rl vistas 12 Procuradrts dl DI, para esion
Revisiones 2 revisiones P 1.05% de expedientes de nifios y ninas albergados en as casas |  Revisiones n 4am% 6 0 6
anuales realizados de asistencia social del SEDIF.
indice de Platcas | #Platicas a realizar -
¥ liticas
Pléticas : anuales #Platicas realizados 1.05% casas de Asistencias social publicas y privadas. Pld N 417% 1 1 o
Conocer de quejas de posibles violaciones de derechos
indice de quejas | #Quejas a recabar -
20 .05% humanos de asuntos relacionados a grupos en situacion uejas 20 12.5% -
Quejas anuales #Quejas recabadas 1.05% ‘d P : P & Quej 10 13 3
indice de #Asesorias a Brindar asesoria, orientacion y realizar gestiones a favor
Asesorias 35 dicede | oiorgar -#Asesorias 1.05% de las personas en situacion de vulnerabildad, que asilo | Asesorias 35 125% 18 19 1
otorgadas requieran.
#Gestiones a Atender, orientar y gestionar apoyos a las personas en
Gestiones 20 realizar -#Gestiones 1.05% . e oV © Gestiones 20 125% 11 11 0
gestiones anuales situacién de vulnerabilidad y que asf o soliciten,
realizados
Segunda Visitaduria
General, Programa indice ge | #Capaciaciones Promover dos capacitaciones anuales para el personal de
de Atencion a Grupos | C 2 JCaptiones 1.05% Ia COHEZ en situacion de r 2 125% 1 1 0
en Situacion de anuales Tedlizados vulnerabildad,
#Reuniones a
indice de
lizar - ‘Acudiraas reuniones convocadas para la atencion de los
Reuniones 12 reuniones fealizar 1.05% P Reuniones 2 125% 6 1 5
#Reuniones arupos en situacién de vuinerabiidad
anuales
realizados
fndice de eventos | #Eventos a realizar - Organizar eventos para capacitacion y/o informacién en
4 .05% Event 4 12.
Eventos anuales | #Eventos realizados 1.05% tormo a los grupos en situacién de vulnerabilidad entos % 2 2 0
#Reuniones a
indice de
iz - Realizar una reunién semestral con las OSC'S vinculadas a
Reuniones 2 reuniones fealizar 1.05% Reuniones 2 125% 1 1 0
#Reuniones erupos en situacién de vuinerabiidad
anuales
realizados
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COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Reforzar el Programa de Segumiento, verficando el
#Reportes a realizar cumplimiento oportuno por parte de las autoridades, en
Reportes 42 anuales Reportes 1.05% las resoluciones emitidas en los términos marcados por la | Reportes a2 14.29% 24 24 0
realizados ley. Elaborar semanalmente el informe de actividades en
ndcede | FReunonesa Conuacra eunionescon s sutorcaces volucradasen
Reuniones @ reuniones o 1.05% & e Reuniones @ 14.29% 24 24 0
anuales realizados a cabalidad los compromisos adquiridos.
Informar a a Caordinacicn os resultados de Ias reuniones
#Reportes arealizar que se tengan con las diversas autoridades y al
3 Reportes @ fia Reportes 1.05% e e Reportes @ 14.29% 24 24 0
Tercera Visitadurfa anuales P Departamento de Estadisicalos cambios de estado que
General, Programa guardan los expedientes.
de Seguimiento a
Expedientes #Reportes arealizar Notifica alos quejosos sobre las pruebas de
P Reportes 2 @ derep Reportes 1.05% cumplimiento de sus quejas que se encuentran en el irea | Reportes n 14.20% 6 6 0
realizados de seguimiento.
#Reportes a realizar "
Reportes . P i 1.05% Actualizar 1 stade sevidores piblcos sanconadosenta [ o » Laz0% G G o
anuales relacion de expedientes resueltos.
realizados
. #Reuniones a
Indice de realizar - Realizar visitas a las autoridades municipales para
Reuniones o) reuniones. 1.05% pales Reuniones 2 14.29% 24 24 0
#Reuniones perisar su cumplimiento.
anuales
realizados
Recabar quejas de posibles violaclones de derechos
Quejas 2 Indice de quejas | #Quejas a recabar - 1.05% humanos de los migrantes ¢ ntegrarlas hasta su Quejas 2 8% 1 1 0
anuales #Quejas recabadas
conclusion.
#hsesorias a .
. indcede | o sonoros 1.05% i s ety sl gestones afor | . - G S o
oondon e migantes y de sus familias, que as o requieran.
Participar en programas interinstitucionales, e la
#Acciones a realizar
Acciones R o 1.05% promocién y difusion de Derechos Humanos, atravésde | o R - a g
acciones anuales dipticos, tripticos, poli dipticos, pulseras, medios de
realizados
comunicacién, etc
Aplicar programa de promorcién y difusién de los derechos
Eventos 3 Indice de eventos | #Eventos a realizar - 1.05% humanos y los deberes, entre los clubes de migrantes Eventos 3 8% 0 0 0
anuales #Eventos realizados
organizados en Estados Unidos de Norteamérica.
#Acciones arealizar Propiciar f red interinstitucional de proteccion de.
Acciones 1 ceiones 1.05% derechos humanos, con la Comisién Nacionaly las Acciones 1 8:3% o 1 1
acciones anuales
realizados Estatales, para los migrantes, inmigrantes y sus familias.
Cuarta Visitaduria e tlaciones del
alas insalaciones del
General Programa | visitas | cedevtas | evistasarealzar | 0605 | igracen parsverfar e o derechos umanos delos | Vistas 2 o 6 0 6
le Atencién a migrantes retenidos sean respetados y garantizados.
Migrantes
Eventos . indice de eventos |#Eventos a reaiizar - 1.05% Paricpar n I organizacon de la “semana del Migaante”, | .\ - 0 ® o
N anuales | #Eventos realizados en el marco de la colaboracién interinstitucional.
2. Atencion adecuada de las resoluciones
emitidas por la Institucion de parte de
servidores piblicos. ncciones arealzar Propiciar a través de os medios de comunicacion, que las
Acciones 5 oo e 1.05% comunidades de inmigrantes,asentados en el stado,se | R - a 2
acciones anuales acerquen a la Comision, en buisqueda de asesoria,
realizados 0 ,
orientacién o presentacién de quejas
Propiciar eventso de de capacitacion en la prevencion de
e de | FCECEeE wanden iata rociamete s
< R - 059 rata de personas, orientada principalmente a primarias, [ R -
#Capacitaciones. 1.05% secundarias y bachillerato, y dar seguimiento a las redes | P2 3 5 2
anuales
realizados de prevencion de tata que se constituyen
#hcciones a realizar Buscar permanentemente a vinculacién con
¥ ‘organizaciones de la sociedad civil e instituciones ciones
Acciones 2 e e s ceiones 1.05% & e asoceda il st A 2 83% 1 3 2
realizados interesadas en la migracion.
indice de eventos |#Eventos a reaiizar - Asistir a foros, conferencias, congresos, cologuios
¥ . N , ventos
Eventos 2 anuales | #Eventos realizados 1.05% ersados en el tema migratorio Event 2 8:3% 1 2
Reumones a8 Fortalecer y profesionalzar 1 Red nterinstitucional
indice de ez i
Reuniones 6 reunones #Reuniones 1.05% mejor desempefio en el servicion de cada Institucion, asi | Reuniones 6 8.33% 3 0 3
realizados como involucrar a nuevas insttuciones para el apoyo a as
#hcciones a realizar Partcipar como enlace de la CDHEZ en los Consejos
Acciones 2 ceiones 1.05% Estatales, (informar s acuerdos de s reuniones y Acciones n 833% 6 9 3
acciones anuales
realizados participar en las actividades que se programen).
Presentar nforme estadistico ala Presidenciay la
#informes a realizar :
Informes o ndice d esarea 1.05% Secretaia Ejecutiva,en materia de victimas deldelto, | o 339 2% 2 4
informes anuales para posibles entrevistas, boletines de prensa,
realizados
pronunciamientos.
Organizar y/o colaborar en eventos anuales como ¢l D
i de Ia Mujer, Dia Mundil Sin Tabaco, Dia por a Lucha
fndice de eventos | #Eventos a realizar -
Eventos 7 anvales | #Eventos realizados 1.05% Contra el Uso Indebido y Trdfico licito de Drogas, Eventos 7 833% 3 6 3
Celebracién del Adulto Mayor, Semana de Salud del
dolescente Dadel, racl
ndice de #Expedientes a Atender el 100% de los casos de victimas, elaboracién de
realiz expedientes, estudios socioecondmico, asstencia y
B 100 expedientes 1.05% Expedient 100 8.33% 50 133 -83
xpedientes P uales #Expedientes. ‘seguimientos. (Asesorias, atencion psicologica, visitas pedientes
realizados domicliarias, gestion de apoyos, etc.).
dede expediontes a Recir ysendor \a;:k‘nm‘js, volucradas o s
Secretaria Ejecutiva, realiz expedientes de queja de Ias Visitadurias Generales,
Progama Provcting,|  EPedientes 1 opadenes | S0 1.05% Regionales  ltinrante; para tenclén psicolgica,visas | Expecientes = 83%% 24 36 -12
realizados domiciiarias,visita a planteles educativos, piticas y
Recibir, Asesorar y asitir e manera escrita los casos
ndice de Casos | #Casos a atender - acerca de maltrato infanti, violencia familiar, 2 adultos
. 1.05% . . c a8 8.33% 24 34 -10
Casos anuales Casos atendidos mayores, enfermos y personas con discapacidad, dirigidos 3508
alainstancia correspondiente.
#Expedientes a
indice de
realizar - ecibi e informar de casos que turna el Voluntariado
B 2 expedientes 1.05% Expedient 2 8.33% 12 10 2
xpedientes P Lales #Expedientes Estatal y el Institucional para su atencion y gestion. pedientes
realizados
indcede | "Reunonesa Pariiporenios reuiones, capaiacions, projctos y
Reuniones 10 reuniones s 1.05% casos que se exponen en el Grupo Interinsttucional para | Reuniones 10 8.33% 6 7 1
anuales la Atencién de la Violencia
realizados
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COVPONENTE ACTIVIDADES
VETA TOTAL INDICADOR i
VETATOTAL Meta ‘Actividad
Semestral | _semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES [ T | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE |ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
indce o |lomadas a realzar oot oncobeeaneon vt merme
Jornadas 0 ) 1.05% ) Joradas 10 o33 6 3 3
lornadas anuales reslizados y el departamento de Capacitacion para impulsar la
ifusin de os derechos humanos.
RevierToscentros de reabiasion de Aeanoloma y
» ndice de Comités| #Comités arealzar alcciones,ademsde partiparen eventos lusivos al )
Comités ) @ de Comiés| #Comités @ realzar 1.05% e, Enborar nformes necesaiosde o reviianeay y | COMtES » (8 12 1 -4
atenderlos casos que surgen de as mismas. Mantener
ctuzizad ol il o
wouos | w | et M o raramessmeine e e | = % o 1
2. Atencion adecuada de las resoluciones realizados
emitidas por la Institucion de parte de servidores
publicos. indice de #Materiales a Distribui informacién de la COHEZ a través de tripticos,
Visitaduria ltinerante | Materiales 2500 materiales | realizar-#Materizles 1.05% ipticos, poster,cic. n os modulos de a Vistaduria | Materiles 2500 - 1400 950 450
anuales. realizados Itinerante.
indce o |lorades areaizar cooriacon ol pasmems de copeacin
Jornadas 2 B omadas 1.05% . P P v Jomadas 2 % 12 4 8
lornadas anuales realizados Provictima para impulsar la difusion de los derechos
humanos,
v | |y e | e | . . . ,
Visitaduria ltinerante informes anuales reslizados partes para la elaboracion de las estadisticas estatales de
la nstitucion.
100%
e COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015
ORGANISMO AUTONOMO SENEFICIARIOS
NOMBRE DEL PROCESO:
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECVAS MUJERES:
Fortalecimiento Administrativo =
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION: TOTAL:
1.- Zacatecas Seguro 3 20%
META
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD: UNDADDE
1.- GOBIERNO ZzgﬁsAMAD’*
1.6 Respeto pleno a los Derechos Humanos pye—— AMOAL
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA REAL SEMESTRE REAL ANUAL
- ) . SUBFUNCION:
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las delap e
imparticién de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacion 2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANGS
G PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO) | |
Administrar de forma eficiente los recursos: financieros, humanos y materiales, de la institucion en congruencia con el Programa
Operativo Anual y transparenta la correcta i6n de los recursos.
COMPONENTE ACTIVIDADES
VETA TOTAL INDICADOR — Meta ‘Actividad
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA RESPONSABLE P DESCRIPCION DE ACCIONES P semestral | |\picADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
NIDAD D CANTIDAD | NOMBRE |ALGORITMO NDADDE | cantipan TOTAL TOTAL
ndice de #hctividades a Dar seguimiento, control y evaluacién de las actividades Las cantidades en el Indicador en forma
Actividades 5653 acividades | (e 0.92% aue realan cada uno de los departamentos aue inegran | Actidades 5553 435 2752 2752 0 negativa son acciones realizadas de manera
anuales Ia Direccién Administrativa. L
realizados anticipada o0 no programadas.
indice de #Reuniones a Las cantidades en el Indicador en forma
realizar - Dar seguimiento e asuntos relaconados con a Direccion " ;
Reuniones 24 reriones il 0.92% poieadinen Reuniones 2 435% 12 82 -70 positiva son acciones que faltaron por
anuales realizados reaIiZar
indice de fases | #Fases a realizar - Formular el Programa Operativo Anual y el Programa
Fases 3 anuales #Fases realizados 0.92% Interno de Trabajo de a Direccién Administrativa, |- 3 4:35% © 2 2
] Elaborar el anteproyecto del presupuesto, pra el eecico
Fases 3 Indice de fases | AFases arealzar 0.92% siguientede acuerdo con el Programa Operativo Anual, |Fases 3 ass% 0 4 0
s que sré sometido al Cansefo Consultivs
3.- Suficiente asignacion de recursos pablicos
destinados a la materia de derechos humanos.
ndice de | #Acciones arealzar Ajustar el presupuesto de acuerdeo alo autariado por
Acciones 1 “#Acciones 0.92% Justar e presup 211 | pcones 1 3% 0 o 0
acciones anuales realizadas Legislatura, conforme al Programa Operativo Anual.
e ge IRevisiones a Veriicaraue lo programas y 12 ssignacion de recursos de
3 realizar - , Jas dreas administativas de este Ogarisio, sson B
Revsiones 12 rovsenes | asenes 092% conepanion o oty priottades |75 w2 a3 G v 1
realzados establecidos en el Programa Operativo Anual,
Presentar ante 1 Secretara e Finanzas a Caenta Pablca
(ndicege | #Acciones a reaiizer delEjercico 2014, de acuerdo aas disposiciones
Acciones 2 cndicede | sacciones 0.92% ermanadas do n oy Genors do Contuntidad | Acciones 2 3% 1 1 0
realizados Gubernamental y la Ley de Fiscalizacion Superior del
; finformes arealizar
Informes 3 indice de 0.92% lborary entregarlnforme cosrmesalde. || s s " " o
informes anuales | "Tormes actividades 2014, a 2 Secetara Fecutva




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
. #Evaluaciones a
Indice de realizar - Realizar la aplicacion de la evaluacion del desempefio al
Evaluaciones 4 evaluaciones 0.92% Evaluaciones 4 435% 0 1 1
#Evaluaciones personal de la COHEZ.
anuales
realizados
indicede | Fnformes a eaiizar Vigilr que se ntegren os informes del programa de
Informes 12 Hinformes 0.92% trabajo, el cual deber contener una revisin vinculada | Informes 12 435% 6 6 0
informes anuales
realizados con el Programa Operativo Anual.
. #Revisiones a
Indice de realizar - Dar seguimiento a la construccion de la Casa de los.
Revisiones 12 revisiones 0.92% Revisiones 12 435% 6 6 0
#Revisiones Derechos Humanos
anvales realizados
Direccion
Administrativa
Eventos 1 indice de eventos | #Eventos a realizar -| 0.92% Apoyar en los eventos programados de representatividad Eventos 1 4.35% 5 6 1
anuales #Eventos realizados de la CDHEZ.
ndcede | FRevsonesa Vg aapicacio d os Mansles de rgaizcién,
Revisiones 12 revisiones i 0.92% Procedimientos y Serviios a Publico, que ofrece la | Revisiones 12 435% 6 6 0
anuales realizados DHEZ.
cciones . shccones atedzal| o |Ateliarios Manuaes deorgnizacin, procdmienosy ) s 0 0 o
acciones anuales ‘Servicios al Publico que ofrece la CDHEZ.
realizados
ndicede | FROVSONesa
Revisiones 12 revisiones. Pyl 0.92% Vigilar a aplicacién del Reglamento Interno y Operativo. |Revisiones 12 435% 6 6 0
anuales
realizados
Entregar la informacién para a seccién de transparencia
#informes a realizar
Reportes » ndice d es area 0.92% correspondientea a Direccidn Administativa, através de o 1 aas G G o
informes anuales memorandum a la Secretaria Ejecutiva con copia para
realizados
Presidenciay al departamento de Informatica.
. #Revisiones a
Indice de realizar - Controlar el ejercicio del gasto publico en relacion al
Revisiones 12 revisiones. 0.92% 3 & Revisiones 12 435% 6 6 0
#Revisiones upuesto.
anuales
realizados
indice de #informes a realizar
Informes 12 #informes 0.92% Presentar los estados financieros al Consejo Consultivo. | nformes 12 435% 6 6 0
informes anuales
realizados
. #Revisiones a
Indice de realizar - Atender las necesidades materiales y financieras de
Revisiones 42 revisiones 0.92% Y 92| Revisiones 2 435% 24 24 0
#Revisiones acuerdo a Programa Operativo de esta Institucion.
anuales
realizados
. #Revisiones a
Indice de realizar - Verificar y realizar los trémites relacionados con licencias,
Revisiones 24 revisiones. 0.92% M * | Revisiones 24 435% 12 12 0
#Revisiones permisos, ltas ¢ incrementos de niveles a personal
anuales
realizados
#hAcciones arealizar Vigilar y aprobar mensualmente los gastos de las
Acciones 44 ceiones 0.92% alr v aprobar ks Acciones 4 435% 24 24 0
acciones anuales Visitadurias Regionales de la COHEZ.
realizados
3.- Suficiente asignacion de recursos publicos
destinados a la materia de derechos humanos.
indcede | FRevsonesa Realtarevsiones s Vistadrtas Regonses pra
- & atender los asuntos relacionados con la Direccion tevisiones
Revisiones 14 revsines P 0.92% penderio o lionsios conl O R 14 435% 7 5 2
e ministrativa
P Elaborar, procesar, mprimiry realizar el tmbrado de la
indice de Ao 0.0 némina de personal para el pago quincenal de slaios, 1 1 o
X uincenas 2 4.00%
Quincenas 24 Quincenas #Quincenas % atendiendo las nuevas disposiciones fiscales, asi como | Q
anuales realizados mantener actualizada la plantilla del personal de este
Generar y timbar los CFDI de némina de todos los
fdosge | *LTEE abndores y evares 0 rsperas coenes e
Quincenas 24 Quincenas 0.92% . o Quincenas 2 4.00% 12 12 0
#Quincenas a de
anuales
realizados de lafecha de pago.
contat Someter a consideracion del Presidente, la elaboracion de
ontratos a
Contratos 2 indcede | FComaosa 0.92% contratos para el personal de nuevo ngreso, integrando [ 2 B i i
i debidamente el expediente personal de cada uno de
realizados "
Realizar Ia strcta aplicacion de las tablas y tarifas e
ndcede | simpuestos a impatiosventes esabecssporla S, prs lecto
Acciones 12 Impuestos | realizar -#impuestos 0.92% P o P P Acciones. 12 4.00% 12 12 0
de Ia retencion de impuestos que se generen, tal como se
anuales realizados
establece ena Ley para el caso en concreto.
#hcciones a realizar Expedir Ias constancias de ingresos y retenciones de todos
& los trabajadores que hayan laborado durante el afio \cciones.
Acciones 1 e 0 e cciones 0.92% o trabajadores aue hayan aborado durante el A 1 4.00% 1 2 1
realizados inmediato anterior para la Comision
Mantener actualizado via internet, el sistema
fdosde | *ILTEE ol hanen i :
- 0 or el banco que vincanas
Quincenas 24 Quincenas #Quincenas. 0.92% 1anémina, asi como mantener actualizadas las tarjetas de | % 24 4 12 12 o
anuales
realizados servinémina del personal,
Vigilar el estrcto control de puntualidad y asstencia del
fdosde | P s darament, s camo o ool g
e e - 0.92% ersonaldiaramente, asi com el control de permisos, [0 " N 12 12 o
Quincenas 24 Qanua\es #Quincenas pases de salida y entrada, incapacidades, licencias, etc. y Quincenas
realizados registrarlo en el formato correspondiente.
Paade | U I abutador de sueld ‘
c - y v el tabulador de sueldos o qovis B
Revisiones 6 revisiones #Revisiones 0.92% Pég. Web de la CDHEZ www.cdhezac.org.mx. Revisiones © E 2 1
anuales
realizados
I s
indcede | #Revsonesa Rt integrary actulia perGdcamenteos
Revisiones 2 revisiones Pt 0.92% expedientes el personal, o la nformacién reciente. | Revisiones 2 4.00% 1 1 0
0 scolaridad, datos personales)
anuales realizados (Escolaridad, datos ps les).
indcede | FRevsonesa erifcrastucio d s pesodones de os
Revisiones 3 revisiones Pt 0.92% trabajadores de Ia CDHEZ (Seguridad Social, INFONAVIT, [Revisiones 3 4.00% 1 3
0 revision Social, Seguro de Vida)
anuales e ISSSTEZAC, P Socia,Seguro de Vida)
indce e | #Cactacinesa Atender aprogramcion d s capcadones e,
c 6 0.92% asicomo girar memordndum de invitacién al personal de | Capacitaciones 5 4.00% 3 5
anuales #Capacitaciones la CDHEZ para cursos, plticas y/o eventos.
realizados v
Elaborar en conjunto con el Departamento de
ndice de Roles | #Roles a realizar - Mantenimiento el rol de aseo y limpieza tanto del edificio
Roles 12 anuales #Roles realizados 0.92% central como de lasvisitadurtas regionales, verificando | Ro1es 2 4.00% 6 6 o
que estas Gitimas reciban limpieza general por lo menos.
D de " "




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Recursos Humanos Gestionar con as nstituciones educativas para que envien
#Acciones a realizar alumnos prestadores de servicio soial,as como realzar
Acciones 12 ~#Acciones 0.92% todos los trémites para recibirlos, presentarlos alas  |Acciones 2 4.00% 6 6 0
acciones anuales lizad o
realizados diferentes dreas y llevar el registro de las horas y los
"
dcode | "G Reviar constantemente e conrol ectrricode ntada
Quincenas 2 Quincenas 0.92% " Quincenas 2 4.00% 12 11 1
#Quincenas y salida de personal, asi como de visitantes.
anuales
realizados
indicege | "Quncenasa Reviar constantemente e st de e ce
Quincenas 2 Quincenas il 0.92% entradas y salidas para l personal de Ias Visitadurias | Quincenas 2 4.00% 12 12 0
anuales realizados Regionales.
ndice de #Movimientos a Revisar e bro y reporte de personas que visitas fa
Reportes n e realizar - 0.92% Institucon, tanto en s fcinas centraes comoen'as | » . G G o
#Movimientos durias R como oo
anuales
realizados de camaras de seguridad.
no N ternet, sist
ciones arealizar
realiza los trgmi
Acciones 12 -#Acciones 0.92% por el IMSS (SUA), para realizar los trémites y . |Acciones 12 4.00% 6 6 0
acciones anuales movimientos correspondientes ante el instituto. Ademas
realizados
e vigiar el salaio dlario integrado del personal.
ndicede | #Quncenasa Mantener actualzad  formaén del SSSTEZAC,
Quincenas 2 Quincenas il 0.92% aplicando los movimientos generados cada quincena al | Quincenas 2 4.00% 12 12 0
anuales realizados personal que corresponda.
Elaborar los roles vacacionles y de guardias de personal,
Roles 3 indice de Roles | #Roles a realizar - 0.92% durante los periodos de descanso en el o, viglandoel [ - R . a 2 .
anvales | #Roles realizados estrcto cumplimiento de los mismos en las fechas oo
estipuladas.
Eventos . indice de eventos |#Eventos a reaiizar - 0.92% Coordinar el Premio alServidor Pablico de Derechos [ .\ . 0 ® o
anuales #Eventos realizados
#Acciones arealizar Elaborar s dietas del Consejo Consultivo de a Comision,
Acciones 12 ceiones 0.929% con estricto apego aa Ley; y I integracién y actuslizacién | Acciones n 4.00% 6 6 0
acciones anuales
realizados de expedientes personales.
#Acciones a realizar
Declaracion . o e 0.92% Coordinar a recepcion de a Declaracion Patrimonial [0 .\ . a ® i
acciones anuales Interna del personal que le corresponda ante la CDHEZ.
realizados
En conjunto con ¢l Departamento de Contabiidad y 12
#Acciones a realizar 0.92% Direccién Adminitrativa colaborar enIa elaboracién del o o o
X , Acciones 1 4.00%
Acciones 1 acciones anuales clones anteproyecto de presupuesto para el ato que
realizados corresponda, modificando toda la informacién que en
plicar y vigiar el pago puntual del INFONAVIT, de los
#aceiones a esizar créito onratdos or o baadores g i
Quincenas 24 cciones 0.92% : , " |Quincenas 2 4.00% 12 12 0
acciones anuales asi como asesorar y actualizar constantemente los.
realizados
factores de descuento.
#Acciones a realizar
Acciones A o e 0.92% Colaborar ena formulacion delanteproyectode |, B o o ® o
acciones anuales presupuesto, para el siguiente ejercicio fiscal,
realizados
3.- Suficiente asignacion de recursos publicos
destinados a la materia de derechos humanos. iede iRevisiones &
realizar -
& laborar y revisar las conciliaciones bancarias. tevisiones
Revisiones 12 revisiones. medaones 0.92% Elaborary I i b R 12 667% 6 6 0
anuales
realizados
indiege | #Quncenasa Pogara s provedores y aceedores deenesy
Quincenas 2 Quincenas e 0.92% servicios,en base aa disribucidn, calendarizacién | Quincenas 2 667% 12 12 0
anuales realizados presupuestal y a la capacidad financiera de la Institucion.
indege | PRevsonesa 4
Revisiones 12 revisiones. medtones 0.92% social correspondientes a este Organismo (ISR, IMSS, | Revisiones 12 667% 6 6 0
anuales realizados INFONAVIT E ISSSTEZAC).
iContratos a
Contratos N ndicede | omates 0.92% Elaborar los contratos de arrendamiento del edificio dela | N 667 8 8 0
HEZ y las Visitadurias Regionales.
realizados
. #Reportes a realizar Elaborar y entregar de forma mensual informacién
Reportes 12 P “#Reportes 0.92% financiera y presupuestal, para la Pig. Webdela |Reportes 12 667% 6 6 0
anuales A
realizados Institucién.
indege | PRevisionesa Realtary mantner aculicado e nventari o delos
Revisiones 8 revisiones #Revisiones 0.92% bienes muebles de la Oficinas Centrales y de las Revisiones 8 6.67% 8 6 2
o de anuales realizados Visitadurias Regionales.
Contabilidad
« Registrar en pélizas y en el sistema electrénico contable,
Registros 12 Regisros angales| €474 - #Regisios 0.92% todas las operaciones en términos monetarios que realiza | Registros 12 667% 6 6 0
realizados ‘este Organismo.
Aprobar y surtir las requisiciones de materialde oficina,
indce go | #Accones aresizar lmpiers mediamento, oty d o’ o
Acciones 12 “#Acciones 0.92% pieza, . v Acciones 2 667% 6 6 0
acciones anuales vehiculos, para dar atencion a las necesidades de los.
realizados.
departamentos y visitadurias regionales de la COMEZ
#Reportes a realizar % 6 3
Reportes 12 © de vep “#Reportes 0.92% ala Direccién Administativa,Presidencia y Consejo. | Reportes 2 667% 6 6 0
realizados ulivo.
# R“:‘:;‘;;‘:"ES a Revisar que los registros contables cuenten con las plizas.
Reportes 12 Requisiciones | e 0.92% el soporte documentl que justifique las operaciones | Reportes 2 667% 6 6 0
uales . realizadas.
realizados
#Quincenas a
indice de
realizar - 0 Tramitar la ministracién de recursos en base alcalendario
i X incen 2 7
Quincenas 24 Quincenas #Quincenas 0.92% presupuestal autorizado por la SEFIN. Quincenas 6.67% = = 0
anuales
realizados
#Aceiones a realizar Integrar el presupuesto autorizado para el préximo
Acciones 1 e 06 | HAcciones 0.92% arr elpresupuesto autorizado para el Acciones 1 667% 0 0 [
s ejercicio fscal
#Acciones a realizar
Elaborar los pedidos de materiles y servicos para su
Acciones 12 “#Acciones 0.92% s v ” Acciones 12 667% 6 6 [
acciones anuales realizadas posterior autorizacién.




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Indice de ros & Registrar y emitir las estadisticas de las quejas y asesorias
Registros 46 realizar -#Registros 0.92% gtrary auejasy Registros 3 40% 24 24 0
Registros anuales recabadas en la Institucién.
realizados
Interar f informacion estadistca de o trimites de
#Reportes a redlizar quejas y denuncias recibidas, para presentarla al
Reportes 46 P Reportes 0.92% " g Reportes s 4.0% 24 24 0
anuales Presidente, Consejo Consultivo, Secretaria Ejecutiva, la
realizados
Coordinacién de Visitadurias y Comunicacién Social
#Reportes arealizar Mantener actualizada l informacion de la Pigina Web
Reportes 46 D Reportes 0.92% Institucional y modificarla previa autorizacién de la | Reportes s 4.0% 24 24 0
realizados Secretaria Ejecutiva.
#Acciones a realizar
i 1 soporte técnico de a P
Acciones 365 “#Acciones 0.92% FRevisar diariamente el soporte técnico de la Pigina Web |, o1, 365 4.0% 181 181 0
acciones anuales Institucional para su buen funcionamiento
realizados
#Acciones a realizar
Acciones 1 “#Acciones 0.92% Renovar los contenidos de Ia Pégina Web Institucional [ Acciones 1 4.0% 1 1 0
acciones anuales
realizados
indicege | #Revisonesa Verifcarque osusurosde etearganismo antengany
Revisiones 4 revisiones i 0.92% utilcen el equipo de cémputo exclusivamente como | Revisiones 4 4.0% 2 2 0
anuales realizados herramienta de trabajo.
. #Revisiones a Brindar mantenimiento preventivo-correctivo del equipo
Indice de realizar - de computo, del personal de la Institucion, en relacion a
Revisiones 3 revisiones 0.92% g . Revisiones 3 4.0% 2 3 1
#Revisiones los programas informaticos que utilza, as como las
anuales
realizados necesidades fisicas.
- #Respaldos a
Indice de realizar - Respaldar quincenalmente la informacion de la Direccion
Respaldos 2 Respaldos 0.92% Respaldos 2 4.0% 12 12 0
#Respaldos Administrativa.
anuales
realizados
#Acciones a realizar
Acciones 5 o e 0.92% rindar el servico nformticoy técnico a todas s eas |, . om G G o
acciones anuales de la Institucion.
realizados
indcoge | #Revisonesa
Revisiones 48 revisiones 0.92% Brindar apoyo técnico para e senicio de nternet. | Revisiones s 4.0% 24 24 0
#Revisiones
anuales
realizados
indice de #informes a realizar Presentar en tiempo y forma la informacion estadistica
Informes 1 o 06 o] Fiomes 0.92% relativa aderechos humanos en el Estado, para el Anuario [ nformes 1 4.0% 1 0 1
realizados Estadistico de Zacatecas — INEGI.
Eventos 5 indice de eventos |#Eventos a reaiizar - 0.92% Apoyar en a logisticainformtica, para s eventos de [ . om G o "
anuales #Eventos realizados rechos humanos.
o
Informética
#hAcciones arealizar Obtener e imprimir material fotografico que se utiliza
Acciones 24 cciones 0.92% e Acciones 2 40% 12 12 0
acciones anuales como elementos de prueba en los tramites de queja.
realizados
3.- Suficiente asignacion de recursos publicos
destinados a la materia de derechos humanos.
indcede | FRevsonesa Revirel coreo ecténco o
- .92 'y canalizar Revisiones 365 4.0%
Revisiones 365 revsines P 0.92% ey o 181 181 0
e alas dreas relaclonadas.
Revisar e correo electrénico insttucional
ndice de Quejas | #Queias a reaiizar - 0
X "quejasenlinea@cdhezac. uejas ” 4.0%
Quejas 72 vt I 0.92% que @cdners auei 36 36 0
org.m"y canalizar la informacion a as reas relacionadas.
Coadyuvar en I integracién, planeacion, programacion,
Fases 5 Indice de fases | #Fases a realizar - 0.92% oy Inf 14 Fases 5 4.0% 0 0 0
anvales | #Fases realizados.
Presidente de la COHEZ
#hcciones a realizar Apoyar y elaborar los nformes que se formulen por
& residencia, la Secretaria Ejecutiva, y las demds dreas que [Acciones.
Acciones 2 e e s ceiones 0.92% residenci, s Secretaria Fecutiva y s aue |a 2 4.0% 12 12 0
realizados asi lo requieran.
#Solicitudes a
atender - ‘Apoyar en las solctudes de formatos de trabajo y de
& olicitudes
Solicitudes 480 Solcitudes e s 0.92% Ietudes de formate Solcituds a0 40% 240 240 0
anuales
atendidas
#Capacitaciones a
indice de
realizar - Capacitar al persona de la Intitucion sobre programas
C: .92 Capacitaciones. 1 4.0%
1 #Capacitaciones 0.92% informéticos relacionados con las actividades laborales. | ~P2 o o o
anuales
realizados
#hcciones a realizar Generar,agrupar y actuaizar mensuaimente datos
& ‘estadisticos para contar con la informacién oportuna eportes
Reportes 2 e e s ceiones 0.92% tadisticos para contar con la nf portuna  [Report 2 4.0% 12 12 0
realizados cuando se requiera.
indcede | #Respaosa Realtarespldos d formacién coplsde seuridad)
Respaldos 12 Respaldos Ieapalios 0.92% de los archivos y expedientes de las distntas dreas de . | Respaldos 2 40% 6 6 0
i nsitucién, poniendo especal atencién en Visitadurias
anuales e Institucion, poniendo especial at Vistad
indcede | #Revsonesa o e f e decomputo et deidamente
Revisiones 2 revisiones Pt 0.92% inventariado y resguardado por el personal, para el | Revisiones 2 40% 1 0 1
anuales realizados deslinde de responsabilidades.
(ndicege | #Acciones a reaiizar Proponer I redistrbucion de equipo de computo y de
Distribucién 1 ~#hAcciones 0.92% a al Distibucion 1 40% 1 1 0
acciones anuales
realizados de los departamentos.
Integrar fa informacion estadist i
Repares a ez sy o anespesresnt e
Reportes 15 D -#Reportes 0.92% Puntos s Impertantcs pre 7o reportes 15 40% 7 7 0
e correspondiente para a seccién de transparenciay el
informe cuatrimestral al irea administrativa,
#Acciones a realizar Realizar mantenimiento preventivo-correctivo de los
# & inmy mobiliaric rque vehicular, parz e ione
Acciones 45 e s Acciones 0.92% uebles, mobilario y paraue vehicular, para e corrcto [ Aciones a5 7.14% 24 24 0
realizados desempefio de las actividades de las dreas de la CDHEZ.
Revisar la Infraestructur, mobilario, cquipo y bienes
thcciones a realizar muebles de las Oficinas Regionales, para realzar los
Acciones 12 acciones anuales | “ASciones 0.92% tratamientos correctivosy de prevencién, que permitan el [Accones 2 714% 6 6 o
realizados buen desempefio
sy




COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR Vi
o Meta Actividad
Semestral semestral
DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA E ON DE ACCIONES | | INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Revisar diariamente los vehiculos y determinar en tiempo,
indice de #hcciones arealizar el tipo de fallay mantenimiento que requiere cada uno de
Acciones 254 ~#Acciones 0.92% 0 e red Acciones 24 7.14% 124 124 0
acciones anuales ellos, asi como |a revision de niveles de gasolina, aceite y.
realizados
agua,para ponerlos  disposicion del personal.
Indice de #hcciones arealizar Realizar la programacién del servicio general, de carrocerial
Acciones a5 ~#Acciones 0.92% programac general Acciones as 7.14% 24 24 0
acciones anuales y pintura, alineacién y balanceo, al parque vehicular.
realizados
indicede | PAcciones a realizar Entregary distribuir en tiempo y forma la
Acciones 254 -#Acciones 0.92% correspondencia de acuerdo a las rutas que disefie Acciones 254 7.14% 124 124 0
acciones anuales
realizados Oficialia de Partes.
indice de #Acciones a realizar Efectuar traslados del personal de la CDHEZ, para la
Acciones 254 ndoede ~#Acciones 0.92% realizacién de sus diligencias, asi como de invitados | Acciones 24 7.14% 124 124 0
acciones anuales
realizados ‘especiales cuando existan eventos importantes.
Departamento de Eventos 30 indice de eventos |#Eventos a realizar - 0.92% Apoyar en'a logistica de os eventos y el rasado del |, © 1 o e o
Mantenimiento anuales #Eventos realizados equipo necesario y/o insumos para los mismos.
indicede | PAcciones a realizar Programary coordinar al personal de mantenimiento,
Acciones 2 ndice de ~#Acciones 0.92% revisando sus actividades con la finalidad de evaluar el [ Acciones 2 7.14% 12 12 [
acciones anuales
realizados desempefio de los trabajadores.
#Acciones a realizar
i Tati Tas
Acciones 250 indice de s a e 0.92% Realizar Iaprogramacion de fa impleza de tods s dreas [, - 140 o o o
acciones anuales el edificio central.
realizados
#Acciones a realizar "
Acciones " indice de ones a e 0.92% Programar a impleza de losedificos en las istadurias [, " 140 = g 2
acciones anuales Regionales.
realizados
#Acciones a realizar
Acciones 5 indice de ones a e 0.92% Realzarlmpleza profunda por bloques de las dreas dela |, . 140 G G o
acciones anuales Institucién.
realizados
indicede | PAcciones a reaiizar Apoyar l drea de Contabilidad y Recursos Humanos, para
Acciones 254 ndice de ~#Acciones 0.92% actividades de cambios de cheques, depdsitos, [ Acciones 250 7.14% 124 124 0
acciones anuales
realizados incapacidades, pagos y otras acciones que se les confiera.
indice de #Acciones a realizar ige la tarjeta i 3
Acciones 254 “#hcciones 0.92% para el registro del klometraje recorrido y Ia distrbucion |Acciones 254 7.14% 124 124 0
acciones anuales
realizados de combustible.
N - " e #Acciones a realizar
3 S,”"C‘e"(e asignacion de recursos piblicos Acciones 254 Indice de -#Acciones 0.92% Recibir, folia, registrar la correspondencia externa. [ Acciones 254 11.1% 124 124 0
destinados a la materia de derechos humanos. acciones anvales | 7 HEHES
#Acciones a realizar
Acciones 250 indice de ones a e 0.92% Distribui I3 correspondencia externa  los departamentos |, - i o o o
acciones anuales correspondan.
realizados
indice de #hAcciones arealizar Recibir, foliar, organizar la correspondencia interna para
Acciones 254 ~#Acciones 0.92% foler ores P P22 | acciones 250 111% 124 124 0
acciones anuales
realizados
indice de #Acciones a realizar
Acciones 254 “#hcciones 0.92% Realizara ruta de entrega de a correspondenci interna. [Acciones 254 11.1% 124 124 0
acciones anuales
realizados
Area de Oficialia de
Partes
indice de | #Acciones areclizar Enviar al personal a entregar correspondencia y hacer
Acciones 254 ~#Acciones 0.92% P © P v Acciones 254 111% 124 124 0
acciones anuales notificaciones.
realizados
#Acciones a realizar "
Acciones 250 indice de ones a e 0.92% Distribui las cédulas de notfcacin, acusesy correos |, - i o o o
acciones anuales certificados a los departamentos que corresponda.
realizados
#Acciones a realizar
Acciones 250 indice de ones a e 0.92% Viglar el control de los minutarios de a orrespondencia |, - i o o o
acciones anuales interna (formato 01, formato 03)
realizados
#Acciones a realizar
Acciones 2 indice de ones a e 0.92% Vigar e contrl del minutario de Oficialade Partes por |, . i o o o
acciones anuales me
realizados
indice de #Acciones a realizar
Auditorias 1 “#hcciones 0.92% Realizar auditoria al desempefio a s dreas de la COMEZ. | Auitorias 1 20% 1 1 0
acciones anuales
realizados
" #Acciones a realizar
Evaluaciones 2 awlﬂn:g:eﬂ:ﬁa‘es Acoiones 0.92% Implementar evaluaciones a: p=:enal eneficenciay [L - iones ) 20% 1 1 0
s eficacia en el trabajo.
Contraloria Intena
. #hcciones a realizar ,
Auditorias . odicads ptien 0.92% Rt s, s skl nto | A 0% © ® o
Jidriasion presupuesta
. #hcciones a realizar §
Acciones . ndice de ptien 0.92% Vigiar que losseridores piblicos oligados  presentar [, A 0% a ® i
acciones anuales realizadas Declaracion Patrimonial, la realicen.

100%




