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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

ORGANISMO AUTONOMO

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

NOMBRE DEL PROCESO:

Fortalecimiento Institucional

EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION:
1.- Zacatecas Seguro 1 $ 9,640,817.21 27.02%
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD:
1.- Gobierno

1.6 Respeto pleno alos Derechos Humanos

ESTRATEGIA:

1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la
procuracién e imparticion de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacién

FUNCION

1.2 Seguridad Publica

SUBFUNCION:

1.2.4 Defensa de los derechos humanos

JUSTIFICACION:

Dar cumplimiento con la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en sus articulos 7 fracciones: |,
11, V, V, VI, IX, XI, XII, XllI, XIV, XVI, XVII; articulo 17 fracciones: I, II, Ill, IV, VI, VIII, IX, X, XI, XIlI; articulo 21 fracciones: VIII;
articulos 24 fracciones: |, I, Ill, IV, V, VI VII, VIII; articulo 26 fraccion |y articulos 28, 59, 65, 75.

Impulsar la inclusién del derecho a la igualdad y la no discriminacion en el disefio, instrumentacion,
seguimiento y evaluacion en las politicas y programas de la CDHEZ, propiciando el acercamiento de los
Derechos Humanos a la ciudadania y la informacién a los servidores publicos.

PROPOSITO:

INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):

1. Incrementar el nimero de la poblacién capacitada, informada y/o asesorada. 2. Incremento del nimero de
Municipios capacitados e informados en materia de derechos humanos.

LOGROS Y BENEFICIOS

Optimizar el servicio pablico que la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, debe otorgar por mandato de
ley alasociedad en general.

CONSECUENCIAS DE NO SER APROBADO:

Incumplimiento de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas

COMPONENTE ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR META TOTAL RS ctividad
. ) | Enero-Marzo Trimestral
DESCRIPCION DE AREA PONDERACIO
PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES INDICADOR
COMPONENTES RESPONSABLE N
UNIDAD DE UNIDAD DE
CANTIDAD NOMBRE ALGORITMO CANTIDAD TOTAL TOTAL
MEDIDA MEDIDA
Asistir a reuniones de trabajo /o actividades de
representacion que requieren viajes internacionales, por
Visies 2 indice de viajes | #Viajes a realizar - 0.81% convocatoria y programacion sujeta al calendario de la Viajes 2 7.69% 1 o 1 Las cantidades en el Indlcadpr_ en color verde son acciones realizadas de
- anuales #Viajes realizados de O (FI0), 0 manera anticipada o no programadas.
E=1 bien por instituciones que promuevan acciones a favor
8 de los derechos humanos.
2
©
> Asistir a reuniones de trabajo y/o actividades de
§ representacion que requieren viajes nacionales, por
£ . . convocatoria de la Comision Nacional de Derechos
g Acciones " |nd.cea::§§:ones :::;::::;;221 0819 Humanos (CNDI), Federarion Mexcana de Acciones 1 760% 3 7 4 Las cantidades en el Indicador en color rojo son acciones que faltaron
8 Organismos Piblicos de Derechos Humanos por realizar.
] (FMOPDH), Comisiones y Procuradurias Estatales de
E Derechos Humanos.
2
o
3
g Sesiones 12 '"d'ceaiij::mes #Sesiones a realizar 0.81% Convocar y presidir las sesiones de Consejo Consultivo. Sesiones 12 7.69% 3 3 0
g
8
g
4
S
g Presidencia
3 #Reuniones a
2 Reuniones 24 ndice de realizar -#Reuniones 0.81% Convocar y presidir las reuniones de trabajo interno con Reuniones 24 7.69% 6 7 -1
e reuniones anuales Directores de Areas
] realizados
5
2
P
8
5
g Atender las actividades de representacion como parte
3 indice de #Reuniones & de los diversos Consejos o Comités Estatales en los
o Reuniones 12 realizar -#Reuniones 0.81% Reuniones 12 7.69% 3 5 -2
3 reuniones anuales que la CDHEZ forma parte, principalmente los que
s realizados
£ preside.
T
E
5 Impartir o participar en conferencias, congresos, foros,
° #Capacitaciones a .
g indice de ol capacitaciones, relacionados con la promocion y
£ Capacitacion 12 capacitaciones |, R 0.81% difusion de los derechos humanos, convocados por Capacitaciones 12 7.69% 3 3 0
g anuales P diversas instituciones relacionadas con los derechos
g realizados
S humanos.
o
-
#Reuniones a
Reuniones 12 Indice de realizar -#Reuniones 0.81% Atender entrevistas, reuniones y actividades con y para Reuniones 12 7.69% 3 33 -30
reuniones anuales Tealizados medios de comunicacion
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores piblicos y la poblacién

#Reuniones a

Reuniones 50 Indice de | jizar -#Reuniones 081% Atender reunién de trabajo con funcionarios Reuniones 50 7.69% 13 17 4
reuniones anuales municipales, estatales, nacionales.
realizados
. #Actividades a
Indice de realizar - Asistir alas actividades de representacion en eventos
Actividades 2 actividades 081% P Actividades 2 7.69% 6 24 18
#Actividades gubernamentales y no guberamentales.
anuales
realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar - Asistir a actividades de representacién en eventos de la "
Eventos 2 anuales #Eventos realizados 0.81% CDHEZ. Eventos 2 769% 6 9 3
ndice de #Reuniones a
Reuniones 72 . realizar -#Reuniones 0.81% Atender la audiencia publica. Reuniones 72 7.69% 18 18 0
reuniones anuales
realizados
) indice de giras | #Giras a realizar - Realizar giras de trabajo por los municipios del Estado
Giras 12 081% ¢ ! Giras 12 7.69%
anuales #Giras realizados visita de supervisién a las Visitadurfas Regionales ° 3 3 0
Indice devisies | #Visjes aresiizer Realizar viajes nacionales o internacionales, para
Vigjes 1 . 081% romocion, difusién, capacitacion y firma de convenios Vigjes 1 7.69%
4l anuales #Viajes realizados promocion, difusiOn, cap ny o 0 0 0
en relacion a la situacion migratoria.
(ndice de #Convenios a Realizar firmas de convenios con instituciones
Convenios 6 ) realizar -#Convenios 0.81% educativas, dependencia municipales, federales y Convenios 6 3.22% 1 2 -1
convenios anuales - :
realizados estatales, asi como con OSC'S.
Evaluar y dar seguimiento alos lineamientos
indice de #Revisiones a establecidos en los convenios firmados, para procurar
Revisiones 12 realizar -#Revisiones 0.81% os e S, para p Revisiones 12 3.23% 3 3 0
revisiones anuales antes del término de estos, su renovacién o en su caso
realizados !
la terminacion.
indice de reportes | #Reportes a realizar Gestionar e informar periddicamente los resultados,
Reportes 12 P P ° 0.81% logros y avances de los convenios nuevos y actuales, su Reportes 12 3.22% 3 3 0
P aplicacion y repercusion.
Secretaria Ejecutiva
indice de #Revisiones a Mantener actualizado el directorio de convenios
Revisiones 4 realizar #Revisiones 081% Revisiones 4 3.23% 1 1 0
revisiones anuales vigentes.
realizados
indice de #Reuniones a Realizar reuniones con las OSC's vinculadas con la
Reuniones 4 - realizar -#Reuniones 0.81% N Reuniones 4 3.23% 2 3 -1
reuniones anuales Institucién.
realizados
indice de acciones | #Acciones a realizar ) )
Acciones 2 ! 0.81% Realizar 2 conferencias para OSC's Acciones 2 3.23% 1 1 0

anuales
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores publicos y la poblacion.

Secretaria Ejecutiva

#OSC's aingresar a

12

12

90

0sC's 6 indice de OSC's laRed -#OSC's 0.81% Impulsar la lormailzamén e |mplememacu?n de nuevas 0SC's 6 3.23%
anuales asociaciones ala Red de OSC’s.
ingresados a la Red
indice #Revisiones a Coordi ) walizar o contenido de a PAgi
Revisiones 48 _ndieede | ealizar -#Revisiones 0.81% oordinar, revisar y actuaizar € conienido de faPagina | - gevjisiones 48 3.23%
revisiones anuales ’ Web de la CDHEZ.
realizados
. #Revisiones a ] ] -
Revisiones 12  Indice de realizar -#Revisiones 0.81% Revisar y actualizar la Pagina Web de [a CDHEZ en la Revisiones 12 3.23%
revisiones anuales ’ seccion de Transparencia
realizados
JRevisiones Monitorear diariamente las solicitudes de informacion
Revisiones a4  Indice de realizar -#Revisiones 0.81% por medio del portal de INFOMEX y tumarlas a las Revisiones a4 3.23%
revisiones anuales ’ areas competentes para su atencion y dar seguimiento
realizados e :
en el cumplimiento de las mismas.
ndice de eventos | #Eventos arealizar - Ejecutar un evento de Reconocimiento a los Defensores
Eventos 1 eV 081% de los Derechos Humanos con motivo del Aniversario Eventos 1 3.23%
anuales #Eventos realizados ° rluma
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(ndice de #Reuniones a Organizar y realizar las reuniones ordinarias y
Reuniones 12 euionea anuales | Fe3IZar #Reuniones 0.81% extraordinarias, segtin demanda, del Consejo Consultivo|  Reuniones 12 3.23%
realizados de la CDHEZ.
indice de #Reuniones a Promover una reunién itinerante del Consejo Consultivo
Reuniones 1 ! realizar -#Reuniones 081% . Reuniones 1 3.23%
reuniones anuales dela CDHEZ
realizados
Informes 1 Indice de informes | informes a realizar - 0.81% Coordinar el Informe Anual de Actividades. Informe 1 3.23%
anuales | #Informes realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar - Organizar eventos conmemorativos para festejar el
E 1 81% ! E 1 23%
ventos anvales | #Eventos realizados 08 ‘Aniversario No, 22 de la CDHEZ Zacatecas. ventos 323
Informes 3 indice de informes |#informes a realizar - 081% Elaborar informes de actividades que s presentan ala formes 3 323%
anuales | #Informes realizados Legislatura.
Segan surjan Segun surjan
indice de ; )
acuerdos del 0 acuerdon anales | #Acuerdos en el afio 081% Elaborar pronunciamientos especiales. acuerdos del 0 3.23%
Consejo Consejo
Acciones i indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Revisar y aplicar el programa de la biblioteca y ludoteca Acciones N 323%
anuales para su difusi6n y funcionalidad.
indice de #Revisiones a Informar y analizar Ia viabilidad de posibles quejas de
Revisiones 365 realizar -#Revisiones 0.81% Y P auel Acciones 365 3.23%
revisiones anuales oficio, seguimiento y conclusion al Presidente.
realizados
indice de #Revisiones a n de la sintesis informativa (prensa,
Revisiones 365 . realizar -#Revisiones 0.81% P y Revisiones 365 3.23%
revisiones anuales N radio y TV).
realizados
{ndice de acciones| #Acciones a realizar Supenvisar la actualizacion de material que se expondra
Acciones 48 N 0.81% a la opinién publica por prensa, radio y television Acciones 48 3.23%

anuales

respecto a los asuntos de la CDHEZ.
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores piblicos y la poblacién.

fndice de #Reuniones a Convocar en forma conjunta con la Coordinacién de
Reuniones 6 ! realizar -#Reuniones 0.81% fas a reuniones con para dar R 6 3.23% 1 3 2
reuniones anuales
realizados resultados y avances de los expedientes.
indice de #Reuniones a Coordinar las actividades del Programa Provictima, asf
Reuniones 12 N realizar -#Reuniones 0.81% g . " Reuniones 12 3.23% 3 3 0
reuniones anuales como realizar reuniones de evaluacion interna.
realizados
indice de acciones | #Acciones a realizar Avalar'y aportal las modificaciones necesarias al
Acciones 24 s 0.81% material de difusién para que éste sea aprobado por Acciones 24 3.23% 6 6 0
presidencia
indice de acciones | #Acciones a realizar Promover actualizaciones y modificaciones a la Ley y al
Acciones 2 0.81% Acciones 2 3.23%
anuales Reglamento de la CDHEZ. ° 0 o 0
fndice de #Revisiones a Realizar seguimiento a la asignatura de Derechos
Revisiones 3 realizar -#Revisiones 0.81% Humanos, que fue implementada por la SEDUZAC y la Revisiones 3 3.23% 1 1 0
revisiones anuales
realizados CDHEZ desde el 2010
Secretaria Ejecutiva
] Realizar jornadas y recorridos de trabajo a Centros de
Visitas 6 Indice de visitas | #Visitas a realizar - 0.81% 6n para enel Visitas 6 3.23% 2 2 0
anuales #Visitas realizados .
Estado, Cérceles Distritales y Separos Preventivos.
{ndice de acciones | #Acciones a realizar Revisar la normatividad aplicable en materia de
Acciones 12 N 0.81% derechos humanos que existe en Zacatecas y en los Acciones 12 3.23% 3 3 0
anuales !
Bandos de Policia.
ndice de eventos | #Eventos a realizar - Colaborar con Instituciones y Presidencias Municipales
" : o »
Eventos 30 anuales #Eventos realizados 0.81% que soliciten el apoyo de la CDHEZ: talleres, Eventos 30 3.23% 7 9 2
conferencias, foros, cursos.
Enviar materiales de difusién a través de las
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Comisiones Municipales de Derechos Humanos a Acciones 1 329% 3 3 0
anuales interior de los Cabildos, a efecto de intensificar la
difusion y promocién sobre el tema.
Involucrar a las Comisiones Municipales de Derechos
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Humanos al interior de los Cabildos, con los casos que Acciones 1 320% 3 3 0
anuales se tramiten en las &reas de provictima, casas
asistenciales y sistema penitenciario.
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Coordinar las funciones de la biblioteca, ludoteca y Acciones 5 a76% 62 62 0
anuales archivo
Propiciar Ia difusion y promocion de la biblioteca
indice de acciones | #Acciones a realizar Tenamaxtle a la ciudadania, en especial a los
Acciones 42 N 0.81% " . Acciones 42 4.76%
anuales estudiantes através de la atencion y la pagina web 12 12 0
institucional.
Planeacion, Evaluacién indice de acciones | #Acciones a realizar Mantener actualizado el regisiro de los lioros que
. Acciones 42 N 0.81% ingresan a la biblioteca en el sistema, asi como su Acciones 42 4.76% 12 12 0
y Control Documental anuales ;
ubicacién en los libreros.
ndice de acciones| #Acciones a realizar Mantener actualizado el sistema de registro de los
Acciones 42 Pt 0.81% expedientes enviados al archivo, asf como la ubicacién Acciones 42 4.76% 12 12 0
fisica del archivo de concentracién como el histérico.
indice de acciones | #Acciones a realizar Atender a los departamentos que soliciten expedientes
Acciones 2 081% 3 a P Acciones 2 4.76% 12 12 0

anuales

para consulta
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores publicos y la poblacion.

Planeacion, Evaluacion
y Control Documental

indice de acciones

#Acciones a realizar

Depurar el archivo activo cada afio, para el envio de los

Acciones 42 0.81% L Acciones 1 4.76%
anuales abaja del archivo
y indice de acciones | #Acciones a realizar Propiciar la ion del del Archivo
Acciones 2 anuales i o81% Institucional de la CDHEZ. t 476%
Acciones 2 indice de acciones | #Acciones a realizar 0819 Vigilar la aplicacion del Reglamento del Archivo Acciones 1 276%
anuales Institucional de la CDHEZ.
Acciones . indice de acciones | #Acciones a realizar 0819 Tumar al Administrativo los documentos que vayan Acciones N 276%
anuales baja-destruccion.
indice de acciones | #Acciones a realizar Soliitar as propuestas de metas y actividades del
Acciones 1 N 0.81% Programa Interno de Trabajo, para su proyeccion Acciones 1 4.76%
anuales
presupuestal 2016.
indice de acciones| #Acciones a realizar Concentrar las propuestas de metas y actividades del
Acciones 1 nvales ! 0.81% Programa Intemno de Trabajo, para la elaboracion del Acciones 1 4.76%
anteproyecto del POA 2016.
Acciones 1 indice de acciones #ACE.\Unes arealizar 0.81% Presentar al Presidente el anteproyecto del POA 2016, Acciones 5 2.76%
anuales para su revisién.
indice de acciones | #Acciones a realizar Atender las observaciones del Presidente y los y
A 1 ! .81% " A 1 4.76%
cciones anuales 08 Directivos, para la elaboracion del POA 2016 terminado. ceiones ©
fndice de acciones | #Acciones a realizar Entregar el POA 2016 terminado, para su proyeccién §
Acciones 2 ! 0.81% parasu por Acciones 1 4.76%
anuales
el Consejo Consultivo.
fndice de acciones | #Acciones a realizar Elaborar los Programas Internos de Trabajo para el §
Acci 1 ! .81 N . | Accion 1 4.7
cciones anuales 0.81% 2016 definitivo aprobado por el Consejo Consultivo, ceiones 6%
Presentar los lineamientos de trabajo sobre los.
Acciones N indice de acciones | #Acciones a realizar 0:819% Programas Internos de trabajo 2016 y Su entrega Acciones N 476%
anuales respectiva a los jefes de departamento y encargados de
programas.
fndice de acciones | #Acciones a realizar Revisar e integrar los avances de los Programas
Acciones 1 nvales ! 0.81% Internos de Trabajo 2016, para la elaboracion de los Reportes 12 4.76%
reportes mensuales.
Elaborar la estadistica cuatrimestral sobre el
indice de acciones| #Acciones a realizar cumplimiento de los Programas Internos de Trabajo
Acciones 1 N 0.81% 2016 de cada uno de los jefes de departamento y Acciones 3 4.76%
anuales
encargados de programas para su entrega al Presidente|
de la Institucion.
Atender los indicadores de acuerdo al Plan Nacional y
Acciones 12 indice de acciones #Acr:.mnes arealizar 0.81% Estatal de Desarrollo y enviar la mfnrm?cl n al Acciones 1 4.76%
anuales D de parasu enel
Portal de Transparencia de la CDHEZ.
Elaborar y proporcionar la Informacién sobre el
indice de acciones| #Acciones a realizar Programa Operativo Anual, a la Secretaria Ejecutiva con|
Acciones 3 N 0.81% copia para el Departamento de Informatica y la Reportes 12 4.76%

anuales

encargada de vigilar la actualizacion del link de
Transparencia.
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores publicos y la poblacion.

Realizar evaluaciones de aplicacion a los Programas

Planeacitn, Evaluacion Acciones 1 Indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Internos de Trabajo, para verficiar el efectivo Acciones 1 4.76%
y Control Documental anuales abe °
cumplimiento de los mismo.
ndice de acciones | #Acciones a realizar Preparar la logistica para la difusién de actividades
Acciones 20 ! 081% académicas, conferencias, foros y eventos que Acciones 20 3.57%
anuales
conduzcala CDHEZ.
Acciones 2 indice de acciones | #Acciones a realizar o819 Cuidar la imagen instiucional en todos los eventos defa| o o 2 357%
anuales
Sinstesis - indice de acciones | #Acciones a realizar o081% Realizar sintesis local y nacional de los medios de Sinstesis 5 357%
anuales comunicacion impresos.
ndice de acciones | #Acciones a realizar Elaborar y enviar informacién a los medios de
Acciones 2 phadnie ! 081% comunicaci6n (boletines, fotograffas, invitaciones, Acciones 24 3.57%
fichas informativas).
Acciones 5 indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Realizar moritoreo a los medios de comunicacion Acciones 5 3579
anuales electrénicos del Estado.
indice de #Revisiones a Supenvisar el monitoreo de los medios de comunicacion,
Revisiones 48 realizar -#Revisiones 081% P ) A "|  Revisiones 48 3.57%
revisiones anuales realizado por las Visitadurias Regionales.
realizados
Reportes 365 md'”‘:‘:ﬁ:z”““ #Reportes a realizar 081% Entregar reportes de monitoreo de los noticieros. Reportes 365 3.57%
p
Direccién de
Comunicacién Social
Acciones " indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Actualizar la difusién interna a través de los Periddicos Acciones 2 3579
anuales Murales.
indice de #E:‘;::;'::’? a Programar, propiciar y atender entrevistas en los
Entrevistas 2 entrevistas 0.81% distintos medios de comunicacién para difusién de los Entrevistas 24 3.57%
#Entrevistas
anuales derechos humanos y actividades de la CDHEZ.
realizados
Acciones . indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Coadyuvar aa edicién e impresion delinforme anual de Acciones . 257
anuales actividades.
indicede | *Materiales a reaiizar Entregar y mantener el control del material de
Materiales 10000 A ~#Materiales 0.81% divulgacion referente a derechos humanos. (carteles, Materiales 10000 3.57%
materiales anuales , # !
realizados dipticos, tripticos, poli dipticos, y pulseras).
indice de #C"r";:;::f[” 2
Conferencias 2 conferencias : 0.81% Organizar y programar conferencias de prensa. Conferencias 2 3.57%
p #Conferencias
realizados
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Elaborar campafias de comunicacion y difusion para la Acciones 2 257%
anuales CDHEZ.
ndice de eventos | #Eventos a realizar - Coordinar actividades con ofras instituciones para la
Eventos 1 0.81% realizacion de foros y conferencias sobre la temética de Eventos 1 3.57%

anuales

#Eventos realizados

la comunicacién y los derechos humanos.
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores publicos y la poblacion.

indice de gacetas

#Gacetas a realizar -

Gacetas 2 o e e oatas 081% Elaborar la Gaceta de la CDHEZ. Gacetas 2 357%
Acciones 0 indice de acciones | #Acciones a realizar 0819 Coordinar la difusién de la Visitaduria linerante en los Acciones o 3579
anuales municipios alos que acude.
Sintesis 365 Indice de sintesis | #Sintesis a reaizar - 0.81% Conocer y difundir la sintesis informativa de la CNDH Sintesis 365 357%
anuales #Sintesis realizados
o e ] Dar a conocer al drea de Orientacion y Quejas, las
Sintesis 365 Indice de sintesis | #Sintesis a realizar - 081% demandas ciudadanas captadas en los medios de Sintesis 365 357%
anuales #Sintesis realizados pracas
comunicacion social.
fndice de ”Eef:j:i'r'c_” a Difundir estadisticas institucionales por temtica, las
Estadisticas 52 estadisticas esatitias 0.81% obligadas por la Ley, por importanciay las que sefiale el|  Estadisticas 52 357%
anuales : Presidente.
realizados
indice de #Reuniones a Propiciar Ia relacion con los directivos de los Medios de
Reuniones 12 ! realizar -#Reuniones 0.81% P dire Reuniones 12 357%
reuniones anuales Comunicacién.
realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar - Formular la carpeta de evidencias de las actividades
E 2 .81% § cias de E 2 57%
ventos 0 anuales #Eventos realizados 08 Institucionales. (fotos, videos, informes). ventos 0 35
Direccion de
Comunicacién Social
ndice de eventos | #Eventos arealizar - Comisionar al personal que debera cubrir las
Eventos 20 081% actividades Institucionales ante los medios de Eventos 20 3.57%
anuales #Eventos realizados "
comunicacion.
#iMateriales a realizar _ .
Meteriales 2000 indice de Notaralos 081% Disefiar, renovar y elaborar el materialde difusion en Materiales 2000 357%
materiales anuales. materia de derechos humanos.
realizados
Acciones 25 indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Resguardar los pericdicos y revistas con temética de la Acciones 5 357%
anuales CDHEZ
stock N indice de stock | #Stock a realizar - 081% Realizar un archivo fotogréfico, de tGpicos relacionados Stock N 357%
anuales #Stock realizados con los derechos humanos.
#Periédicos a .
periodicos 5 indicede [ o eradicos 081% Elaborar y distribuir el Periddico Informativo de la periodicos N 357%
periédicos anuales. CDHEZ.
realizados
Acciones 5 indice de acciones | #Acciones a realizar 081% Mantener actualizados los exhibidores del edifcio Acciones 52 357%
anuales central y de las visitadurias regionales.
Visitas " indice de visitas | #Visitas a realizar - 0.81% Acudir a las Visitadurias Regionales para mantener y Visitas " 357%
anuales #Visitas realizados verificar la imagen institucional en los inmuebles.
Subdireccion de indice de #Reuniones a Efectuar reuniones semanales con el personal de
Capacitacion, Reuniones 42 . realizar -#Reuniones 0.81% N s Reuniones 42 3.22%
e ) N reuniones anuales capacitacion para verificar los avances.
Visitadurias Regionales realizados
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores piblicos y la poblacién.

Subdireccion de
Capacitacion,
Visitadurias Regionales

#Senvidores publicos

Impulsar la cultura de la denuncia y del respeto a la

indice de a realizar - dignidad y los derechos humanos, en los servidores
Senvidores Pabl 2050 d i 0.81% h . evidores | senvidores Publ 2050 3.23% d
ervidores Pablicos | SeVIdOres 1 senvidores publicos publicos de todo el aparato de la administracion publica | >°"40"eS Publicos g 265 445 180
piblicos anuales
realizados Estatal y Municipal
Indice de Padres ﬁf:;‘::::rd_e#':;‘"‘:; Difundir los derechos humanos y los valores a padres
" ’ o 5
Padres de familia 3350 de familia anuales de familia 0.81% de familia, a través del programa Fortalecimiento a la Padres de familia 3400 3.22% 480 527 47
Familia
informados
Difundir los derechos humanos a grupos vulnerables:
indice de #Personas a mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y|
s : ) 0 g
Personas 8750 Personas anuales ‘"’Orw"a;"::j:o"as 081% personas con VIH/SIDA, mediante cursos, sesiones Personas 5750 3.23% 750 933 183
informativas, conferencias y teatro guifiol.
indice de #Personas a Difundir los derechos humanos a nifios, nifias y
Personas 11600 Personas anuales | MM #Personas 0.81% adolescentes mediante cursos, sesiones infomrativas, Personas 12100 3.22% 1222 3333 -2111
informadas conferencias y teatro guifiol
indice de “Serva‘dr‘;:i:r“f’“c‘)s Difundir los derechos humanos para encargados de
Senidores Pblicos 1000 senidores | O 081% hacer cumpli Ia ley (elementos de seguridad piblica, | Servidores Publicos 1590 3.23% 245 245 0
puiblicos anuales P militares, elementos de trénsito y custodios).
realizados
Organizar en coordinacién con la SEDUZAC un curso
indcede | MaESTos  informar “S6vencs Sacsecants pot e Gl d 1 Logac
Maestros 300 -#Maestros 0.81% " por una c g . Maestros 300 3.22% 50 262 212
Maestros anuales asf como visitas de seguimiento a las regiones
informados h
educativas y proveerles de materiales didacticos e
informativos.
{ndice de #Personas a Impartir funciones de cine debate con padres de familia
Personas 500 informar -#Personas 0.81% y alumnos de los diferentes niveles educativos, para Personas 500 3.23% 150 162 -12
Personas anuales
informadas orientarlos sobre valores y sus derechos.
indice de Eventos | #Eventos a realizar - c el dela D 6n Universal
Eventos 9 0.81% de DD. HH. a través de eventos civicos, culturales y Eventos 9 3.22% 0 0 0
anuales #Eventos realizados A
académicos.
Capacitar a nifios y nifias para que promuevan los
) indice de visitas | #Visitas a realizar - derechos de la nifiez en las escuelas del Estadocon | -
o
Nifios Promotores 500 anuales #Visitas realizados 0.81% efecto multipiicador, atendiendo a nifios y nifias de | oS Promotores 500 3.23% 500 490 10
primaria en el territorio estatal
indice devisias | #visitas a realizar - Organizar, difundir y efectuar el Congreso Estatal de
Congreso 1 st 0.81% Nifios Promotores de Derechos Humans, en Congreso 1 3.22% 0 0 0
anuales #Visitas realizados °
coordinacién con la SEDUZAC.
Participar en el Encuentro Estudiantil Parlamentario, en
indice de Eventos | #Eventos a realizar - coordinacién con la SEDUZAC, el INE y demés
Eventos : anuales #Eventos realizados 0.81% Instituciones Estatales, en el cual participan nifios de Eventos o 3.23% 0 o 0
primaria y jovenes de secundaria.
N indice de visitas | #Visitas a realizar - Capacitar a adolescentes de secundaria, para que
Jovenes Promolores 300 anuales #Visitas realizados 0.81% promuevan los derechos humanos de la nifiez. | 20venes Promotores s00 3.22% 300 300 0
indice de visitas | #Visitas a realizar - Organizar el Encuentro Estatal de Adolescentes, en
Encuentro : anuales #Visitas realizados 0.81% coordinacién con la SEDUZAC y demés instituciones. Encuentro o 3.23% e i 0
Capacitar a estudiantes de bachillerato para difundir los
Indice de it #Visitas al -
Jévenes Promotores 120 ndice de visitas isitas a realizar 0.81% derechos humanos y prevenir conductas de riesgo, para| Jovenes Promotores 120 3.22% 0 1 1
anuales #Visitas realizados
que o reproduzcan en los 40 planteles del COBAEZ.
indice de #Reuniones a Efectuar reuniones con el COBAEZ, DGTIy
Reuniones 6 realizar -#Reuniones 0.81% CECYTEZ, para dar seguimiento al programa Reuniones 6 3.23% 1 2 -1

reuniones anuales

realizados

Promotores Juveniles de valores.
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1. Conocimiento en materia de derechos humanos y valores por parte de los servidores piblicos y la poblacién.

Subdireccion de
Capacitacion,
Visitadurias Regionales

indice de Eventos

#Eventos a realizar -

Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de

0
Eventos o anuales #Eventos realizados 0.81% Valores y Derechos Humanos del COBAEZ. Eventos 1 3.22% 0 o 0
indice de visitas | #visitas arealizar - Capacitar a estudiantes de bachillerato para difundir los
Jévenes Promotores 60 0.81% derechos humanos y prevenir conductas de riesgo, para| Jévenes Promotores 60 3.23% 60 20 40
anuales #Visitas realizados
que lo reproduzcan en los 9 planteles del DGTI
indice de Eventos | #Eventos a realizar - Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de .
Eventos o anuales #Eventos realizados 0.81% Valores y Derechos Humano del DGTI Eventos 1 3.22% 0 o 0
Capacitar y orientar a grupos de la sociedad civly de
indice de #Personas a instituciones educativas de nivel medio superior y
Personas 3500 Personas anuales informar -#Personas 0.81% superior, sobre la Misién de la CDHEZ y el derecho a Personas 4850 3.23% 1050 2338 -1288
informadas un ambiente sano, para promover la cultura de la
denunciay del respeto a los derechos humanos.
: , . Atender lo necesario parala instalacion efectiva de los
) # E A ; .
Modulos 15 Indice de Médulos | #Mbulos a realizar 0.81% médulos de informacion sobre derechos humanos en Médulos 15 3.22% 4 5 -1
anuales | #Médulos realizados
los distintos eventos y fortalecer la imagen Insfitucional.
Capacitar al personal de la CDHEZ, consistente en la
Acciones R indice de | #Acciones a realizar o081% actualizacion en las éreas humanitarias y de Acciones R o a a 3
Acciones anuales capacitacion para el trabajo, para la profesionalizacion
de los senvidores publicos.
) Realizar 1 visita de seguimiento en capacitaciones y
Visitas 21 Indice de visitas | #Visitas a realizar - 0.81% entrega de materiales, a cada una de las Visitadurias Visitas 21 3220 4 5 2
anuales #Visitas realizados
Regionales bimestralmente.
Eventos " indice de Eventos | #Eventos a realizar - o081% Realizar actividades académicas, conferencias, foros y Eventos 1 o A 5 4
anuales | #Eventos realizados un diplomado, para conmemorar fechas importantes.
indicede | Maestros a nformar Capacitar a docentes de diversos niveles, para que
Maestros 2500 -#Maestros 0.81% apoyen en la promocién de los derechos humanos en Maestros 2570 3.22% 389 787 -308
Maestros anuales )
informados su institucion.
Difundir el programa nacional para abatir y eliminar la
’ indice de Comités | #Comités a realizar - violencia escolar a padres, alumnos y docentes,
it 20 . N 0.81% . " N Comité: 20 3.23% -
Comités anuales #Comités realizados & formando comités de seguimiento en diferentes omites 3 5 6 1
escuelas de nivel bésico en el Estado.
Implementar encuestas a los nifios y adolescentes
indicede | #Acciones a realizar promotores de derechos humanos de nivel bisico y )
Accion 10 . N 0.81% . N N Accion: 10 3.22% -
clones Acciones anuales 8 medio superior, para el fortalecimiento de objetivos de ceiones 3 10 7
los programas afines;
#Promotores a
indice de it Capacitar a estudiantes de CECYTEZ Y EMSAD para
Promotores 150 Promotores #Promotores 0.81% difundir los derechos humanos y prevenir conductas de Promotores 150 3.23% 150 52 98
anuales tiesgo, para que lo reproduzcan en sus planteles.
realizados 90, para g P P
indicede | #Acciones a realizar Organizar el Encuentro de Promotores Juveniles de )
Acciones : Acciones anuales i 0.81% Derechos Humanos del CECYTEZ. Acciones o 3.22% 0 o 0
Propiciar en coordinacion con las Insituciones
indice de vistas | #vistas arelizar - Educativas, un rol de visitas de estudiantes de diversos
Visitas 6 0.81% niveles educativos, grupos de senvidores pablicos y de Visitas 6 3.23% 1 2 -1
anuales #Visitas realizados !
Ia sociedad civil, para que conozcan la mision de la
CDHEZ y los derechos humanos.
indice de “Ca"’ae‘;‘;‘;‘,"f‘es a Orientar a maestros, padres de familia, nifios, nifas,
Capacitaciones 20 Capacitaciones 0.81% adolescentes y jovenes, a través del programa de Capacitaciones 20 3.22% 5 6 1
#Capacitaciones !
anuales e prevencion de abuso sexual

100.0%




COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

ORGANISMO AUTONOMO
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

NOMBRE DEL PROCESO:

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION:
1.- Zacatecas Seguro 2 $ 15,573,132.23 43.64%

LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD:

1.- GOBIERNO
1.6 Respeto pleno alos Derechos Humanos =

SUBFUNCION:

ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA

1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la éptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la SlUERUNEIEN
procuracién e imparticién de justicia, como de las instituciones pUblicas y privadas que vigilan su aplicacién 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):

Dar cumplimiento a los articulos 4, 5, 7 fraccién IV; articulo 8 fracciones: VI, VIII, XII, XVI, XVII, XVIII; articulo 24 TER
fracciones: |, II, Ill, IV, V, VI; articulo 25y 29; articulo 39 fracciones: |y II; articulo 40 fraccién IlI; articulo 40 BIS fraccion II;
articulos 43, 53y sus fracciones, 54y 61 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

Investigar a peticion de parte y/o de oficio casos denunciados sobre presuntas violaciones a Derechos
Humanos y dar el trdmite correspondiente hasta la conclusién de los expedientes, Impulsando las medidas
necesarias para fortalecer el respeto a los Derechos Humanos a través de los programas de Sistema
Penitenciario, Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, Atencion a Migrantes y Provictima.

1. Que las recomendaciones emitidas por la CDHEZ sean aceptadas y cumplidas por parte de los servidores publicos al
100%. 2. Incremento de porcentaje de quejas ingresadas y resueltas en el término establecido por la ley

LOGROS Y BENEFICIOS

Optimizar el servicio pablico que la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, debe otorgar por mandato de
ley alasociedad en general.

CONSECUENCIAS DE NO SER APROBADO

Incumplimiento de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas

COMPONENTE ACTIVIDADES
Meta —
META TOTAL INDICADOR META TOTAL Trimestral pe
DESCRIPCION DE AREA PONDERACIO|Enero - Marzo
PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES INDICADOR
COMPONENTES RESPONSABLE N
UNIDAD DE UNIDAD DE
CANTIDAD NOMBRE |ALGORITMO CANTIDAD TOTAL TOTAL
MEDIDA MEDIDA
indice de #Reuniones a Convocar y coordinar las reuniones de Visitadores para Las cantidades en el Indicador en color verde son acciones realizadas de
Reuniones a2 ! realizar -#Reuniones 1.05% ! Reuniones 42 12.5% 12 8 4 o
. reuniones anuales Ia discusion y desahogo de expedientes. manera anticipada o no programadas
@ realizados -
g
=1
E]
2
2
8
s
k=
H indice de #Reuniones a Verificar Ia conclusion de los expedientes en los Las cantidades en el Indicador en color rojo son acciones que faltaron
7] Reuniones 42 " al realizar -#Reuniones 1.05% térmi tablecid la L Reuniones 42 12.5% 12 12 0 N
2 reuniones anuales ealizados érminos establecidos por la Ley. por realizar.
2
5
g
°
3
=
b=
El #Reuniones a
I3 Reuniones 12 ndice de realizar -#Reuniones 1.05% Presentar al Consejo Consultivo, previo acuerdo con el Reuniones 12 125% 3 3 0
2 reuniones anuales Presidente, los expedientes de asuntos relevantes .
i realizados
2
2 Coordinacién de
£ Visitadurias
5
H {ndice de #Reuniones a Realizar reuniones con los Visitadores Generales,
s Reuniones 2 " realizar -#Reuniones 1.05% Regionales y Quejas, para informacion de las lineas de Reuniones 2 125% 1 4 i)
5 reuniones anuales
S realizados trabajo.
2
8
s
K
®
2
§ fndice de reportes | #Reportes a realizar Recabar diariamente del departamento de Orientacion y
S Reportes 254 anua‘e’s’ P 1.05% Quejas, las asesorias y quejas recabadas, para su Reportes 254 12.5% 62 62 0
2 v reporte a presidencia.
2
c
2
2
s
<
~ Atender los rezagos existentes, emitiendo un informe
indice de #Reuniones & justificado de cada asunto, en particular al Presidente,
Reuniones 42 realizar -#Reuniones 1.05% N ' Reuniones 42 12.5% 12 12 0
reuniones anuales para efectos de la toma de decisiones, dando
realizados
cumplimiento a la ley.
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iones emitidas por la Institucion de parte de servidores publicos.

2. Atencion adecuada de las resol

indice de

#Revisiones a

Revisar, actualizar y modificar el contenido del estrado

Revisiones 12 o realizar -#Revisiones 1.05% de notificaciones oficiales derivadas del tramite de Revisiones 12 12.5%
revisiones anuales "
realizados quejas.
Coordinacién de
Visitadurias
" indice de visitas | #Visitas a realizar - N i
Visitas 14 anuales #Visitas realizados 1.05% Revisar las Visitas 14 12.5%
. . Recabar y procurar que las quejas recibidas cumplan
Quejas 800 Indice de quejas #Quej_as arecabar - 1.05% con los requisitos de ley, para inicio del procedimiento Quejas 800 14.28%
anuales #Quejas recabadas N .
de investigacion.
indice de #Asesorias a otorgar Asesorar y canalizar a los usuarios de la CDHEZ en
Asesorias 4000 - -#Asesorias 1.05% asuntos legales que no son competencia de este Asesorias 4000 14.28%
asesorfas anuales y
otorgadas Organismo.
Reportes 2 indice de reportes | #Reportes a realizar Losw Solicitar la certificacion médica de las personas Reportes 2 1a.28%
anuales D lesionadas o agraviadas dentro de la queja.
Entregar a la Coordinacion de Visitadurias diariamente,
Departamento de Reportes 254 indice de reportes | #Reportes a realizar L05% el reporte delas quejas y asesorias que ingresan, Reportes 254 14.28%
Quejas anuales D incluyendo los asuntos que sean remitidos a otras
autoridades.
. Atender y llevar un registro del Programa de Personas
Reportes 12 '"d'ces::a:zmes #Reportes a realizar 1.05% Extraviadas y las solicitudes al 100%, elaborar sus Reportes 12 14.28%
i respectivos carteles, para su difusién en el Estado.
indice de quefas | #Ouctas a tumar - Tumar las quejas que sean competencia de la CNDH o
Quejas 150 quej ) 1.05% de otras Comisiones de Derechos Humanos, segtin Quejas 150 14.28%
anuales #Quejas turnadas
corresponda.
- § i Apoyar a otras Comisiones de Derechos Humanos
Acciones 2 '"“'CZ:EZI‘E;"""“ #iAcciones a realizar 1.05% Estatales 0 ala CNDH, en cuanto a diligencias o Acciones 2 14.28%
gestiones que asi lo soliciten.
Visitadurias Generales, . indice de quejas | #Quejas a resolver - Calificar las quejas que se reciben dentro del término
Visitadurias Regionales Quefas g0 anuales #Quejas resueltas 1.05% de tres dias acorde a la voz violatoria. Quejas 800 6.67%
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indice de quejas

#Quejas a resolver -

Remitir el acuerdo de calificacion de la queja de
inmediato a la Coordinacion de Visitadurias, al

jas 800 " 1.05% ejas 800 6.67%
Quej anuales #Quejas resueltas Departamento de Quejas y al Departamento de Quej
Informatica, para efectos estadisticos.
Elaborar y enviar de manera escrita y electrénica a
N indice de quejas | #Quejas aresolver - la Coordinacion, el de investigacién de y
jas 800 " 1.05% " ejas 800 6.67%
Quej anuales #Quejas resueltas cada una de Las quejas, en el término no mayor a tres Quej
dias habiles a partir de la calificacion.
Acciones 508 indice de acciones #Acc.\unes a re‘allzar 1.05% Desahogar en tiempo todas las d‘llgenéas B Acciones 1800 6.67%
anuales programadas dentro del proyecto de investigacion.
indice d #Reuniones a Resolver por via de conciliacién, los expedientes que
Reuniones 42 Indice de realizar -#Reuniones 1.05% P . : P N Reuniones 42 6.67%
reuniones anuales por su naturaleza y circunstancias asi se concluyan.
realizados
indice de #Reuniones a Poner a consideracion en la reunion de visitadores, el
Reuniones a2 realizar -#Reuniones 1.05% anteproyecto de resolucion de las quejas, procurando Reuniones 42 6.67%
reuniones anuales o
realizados no exceder el término de dos meses.
P . Elaborar el proyecto de resolucion de expedientes de
. i # - ¥ o o
Quejas 720 ndice de quejas | #Quejas a resolver 1.05% las quejas, en un término no mayor a 10 dias habiles, Quejas 720 6.67%
anuales #Quejas resueltas ! 0
posterior a la presentacion del anteproyecto.
Entregar el proyecto de resolucién de expedientes,
. indice de quejas | #Quejas a resolver - en un término no mayor a 15 dias naturales a la
720 " 1.05% . e o 720 6.67%
Quejas anusles #Queias resueltas Coordinacion de Visitadurias, para su revision y Quejas
autorizacion del Presidente.
Generales,
indice de #Reuniones a Presentar por escrito fundamentado los acuerdos de
Reuniones a2 reuniones anuales | €83 -#Reuniones 1.05% ampliacion de expedientes vencidos, a Presidencia y a| Reuniones 42 6.67%
realizados la Coordinacion de Visitadurias para su aprobacion.
. #Reuniones a
Reuniones 22 reu":::;e;‘i ales | redizar -#Reuniones 1.05% Informar semanalmente ;l e:tad° que guardan los Reuniones 2 6.67%
realizados expedientes.
Reportes a2 indice de reportes | #Reportes a realizar 1.05% Realizar y enviar al .dlepartamento Adrr.nmstranvo la Reportes 42 6.67%
anuales D programacion semanal de salidas.
Reportes a2 indice de reportes | #Reportes a realizar 1.05% Remitir a Seguimiento los expedientes que asi Reportes 42 6.67%
anuales D procedan.
indi # . . "
Reportes 2 '"d'°:r“’§;2°"es Reportes a realizar 1.05% Remitir Los recursos de impugnacion a la CNDH. Reportes a2 6.67%
Acciones 1 '""'ciﬁj:g“’"‘” #iAcciones a realizar 1.05% Remitir los expedientes al Archivo. Acciones 1 6.67%
Reportes 42 indice de reportes | #Reportes a re_allzar 1.05% Atender las guarm.a.s gengrales y de apoyo en Reportes 42 6.67%
anuales D Visitadurias.
Primera Visitaduria Revisar en coordinacion con las Visitadurias
General, Programa de Visitas 2 indice de visitas #Vl_s{nas a regilzar - 1.05% Reglon_ales, Ia§ can:elg dlsmla!es‘ conel ob]e(q de Visitas 32 6.25%
- e anuales #Visitas realizados supervisar las instalaciones, asf como la estanciay
Sistema Penitenciario

condiciones de vida de los reclusos.
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Coordinar con las Visitadurias Regionales la revision de

Indice de | #Municipios a revisar los separos preventivos, con el objeto de supervisar las
Municipios 58 municipios -#Municipios 1.05% 'S Separos pi " y ie ine Municipios 58 6.25%
instalaciones, asi como la estancia y condiciones de
anuales revisados .
vida de los arrestados.
" . N Revisar los 3 centros regionales de reinsercién social,
Visitas 6 fndice de visitas W'.s‘.'as arealizar - 1.05% con el objeto de supervisar las instalaciones, asi como Visitas 6 6.25%
anuales #Visitas realizados " )
la estancia y condiciones de vida de los reclusos.
indice de visitas | #Visitas a realizar - Revisar las instalaciones del Centro de Internamiento
Visitas 2 . 1.05% Juvenil, y las condiciones de vida de los adolescentes Visitas 2 6.25%
anuales #Visitas realizados :
internos.
y indice de quejas | #Quejas a recabar - Atender y recabar las quejas del sistema penitenciario .
Quejas 12 anuales #Quejas recabadas L1.05% por presuntas violaciones a sus derechos humanos. Quejas 12 6.25%
indicede | #Asesortas adtorgar Brindar atenci6n y asesoria a internos de los
Asesorias 144 - -#Asesorias 1.05% CERESOS, Carceles Distritales, Centro de Asesorias 144 6.25%
asesorias anuales . " "
otorgadas Internamiento Juvenil y Separos Preventivos.
indege_[Gestonesaredizar O Raas i Sl peiconescelos s,
Gestiones 100 -#Gestiones 1.05% . P o Gestiones 100 6.25%
gestiones anuales - trémites como beneficios de ley, traslados, atencion
realizados N y
médica, psicoldgica y otros.
Gestionar ante la Fundacion Telmex, cuando lo
indice de #Gestiones a realizar| soliciten, el otorgamiento de fianzas a internos e
Gestiones 4 estionos ancales -#Gestiones 1.05% internas enjuiciados por delitos no graves y que por sus Gestiones 4 6.25%
g realizados condiciones econémicas no tienen la posibilidad de
Primera Visitaduria acceder a ese beneficio.
General, Programa de
Sistema Penitenciario
0 . " i [ , recabar
i indice de visitas | #Visitas a realizar - Acudr a los Juzgados y a los CERES.OS. recab fas
Visitas 8 1.05% diligencias que se requieran, para el tramite de fianzas Visitas 8 6.25%
anuales #Visitas realizados ;
por Fundacién Telmex.
. Participar conjuntamente con la Comision Nacional de
indice de FRevisiones a los Derechos Humanos, en la supervision de los
Revisiones 1 . realizar -#Revisiones 1.05% . e P - Revisiones 1 6.25%
revisiones anuales y Centros Regionales de Reinsercion Social, Carceles
realizados " y
Distritales, Separos Preventivos y lugares de retencién.
Participar e informar de las Sesiones de Consejo
indicede | #Sesiones arealizar Técnico Interdisciplinario para otorgamiento de los
Sesiones 36 #Sesiones 1.05% beneficios de libertad anticipada a Presidenciay a Sesiones 36 6.25%
Sesiones anuales . y o
realizados Secretarfa Ejecutiva, en especial los beneficios
otorgados del fuero comtin y del fuero federal.
indice de #Gestiones a realizar| Gestionar con la Direccién de Prevencién y Reinsercién
Gestiones 18 -#Gestiones 1.05% Social, la solucion de las irregularidades encontradas en Gestiones 18 6.25%
gestiones anuales .
realizados los centros de reclusion.
indice de #Gestiones a realizar| Colaborar con los Centros Penitenciarios, en la gestion
Gestiones 24 -#Gestiones 1.05% con instituciones publicas, relacionadas con la Gestiones 24 6.25%
gestiones anuales . .
realizados prevencion y reinsercion.
Colaborar anualmente con la Direccién de Prevencion y
indice de tos | #Eventos a realizar - Reinserci6n Social, asi como con los Directores, Jefes
Eventos 3 ce de eve ! 1.05% o delos imi itenciari Eventos 3 6.25%
anuales #Eventos realizados "
en el desarrollo de los eventos que se realizan en las
semanas culturales y deportivas de los reclusos.
P, #Revisiones a . . -
Revisiones 2 ) !ndlce de realizar -#Revisiones 1.05% Realizar la revision de los juzgados comunitarios en Rio Revisiones 2 6.25%
revisiones anuales i Grande.
realizados
Primera Visitaduria . :
General, Programa de Reportes m Indlcs;t‘i: ;zones #Reportes a re_allzar 1.05% Reportg de informes smm;lz:z de acuerdo a las Reportes m 6.25%

Casas Asistenciales

e
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#Sesiones a realizar

Sesiones 4 indice de roedione 105% Acudir a sesiones ordinarias y exraordinarias del H. Sesiones 4 1000%
Sesiones anuales N Consejo Técnico de Adopciones.
realizados
Casas s indice de Casas | #Casas arevisar - Losw Revisar y supervisar las casas de asistencia social Casas R 1000%
anuales #Casas revisadas oficiales.
Casas 6 indice de Casas | #Casasa revisar - 1.05% Abrir expedientes de seguimiento a las revisiones de las Casas 6 10.00%
anuales #Casas revisadas casas de asistencia oficiales.
indice de Casas | #Casas a revisar Dar seguimiento a las anomalias que existan en las
Casas 6 5 1.05% diferentes casas de asistencia social y buscar que se Casas 6 10.00%
anuales #Casas revisadas - .
cubran las necesidades basicas.
Visitas " indice de visitas | #Visitas a realizar - L05% Revisar y supervisar las casas de asistencia social Visitas " 10.00%
anuales #Visitas realizados privadas.
Primera Visitaduria
General, Programa de
Casas Asistenciales
indice de #P'ef:;‘;g'r“_“es a Llevar teatro guifiol a personas albergadas en casas de
Presentaciones 12 Presentaciones 1.05% Asistencias social piblicas y privadas, para nifios, nifias| ~ Presentaciones 12 10.00%
anuales #Presentaciones adultos mayores.
realizados Y avores:
pldticas s indice de Platicas | #Platicas a realizar - Losw Proporcionar plalicas informativas a personal que labora plticas R 1000%
anuales #Platicas realizados en las casas de asistencia social piblicas y privadas.
indice de eventos | #Eventos a realizar - Acudir a eventos de reintegracién de nifios y nifias
Eventos 4 anuales #Eventos realizados L1.05% albergados en las casas de asistencia social del SEDIF. Eventos 4 10.00%
Promover en instituciones educativas la visita de
indice de visitas | #Visitas a realizar - alumnos a las casas de asistencia social, con la
Visitas 2 1.05% intencion de hacerlos coparticipes y sensibles alas Visitas 2 10.00%
anuales #Visitas realizados N g N
necesidades de los grupo en situacion de
wulnerabilidad.
o indice de Pléticas | #Platicas a realizar - Gestionar platica informativa para jovenes albergados "
Platicas L anuales #Platicas realizados 1.05% en casas de Asistencias social publicas y privadas. Platicas 1 10.00%
indice de quejas | #Quejas a recabr - Conocer de quejas de posibles violaciones de derechos
Quejas 20 quej ) 1.05% humanos de asuntos relacionados a grupos en Quejas 20 14.28%
anuales #Quejas recabadas e asu -
situacién de vulnerabilidad.
o #Asesorias a otorgar X .
Asesorias 35 Indice de —#Asesorias 1.05% Brindar asesorfa, orientacion a favor de las personas en Asesorias 35 14.28%
asesorias anuales situacién de vulnerabilidad, que asf lo requieran.
otorgadas
Segunda Visitaduria
General, Programa de indice de #Gestiones a realizar Gestionar s a las personas en situacion de
Atencién a Grupos en Gestiones 20 ! —#Gestiones 1.05% apoyos personas en s Gestiones 20 14.28%
ona’ gestiones anuales > wulnerabilidad y que as lo soliciten.
Situacién de realizados
Vulnerabilidad
indice de “caﬁz‘;']'i‘:;o_"es a Promover dos capacitaciones anuales para el personal
Capacitaciones 2 Capacitaciones zar 1.05% de la CDHEZ en tomo a los grupos en situacion de Capacitaciones 2 14.28%
#Capacitaciones °
anuales ; wulnerabilidad.
realizados
. #Reuniones a N "
Reuniones 12 Indicede | 7 ar #Reuniones 1.05% Acudir alas reuniones convocadas para la atencion de Reuniones a2 14.28%

reuniones anuales

realizados

los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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2. Atencion adecuada de las resoluciones emitidas por la Institucion de parte de servidores publicos.

indice de eventos

#Eventos a realizar -

Organizar eventos para capacitacion ylo informacion en

Eventos 4 anuales #Eventos realizados L1.05% tomoa los grupos en situacién de vulnerabilidad Eventos 4 14.28%
Segunda Visitaduria
General, Programa de
Atencion a Grupos en
Situacion de
Vulnerabilidad Reunones a
Reuniones 2 indeede | calzar -#Reuniones 1.05% Realizar una rewnién semestral con s 0SC'S Reuniones 2 14.28%
reuniones anuales vinculadas a grupos en situacion de vulnerabilidad.
realizados
Reforzar el Programa de Seguimiento, verificando el
ndice de renortes | #Reportes a reaiizar cumplimiento oportuno por parte de las autoridades, en
Reportes 2 g P * 1.05% Ias resoluciones emitidas en los términos marcados por Reportes 2 14.28%
anuales p .
Ia ley. Elaborar semanalmente el informe de actividades
en el Seguimiento de Expedientes
Realizar llamadas a las autoridades involucradas en la
Reportes 2 indice de reportes | #Reportes a realizar Losw resolucién de expedientes, a efectos de que se de Reportes " 14.28%
anuales p seguimiento y cumplan a cabalidad los compromisos
adquiridos.
Informar  la Coordinacién los resultados de las
indice de reportes | #Reportes a realizar reuniones que se tengan con las diversas autoridades y
Reportes 42 anuales D L1.05% al Departamento de Estadistica los cambios de estado Reportes 42 14.28%
i ue guardan los expedientes.
Tercera Visitaduria que g P
General, Programa de
Seguimiento a
Expedientes
- Notificar a los quejosos sobre las pruebas de
Reportes 12 '"d'cea::a';z""es #Reportes a realizar 1.05% cumplimiento de sus quejas que se encuentran en el Reportes 12 14.28%
P érea de seguimiento.
Reportes 1 indice de reportes | #Reportes a realizar Losw Actualizar laista de senvidores piblicos sancionados Reportes 2 1428%
anuales p en la relacién de expedientes resueltos.
.- #Reuniones a )
Reuniones 42 Indicede | olizar -#Reuniones 1.05% Realizar visitas a las 42 14.28%
reuniones anuales estatales para supenvisar su cumplimiento.
realizados
indice de #Expedientes a
Expeciontes 100 expediontas realizar - Losw Entegar copias de expedientes a autoridades que los Expediontes 100 14.28%
#Expedientes requieren para iniciar su procedimiento administrafivo.
anuales N
realizados
. ) Recabar quejas de posibles violaciones de derechos
Quejas 2 Indice de quejas | #Quejas a recabar - 1.05% humanos de los migrantes e integrarlas hasta su Quejas 2 9.09%
anuales #Quejas recabadas
conclusién.
Cuarta Visitaduria - #Asesorias a otorgar ) ) )
General, Programa de Asesorias 12 Indice de —#Asesorias 1.05% Brindar asesoria, orientacion y realizar gestiones a favor Asesorias 12 9.09%
2 Prod! asesorias anuales de migrantes y de sus familias, que asi [0 requieran.
Atencion a Migrantes otorgadas
Participar en programas interinstitucionales, en la
Acciones R indice de acciones | #Acciones a realizar Losw promocicn y diusion de Derechos Humanos, a ravés Acciones 3 9.09%
anuales de dipticos, tripticos, poli dipticos, pulseras, medios de
comunicacién, etc.
Propiciar Ia red interinstitucional de proteccion de
Acciones 1 indice de acciones #Acc_\ones a rgahxar 1.05% derechos humanos, con la Com!sm\j\ Nacional y las Acciones 1 9.00%
anuales Estatales, para los migrantes, inmigrantes y sus

familias.
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2. Atencion adecuada de las resoluciones emitidas por la Institucion de parte de servidores publicos.

indice de visitas

#Visitas a realizar -

Realizar visitas a las instalaciones del Instituto Nacional
de Migracion, para verificar que los derechos humanos

Visitas 12 anuales #Visitas realizados L1.05% de los migrantes retenidos sean respetados y Visitas 12 9.09%
garantizados.
P . Participar en la organizacion de la “Semana del
Eventos 1 Indice de eventos | #Eventos a realizar - 1.05% Migrante”, en el marco de la colaboracion Eventos 1 9.09%
anuales #Eventos realizados P -
interinstitucional.
Aplicar programa de promocion y difusion de los
indice de eventos | #Eventos a realizar - derechos humanos y los deberes "Embajadoras de
Eventos 2 anuales #Eventos realizados L1.05% Derechos Humanos", entre los clubes de migrantes Eventos 2 9.09%
organizados en Estados Unidos de Norteamérica.
Cuarta Visitaduria
General, Programa de
Atenci6n a Migrantes
Propiciar a través de los medios de comunicacién, que
Acciones 3 indice de acciones #Acc.\nnes a re‘allzar 1.05% las comunidades de |nm|grar,h‘as, asentedns enel Acciones 3 9.09%
anuales Estado, se acerquen a la Comision, en bisqueda de
asesoria, orientacion o presentacion de quejas.
. #Capacitaciones a Propiciar eventos de de capacitacion en la prevencion
Indice de realizar - de trata de personas, orientada principamente a
Capacitaciones 6 Capacitaciones 1.05% P q principalmente & Capacitaciones 6 9.09%
alos #Capacitaciones primarias, y ydar
realizados alas redes de prevencion de trata que se constituyan.
indice de acciones| #Acciones a realizar Buscar permanentemente la vinculacién con
Acciones 2 . 1.05% organizaciones de la sociedad civil e instituciones Acciones 2 9.09%
anuales
interesadas en la migracion.
Eventos 2 indice de eventos | #Eventos a realizar - 1.05% Asistir a foros, conferencias, congresos, coloquios Eventos 2 9.09%
anuales #Eventos realizados versados en el tema migratorio.
Fortalecer y profesionalizar la Red Interinstitucional
indice de #Reuniones a Provictima mediante reuniones y acciones encaminadas
Reuniones 6 realizar -#Reuniones 1.05% al mejor desempefio en el servicion de cada Institucion, Reuniones 6 10.00%
reuniones anuales . : .
realizados asi como involucrar a nuevas instituciones para el apoyo
alas victimas.
indice de acciones | #Acciones a realizar Participar como enlace de la CDHEZ en los Consejos
Acciones 12 " 1.05% Estatales, (informar los acuerdos de las reuniones y Acciones 12 10.00%
anuales o
participar en las actividades que se programen).
Presentar informe estadistico a la Presidencia y la
Secretaria E]ec‘unva, Informes 52 indice de informes | #Informes a realizar - 1.05% Secretaria Ejecutiva, en materia de‘ victimas del delito, Informes 52 10.00%
Programa Provictima anuales #Informes realizados para posibles entrevistas, boletines de prensa,
pronunciamientos.
Organizar ylo colaborar en eventos anuales como el Dia
de la Mujer, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia por la Lucha
indice de eventos | #Eventos a realizar - Contra el Uso Indebido y Tréfico llicito de Drogas,
Eventos 7 anuales #Eventos realizados 1.05% Celebracion del Adulto Mayor, Semana de Salud del Eventos 7 10.00%
Adolescente, Dia de la No Violencia y de la Lucha
Contra el VIH/SIDA.
P #Expedientes a Atender el 100% de los casos de victimas, elaboracion
Indice de realizar - de expedientes, estudios socioecondmico, asistenciay
Expedientes 100 e):ne:::;es #Expedientes 1.05% ias, atencion psicold Visitas Expedientes. 100 10.00%
realizados larias, gestion de apoyos, etc.).
#Expedientes a Recibir y atender a las victimas, involucradas en los
indice de rZﬂiza N expedientes de queja de las Visitadurias Generales,
Expedientes 48 expedientes #Expedientes 1.05% Regionales e Itinerante; para atencion psicologica, Expedientes. 48 10.00%
anuales r::]iz ados visitas domiciliarias, visitas a planteles educativos,

pléticas y dinamicas de buzén, en el Estado.
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2. Atencion adecuada de las resoluciones emitidas por la Institucion de parte de servidores piblicos.

indice de Casos

#Casos a atender -

Recibir, Asesorar y asistir de manera escrita los casos
acerca de maltrato infantil, violencia familiar, a adultos

Casos “ anuales #Casos atendidos 105% mayores, enfermos y personas con discapacidad, Casos ® 1000%
dirigidos a la instancia correspondiente.
indice de #Expedientes a
" N realizar - Recibir e informar de casos que turna el Voluntariado N
Expedientes 2 expedientes #Expedientes L1.05% Estatal y el Institucional para su atencion y gestion. Expedientes 24 10.00%
anuales N
realizados
Secretaria Ejecutiva,
Programa Provictima
indice de #Reuniones a Participar en las reuniones, capacitaciones, proyectos y
Reuniones 10 . realizar -#Reuniones 1.05% casos que se exponen en el Grupo Interinstitucional Reuniones 10 10.00%
reuniones anuales - . ;
realizados para la Atenci6n de la Violencia
Revisar los centros de rehabilitacién de alcoholismo y
adicciones, ademas de participar en eventos alusivos al
Comités 20 indice de Comités | #Comités a re'.allza! - 1.05% tema. Elaborar informes necesarios de las revisiones y Comités 20 10.00%
anuales #Comités realizados y atender los casos que surgen de las mismas.
Mantener actualizado el directorio de Centros de
Rehabilitacién de Adicciones.
P Instalar el m6dulo de la Visitaduria Itinerante a
Médulos 120 fndice de Modulos | #Modulos a realizar - 1.05% municipios alejados de la capitaly de las visitadurias Médulos 120 4.35%
anuales #Modulos realizados .
regionales.
indice de #Materiales a realizar Distribuir informacién de la CDHEZ a través de
Visitaduria Itinerante Materiales 2800 -#Materiales 1.05% tripticos, dipticos, posters, etc. En los médulos de la Materiales 2800 4.35%
materiales anuales e
realizados Visitaduria Itinerante.
Realizar jornadas "La CDHEZ en tu comunidad” en
indice de #Jornadas a realizar i conel de C: itacion y
Jornadas 2 Jomadas anuales | #Jomadas realizados L1.05% Provictima para impulsar la difusion de los derechos Jomadas 24 435%
humanos.
Elaborar los registros de quejas, asesorfas, informes
Visitadurias Regionales Informes » indice de informes | #Informes a realizar - 105% mensuales de capacitacién, actividades y de oficialia de Informes » 435%

y Visitaduria ltinerante

anuales

#Informes realizados.

partes para la elaboracion de las estadisticas estatales
de la Institucion.

100%




- COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

A ° . .
K'V!_(‘ ) o’ SECRETARIA EJECUTIVA - DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
CoOoHEZ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
ORGANISMO AUTONOMO NOMBRE DEL PROCESO:
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Fortalecimiento Administrativo
EJE: NUMERO DE PROCESO: INVERSION APROXIMADA: $ PONDERACION:
1.- Zacatecas Seguro 3 $ 6,973,288.24 19.54%
LINEA ESTRATEGICA: FINALIDAD:
1.- GOBIERNO
1.6 Respeto pleno alos Derechos Humanos
SUBFUNCION:
ESTRATEGIA: 1.2 SEGURIDAD PUBLICA
1.6.1 Fortalecimiento de los Derechos Humanos desde la 6ptica de la victima, tanto de las instituciones responsables de la SUBFUNCION:
procuracién e imparticion de justicia, como de las instituciones publicas y privadas que vigilan su aplicacion 1.2.4 DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JUSTIFICACION: PROPOSITO: INDICADOR DEL PROYECTO (NOMBRE Y ALGORITMO):
Dar cumplimiento a los articulos 7 fracciones V, VI, articulo 17 fraccién XV y articulo 21 fraccién X de la Ley de la Comisién de Administrar de forma eficiente los recursos: financieros, humanos y materiales, de la institucion en 1. Incremento del Presupuesto asignado a la CDHEZ aplicado en las acciones de la Institucion. 2. Incrementar el
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas congruencia con el Programa Operativo Anual y transparenta la correcta aplicacion de los recursos. numero de la poblacién capacitada, informada y/o asesorada
LOGROS Y BENEFICIOS CONSECUENCIAS DE NO SER APROBADO
Optimizar el servicio publico que la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, debe otorgar por mandato de Incumplimiento de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
ley alasociedad en general.
COMPONENTE
ACTIVIDADES
META TOTAL INDICADOR
Meta
) ) META TOTAL | Trimestral | Ao
DESCRIPCION DE AREA PONDERACIO | Enero - Marzo
COMPONENTES RESPONSABLE PONDERACION DESCRIPCION DE ACCIONES N INDICADOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD NOMBRE [ALGORITMO MEDIDA CANTIDAD TOTAL TOTAL
Indice de #Acw;'dades ¢ Dar segimiento, control y evaluacién de las actividades Las cantidades en el Indicador en color verde son acciones realizadas de
Actividades 6219 actividades realizar - 0.92% que realizan cada uno de los departamentos que Actividades 6219 5.00% 1555 1555 0
anuales #Actividades integran la Direccion Administrativa. manera anticipada o no programadas.
realizados
g .. #Reuniones a
g Reuniones " indicede | O miones 0.92% Dar seguimiento de asuntos relacionados con la Reuniones " 5.00% 5 0 86 Las cantidades en el Indicador en color rojo son acciones que faltaron
g reuniones anuales Tealizados Direccién Administrativa. por realizar.
5
A
2
g
3
3 indice de fases | #Fases arealizar - Formular el Programa Operativo Anual y el Programa
s Fases 3 anuales #Fases realizados 0.92% Interno de Trabajo de la Direccion Administrativa. Fases 3 5.00% 0 0 0
s
©
P
g Elaborar el anteproyecto del presupuesto, para el
g Direccion indice de fases | #Fases arealizar - ejercicio siguiente de acuerdo con el Programa
z Administrativa Fases 3 anuales #Fases realizados 0.92% Operativo Anual, mismo que sera sometido al Consejo Fases 3 5.00% 0 0 0
o Consultivo.
g
3
o
3
s indice de acciones | #Acciones a realizar Ajustar el presupuesto de acuerdo a lo autorizado por la
§ Acciones L anuales 0.92% Legislatura, conforme al Programa Operativo Anual Acciones L 5.00% 0 0 0
g
2
5]
8 Verificar que los programas y la asignacion de recursos
3 Revisiones 12 ideede | s 0.92% delas reas administrativas de este Organismo, Revisiones 12 5.00% 3 3 0
o revisiones anuales Tealizados : correspondan a las metas, objetivos y prioridades
establecidos en el Programa Operativo Anual
Presentar ante la Secretarfa de Finanzas la Cuenta
indice de acciones | #Acciones a realizar Pblica del Ejercicio 2014, de acuerdo a las
Acciones 2 . 0.92% disposiciones emanadas de la Ley General de Acciones 2 5.00% 1 1 0
anuales Co ylaLeyde
Superior del Estado de Zacatecas.
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Informes

indice de informes

#Informes a realizar -

0.92%

Elaborar y entregar el informe cuatrimestral de

Informes

5.00%

anuales #Informes realizados actividades 2014, a la Secretaria Ejecutiva.
indice de #Evaluaciones a
Evaluaciones i evaluaciones realizar - 0.92% Realizar la aplicacion de la evaluacion del desempefioal| oo " 5.00%
#Evaluaciones personal de la CDHEZ.
anuales N
realizados
- . Vigilar que se integren los informes del programa de
Informes 2 fndice de informes |#nformes a reaizar - 0.92% rabaio, el cual debera confener una revsion vinculada Informes 12 5.00%
anuales #Informes realizados "
con el Programa Operativo Anual.
indice de #Revisiones a Dar seguimiento a la construccion de la Casa de los
Revisiones 12 - realizar -#Revisiones 0.92% 9 Revisiones 12 5.00%
revisiones anuales " Derechos Humanos.
realizados
indice de eventos | #Eventos a realizar - Apoyar en los eventos programados de
Eventos 12 anuales #Eventos realizados 0.92% representatividad de la CDHEZ. Eventos 12 5.00%
indice de #Revisiones a
Revisiones 12 realizar -#Revisiones 0.92% Vigilar la aplicacién del Reglamento Interno y Operativo. Revisiones 12 5.00%
revisiones anuales .
realizados
Entregar la informacion para la seccién de
. . transparencia correspondiente a la Direccion
N d[’)'::'ic"r;va Reportes 12 '"d'cea:fa';zmes #Reportes a realizar 0.92% através de 4 ala Reportes 12 5.00%
P Ejecutiva con copia para Presidencia y al departamento
de Informatica.
. #Revisiones a G i
Revisiones 12 indice de realizar -#Revisiones 0.92% Controlar el ejercicio del gasto piblico en relacién al Revisiones 12 5.00%
revisiones anuales . presupuesto.
realizados
Informes 1 indice de informes |#Informes a realizar - 0.920% Presentar los estados financieros al Consejo Informes " 5.00%
anuales #Informes realizados Consultivo.
P #Revisiones a . : " y
Revisiones 42 indicede | oqjizar -#Revisiones 0.92% Atender las materiales y  de 42 5.00%
revisiones anuales . acuerdo al Programa Operativo de esta Institucion.
realizados
indice de #Revisiones a Verificar y realizar los tramites relacionados con
Revisiones 24 realizar -#Revisiones 0.92% licencias, permisos, altas e incrementos de niveles al Revisiones 24 5.00%
revisiones anuales .
realizados personal.
indice de acciones | #Acciones a realizar Vigilar y aprobar mensualmente os gastos de las
Acciones 44 anuales 0.92% Visitadurias Regionales de la CDHEZ. Acciones 4“4 5.00%
indice de #Revisiones a Realizar revisiones a las Visitadurias Regionales para
Revisiones 14 realizar -#Revisiones 0.92% atender los asuntos relacionados con la Direccion Revisiones 14 5.00%
revisiones anuales . N
realizados Administrativa
Elaborar, procesar, imprimir y realizar el timbrado de la
indice de #Quincenas a némina de personal para el pago quincenal de salarios,
Quincenas 24 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% atendiendo las nuevas disposiciones fiscales, asi como Quincenas 24 4.35%
anuales realizados mantener actualizada la plantilla del personal de este
organismo.
. . Generar y timbar los CFDI de némina de todos los
Departamento de Indice de #Quincenas a trabajadores y enviarlos a sus respectivas cuentas de
p: Quincenas 24 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% 2l yer ) pectivas cuent Quincenas 24 4.35%
Recursos Humanos correo electrénico a mas tardar tres dias habiles
anuales realizados
después de la fecha de pago.
indice de #Contratos a realizar Sorr[!;lecro:"ams ara el g:onal de nuelvl:: ingreso,
Contratos 10 ~#Contratos 0.92% ; 0® para el persona. areso, Contratos 10 435%
Contratos anuales realizados integrando debidamente el expediente personal de cada

uno de ellos.
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3. Suficiente asignacion de recursos destinados a la materia de derechos humanos.

Realizar Ia estricta aplicacion de las tablas y tarifas de

indice de #Impuestos a
Impuestos 12 Impuestos | realizar -#Impuestos 0.92% impuestos vigentes establecidas por la SHCP, para Impuestos 12 2.35% 0
efecto de la retencion de impuestos que se generen, tal
anuales realizados
como se establece en la Ley para el caso en concreto.
ndice de acciones| #Acciones a realizar Expedir las constancias de ingresos y retenciones de
Acciones 1 phainie 0.92% todos los trabajadores que hayan laborado durante el Acciones 1 4.35% 0
afio inmediato anterior para la Comisién
P Mantener actualizado via internet, el sistema
Indice de #Quincenas a roporcionado por el banco que atiende la distribucion
Quincenas 24 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% proporeionado por ¢ a Quincenas 24 4.35% 0
de lanémina, asi como mantener actualizadas las
anuales realizados "
tarjetas de servinémina del personal.
P ot v e it s
Quincenas 24 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% P g P q Quincenas 24 2.35% 0
pases de salida y entrada, incapacidades, licencias, ec.
anuales realizados
y registrario en el formato correspondiente.
indice de #Revisiones a Presentar el tabulador de sueldos que sera publicado en
Revisiones 6 realizar #Revisiones 0.92% ; g P Revisiones 6 4.35% 0
revisiones anuales ’ la Pag. Web de la CDHEZ www.cdhezac.org.mx
realizados
(ndice de. #Revisiones a Revisar, integrar y actualizar periédicamente los
Revisiones 2 realizar -#Revisiones 0.92% expedientes del personal, con la informacién reciente. Revisiones 2 4.35% 0
revisiones anuales ’ "
realizados (Escolaridad, datos personales).
Revisiones a Verificar la situacién de las prestaciones de los
indice de de laCDHEZ Social,
p g .
Revisiones 3 revisiones anuales |17 “#Revisiones 0.92% INFONAVIT, ISSSTEZAC, Prevision Social, Seguro de 3 4-35% 0
realizados
Vida)
indice de “Ca"rzca‘f;:f"es a Atender la programacién de las capacitaciones internas,
Capacitaciones 6 Capacitaciones 0.92% asi como girar memoréndum de invitacién al personal | Capacitaciones 6 4.35% 0
#Capacitaciones o
anuales c de la CDHEZ para cursos, pléticas y/o eventos.
realizados
D de
Recursos Humanos
Elaborar en conjunto con el Departamento de
o Mantenimiento el rol de aseo y limpieza tanto del edificio
Roles 12 Indice de Roles | #Roles a realizar - 0.92% central como de las visitadurias regionales, verificando Roles 12 4.35% 0
anuales #Roles realizados !
que estas (iltimas reciban limpieza general por lo menos
dos veces al mes.
Gestionar con las instituciones educativas para que
indice de acciones | #Acciones a realizar envien alumnos prestadores de senvicio social, asf
Acciones 12 phatnie 0.92% como realizar todos los trémites para recibirlos, Acciones 12 4.35% 0
presentarlos alas diferentes 4reas y llevar el registro de
las horas y los reportes que deben entregar.
indice de #Quincenas a . "
Quincenas 2 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% Revisar constantemente el control electrGnico de Quincenas 2 4.35% 0
entrada y salida de personal, asi como de visitantes.
anuales realizados
indice de #Quincenas a Revisar constantemente el sistema de registro de
Quincenas 2 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% entradas y salidas para el personal de las Visitadurias Quincenas 2 4.35% 0
anuales realizados Regionales
Aovimientos a Mantener actualizado via intemet, sistema
indice de realizar proporcionado por el IMSS (SUA), para realizar los
Movimientos 12 Movimientos 0.92% tramites y ante el 12 4.35% 0
#Movimientos : novimie ondler
anuales instituto. Adems de vigilar el salario diario integrado del
realizados
personal.
indice de #Quincenas a Mantener actualizada la informacién del ISSSTEZAC,
Quincenas 2 Quincenas | relizar #Quincenas 0.92% aplicando los movimientos generados cada quincenaal | Quincenas 2 4.35% 0
anuales realizados personal que corresponda
- Elaborar los roles vacacionales y de guardias de
Periodos Indice de #Quincenas a ersonal, durante los perfodos de descanso en el afio, Periodos
3 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% P h P g 3 4.35% 1
Vacacionales vigilando el estricto cumplimiento de los mismos enlas | Vacacionales
anuales realizados
fechas estipuladas.
indice de #Quincenas a .
Eventos . Quineenss | realisar Aouineenas 0.92% Coordinar el Premio al Servidor Pdbiico de Derechos Eventos . o 0
Humanos.
anuales realizados
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3. Suficiente asignacion de recursos destinados a la materia de derechos humanos.

indice de

#Quincenas a

Elaborar las dietas del Consejo Consultivo de la

Pagos 12 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% Comisién, con estricto apego ala Ley; y la integracion y Pagos 12 435%
anuales realizados actualizacion de expedientes personales.
indice de #Quincenas a ) ) L
Declaracion 1 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% Coordinar la recepcion de la Declaracion Patrimonial Declaracion 1 4.35%
Interna del personal que le corresponda ante la CDHEZ.
anuales realizados
D de
Recursos Humanos En conjunto con el Departamento de Contabilidad y la
Direccién Administrativa colaborar en la elaboracion del
Acciones . indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% anteproyecto de presupuesto para e afo que Acciones . 435%
anuales toda la queen
cuanto a sueldos y prestaciones de todo el personal se
refiere.
e | soumans s oA ATt s
Quincenas 24 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% tos contraldos p 3 ¢ Quincenas 24 4.35%
Institucion, asi como asesorar y actualizar
anuales realizados
constantemente los factores de descuento.
Acciones A indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Colaborar en a formulacion del anteproyecto de Acciones A 4%
anuales presupuesto, para el siguiente ejercicio fiscal.
fndice de #Revisiones a
Revisiones 12 realizar -#Revisiones 0.92% Elaborar y revisar las conciliaciones bancarias. Revisiones 12 7.14%
revisiones anuales ’
realizados
indcede | #Quincenas a cnveie, n e a o octon, caendazanion
Quincenas 2 Quincenas | realizar -#Quincenas 0.92% : : Quincenas 24 7.14%
presupuestal y a la capacidad financiera de la
anuales realizados °
Institucion.
indice de #Revisiones a Enterar los impuestos, cuotas y prestaciones de
Revisiones 12 evisionas amvales | FealZar -#Revisiones 0.92% seguridad social correspondientes a este Organismo Revisiones 12 7.14%
realizados (ISR, IMSS, INFONAVIT E ISSSTEZAC).
o #Contratos a realizar ifici
Contratos s indice de T comaton 0.92% Elaborar los contratos de arrendamiento del edificio de Contratos s 7 14%
Contratos anuales > la CDHEZ y las Visitadurias Regionales.
realizados
. Elaborar y entregar de forma mensual informacién
Reportes 12 '"d"’::lzz""es #Reportes a realizar 0.92% financiera y presupuestal, para la Pag. Web de la Reportes 12 7.14%
v Institucion.
D de
Contabilidad
indice de #Revisiones a Realizar y mantener actualizado el inventario fisico de
Revisiones 8 realizar -#Revisiones 0.92% los bienes muebles de la Oficinas Centrales y de las Revisiones 8 7.14%
revisiones anuales ’ o
realizados Visitadurias Regionales.
. Registrar en polizas y en el sistema electrénico
Reportes 12 '"d"’::lzz""es #Reportes a realizar 0.92% contable, todas las operaciones en términos monetarios Reportes 12 7.14%
P que realiza este Organismo.
- #Requisiciones a Aprobar y surti las requisiciones de material de oficina,
Indice de realizar - limpieza, medicamento, informéico y de servicios a los
Requisiciones 12 Requisiciones 0.92% pieza, - INto Y Requisiciones 12 7.14%
oaion #Requisiciones vehiculos, para dar atencion alas necesidades de los
realizados departamentos y visitadurias regionales de la CDHEZ.
. Elaborar y entregar informacion financiera y
Reportes 12 Indice de reportes | #Reportes a realizar 0.92% ala Direccion Administrati i Reportes 12 7.14%
anuales p ‘
y Consejo Consultivo.
indice de #Registros a realizar Revisar que los registros contables cuenten con las
Registros 12 ! #Registros 0.92% pdiizas y el soporte documental que justifique las Registros 12 7.14%
Registros anuales )
realizados operaciones realizadas.
Acciones 2 indice de acciones’ #Acc_\ones a rgailzar 0.92% Tramlla_r la ministracion de recursos en base al Acciones 2 7.14%
anuales calendario presupuestal autorizado por la SEFIN.
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3. Suficiente asignacion de recursos destinados a la materia de derechos humanos.

indice de acciones'

#Acciones a realizar

Integrar el presupuesto autorizado para el proximo

Acciones 1 phaiie 0.92% e e, Acciones 1 7.14% 0 0 0
D de
Contabilidad
Acciones 2 indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Elaborar los pedidos de materales y Senicios para su Acciones 2 4% g 3 0
anuales posterior autorizacién.
. #Registros a realizar . .
indice de Registrar y emitr las estadisticas de las quejas y
Registros “ Registros anuales | ediStos 0.92% asesorfas recabadas en la Institucion. Registros * 5.00% 4 iz 0
realizados
Integrar la informacién estadistica de los trémites de
indice de reportes | #Reportes a realizar quejas y denuncias recibidas, para presentarla al
Reportes 46 anuales #Reportes realizados 0.92% Presidente, Consejo Consultivo, Secretaria Ejecutiva, la Reportes 46 5.00% 12 12 0
c 6n de Visitadurias y Comunicacién Social.
ndice de acciones| #Acciones a realizar Mantener actualizada la informacién de la Pagina Web
Acciones 254 0.92% previa 6n de la Acciones 254 5.00% 62 62 0
anuales raprevia
Secretaria Ejecutiva.
Brindar mantenimiento preventivo-correctio a los equipo
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% de computo y verificar que los usuarios de este Acciones 54 500% @ @ 0
anuales organismo mantengan y utilicen los equipos
exclusivamente como herramienta de trabajo.
- Brindar mantenimiento preventivo-correctivo del equipo
indice de #Revisiones de computo,en relacion a los programas informaticos
Revisiones 3 realizar -#Revisiones 0.92% en > Revisiones 3 5.00% 1 3 2
revisiones anuales |75 eV que utiiza, asi como las necesidades fisicas de las
Visitadurias Regionales.
indice de #Respaldos a . .
Respaldos 24 Respaldos | realizar -#Respaldos 0.92% Respaldar quincenaimente la informacion de la Respaldos 24 5.00% 6 6 0
’ Direccién Administrativa.
anuales realizados
indice de acciones | #Acciones a realizar “
Acciones 254 phainie 0.92% Brindar apoyo técnico para el servicio de intemet. Acciones 254 5.00% 62 62 0
D de
Informética
incice de informes | informes a realizar Presentar en tiempo y forma la informacion estadistica
Informes 1 phaditiond Winulbatlimal 0.92% relativa a derechos humanos en el Estado, para el Informes 1 5.00% 0 0 0
Anuario Estadistico de Zacatecas -- INEGI.
indice de eventos | #Eventos a realizar - Apoyar en la logistica informatica, para los eventos de
9
Eventos 12 anuales #Eventos realizados 0.92% derechos humanos. Eventos 12 5.00% 3 e 0
Acciones 2 indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Oblener e imprimir material fotogréfico que se utiiza Acciones 2 500% G 5 0
anuales como elementos de prueba en los tramites de queja.
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Revisar el correo electrénico insttucional y canalizar la Acciones 54 500% @ @ 0
anuales informacién a las dreas relacionadas.
. Coadyuvar en la ntegracion, planeacién, programacion,
Fases 5 Indice de fases | #Fases arealizar 0.92% disefio y elaboracion del Informe Anual de Actividades Fases 5 5.00% 0 0 0
anuales #Fases realizados
del Presidente de la CDHEZ.
Apoyar y elaborar los informes y estadisticas que se
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% formuien por Presidencia la Secretaria Ejecuiva, Acciones 54 500% @ @ 0
anuales Comunicacién Social y las demés &reas que asi lo
requieran
indice de ”S:":r“‘::re_s a Apoyar en las solicitudes de formatos de trabajo, de
Solicitudes 480 Solicitudes 0.92% documentos varios y la elaboracion del cartel para el Solicitudes 480 5.00% 120 120 0
#Solicitudes
anuales Programa de Personas Extraviadas

atendidas
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3. Suficiente asignacion de recursos destinados a la materia de derechos humanos.

#Capacitaciones a

Indice de realizar - Capacitar al personal de la Institucién sobre programas
Capacitacion 1 Capacitaciones 0.92% apacitar al p prog Capacitacion 1 5.00% 0 0 0
#Capacitaciones con las laborales.
anuales
realizados
o Generar, agrupar y actualizar mensualmente datos
Acciones 24 '"d'c‘;ss;g“’"es #Acciones a realizar 0.92% i para contar con la 6n oportuna Acciones 24 5.00% 6 6 0
cuando se requiera.
Realizar respaldos de informacion (copias de
Acciones 1 indice de acciones | #Acciones a realizar 099% sequridad) de los archivos y expedientes de las Acciones 2 500% . 9 o
anuales distintas &reas de la Institucion, de acuerdo alos
requerimientos
D de
Informatica
Proponer la redistribucion de equipo de computoy de
Acciones . indice de acciones | #Acciones a realizar 099% impresoras de acuerdo a los inventarios, las Acciones . 500% a a o
anuales necesidades incidencias o demandas de los
departamentos.
indice de acciones | #Acciones a realizar Integrar la informacion estadistica de quejas y asesorias
Acciones 6 e 0.92% Y sus puntos més importantes para presentar el reporte Acciones 6 5.00% 3 3 0
correspondiente para la seccion de transparencia.
idice de renortes | #Renortes arealizar Integrar la informacion estadistica de quejas y asesorias
Reportes 3 P P 0.92% y sus puntos més importantes para presentar el informe Reportes 3 5.00% 0 0 0
anuales P \ ) F
cuatrimestral al drea administrativa.
Departamento de
ey Realizar mantenimiento preventivo-correctivo de los
indice de acciones | #Acciones a realizar inmuebles, mobiliario y parque vehicular, para el
o
Acciones 45 anuales 0.92% correcto desempeio de las actividades de las areas de Acciones 45 7:69% 12 12 0
la CDHEZ.
Revisar la infraestructura, mobiliario, equipo y bienes
ndice de acciones | #acciones a realizar muebles de las Oficinas Regionales, para realizar los
Acciones 12 0.92% tratamientos correctivos y de prevencién, que permitan Acciones 12 7.69% 3 3 0
anuales ne
el buen desempefio de las actividades de los
trabajadores de la Insfitucion.
Revisar diariamente los vehiculos y determinar en
o ) tiempo, el tipo de falla y mantenimiento que requiere
Acciones 254 '"d'cz:::z“’"es #Acciones a realizar 0.92% cada uno de ellos, asf como la revision de niveles de Acciones 254 7.69% 62 62 0
gasolina, aceite y agua, para ponerlos a disposicion del
personal.
indice de acciones | #Acciones a realizar Realizar Ia programacién del servicio general, de
Acciones 5 P 0.92% carroceria y pintura, alineacion y balanceo, al parque Acciones 5 7.69% 12 12 0
vehicular.
indice de acciones | #Acciones a realizar Entregar y distribui en tiampo y forma la
Acciones 254 0.92% correspondencia de acuerdo a las rutas que disefie Acciones 254 7.69% 62 62 0
anuales !
Oficialia de Partes
indice de acciones | #Acciones a realizar Efectuar traslados del personal de la CDHEZ, parala
Acciones 254 P 0.92% realizacion de sus diligencias, asf como de invitados Acciones 254 7.69% 62 62 0
especiales cuando existan eventos importantes.
Eventos 2 indice de eventos | #Eventos a realizar - 0.92% Apoyar en la logistica de los eventos y el traslado del Eventos 2 2 60% g i 2
anuales | #Eventos realizados equipo necesario y/o insumos para los mismos.
indice de acciones | #Acciones a realizar Programar y coordinar al personal de mantenimiento,
Acciones 2 0.92% revisando sus actividades con la finalidad de evaluar el Acciones 2 7.69% 6 6 0
anuales
desempefio de los trabajadores
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Realizar la programacion de la impieza de todas las Acciones 54 2 60% @ @ 0
anuales areas del edificio central
Acciones M indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Programar la lmpieza de [os edificios en las Acciones 1 6% a a 0
anuales Visitadurias Regionales.
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3. Suficiente asignacion de recursos destinados a la materia de derechos humanos.

indice de acciones'

#Acciones a realizar

Realizar limpieza profunda por blogues de las areas de

Acciones 12 e 0.92% it Acciones 12 7.69% 3 3 0
Apoyar al érea de Contabilidad y Recursos Humanos,
Departamento de Acciones 5 indice de acciones | #Acciones a realizar 099% para actividades de cambios de cheques, depésitos, Acciones 5 769% @ @ 0
Mantenimiento anuales incapacidades, pagos y otras acciones que se les
confiera.
indice de acciones | #Acciones a realizar Mantener vigente |a tarjeta de |2 bitécora de los
Acciones 254 0.92% vehiculos, para el registro del kilometraje recorrido y la Acciones 254 7.69% 62 62 0
anuales A
distribucién de combustible.
indice de acciones | #Acciones a realizar
Acciones 254 e 0.92% Recibir, foliar, registrar la correspondencia externa. Acciones 254 12.50% 62 62 0
Acciones 5 indice de acciones | #Acciones a realizar 099% Distribuir la correspondencia externa a los Acciones 54 12.50% @ ® o
anuales departamentos que correspondan.
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 009% Recibir, folar, organizar la correspondencia intema paral 54 1250% @ ® o
anuales su entrega
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 009% Realizar la ruta de entrega de la correspondencia Acciones 54 1250% @ ® o
anuales interna.
Area de Oficialia de
Partes
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 009% Enviar al personal a entregar correspondencia y hacer Acciones 54 1250% @ ® o
anuales noificaciones
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 009% Distribuir las cédulas de notificacion, acuses y correos Acciones 54 1250% @ ® o
anuales alos que
indice de acciones | #Acciones a realizar Vigilar el control de los minutarios de la
o "
Acciones 254 anuales 0.92% correspondencia interna (formato 01, formato 03). Acciones 254 12.50% 62 62 0
Acciones - indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Vigilar el control del minutario de Oficialia de Partes por Acciones 54 12.50% o » 0
anuales mes.
P #Auditorias a realizar| " N
Auditoria 1 Indice de —#Auditorias 0.92% Realizar auditoria al desempefio a as dreas de la Auditoria 1 25.00% 0 0 0
Auditorias anuales .
realizados
- #Evaluaciones a
Indice de realizar Implementar evaluaciones al personal en eficiencia
Evaluaciones 2 evaluaciones 0.92% P P Y| Evaluaciones 2 25.00% 0 1 -1
#Evaluaciones eficacia en el trabajo.
anuales "
realizados
Contraloria Interna
P arealizar
Auditoria . indice de e 0.02% Realizar auditoria interna, para la verificacion del control Auditoria . 25.00% 9 o 0
Auditorias anuales presupuestal
realizados
Acciones . indice de acciones | #Acciones a realizar 0.92% Vigiar que los servidores piblicos obiigados a presentar| . 25.00% 9 @ 0

anuales

Declaracion Patrimonial, la realicen.




