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PRESENTACION DE UNA SOLICITUD DE INFORMACION
1. REGISTRO DE UNA SOLICITUD DE INFORMACION.

1.- Registro.

El solicitante que desee presentar o ingresar una solicitud de informacion debera
registrar sus datos para crear una cuenta de usuario utillizando el icono
denominado registrate agui ubicado en la pagina de inicio y si ya se registro
anteriormente y desea revisar el estado de una solicitud de informacion, debe ingresar

su nombre de usuario y contrasefia.
ﬁn.
MEX <

YACATECA S

Z A / :

LACATECAS i

Miércoles 27 de Mayo de 200
Inicio

Avisos Generales
Guias il solicitar Ingresa aqui tu solicitud, & traveés del sistema Infomex podras conocer |a informacion pdblica que se encuentra
informacion en manos del Gobierno del Estado ademas de la Comision Estatal para el acceso a la Infarmacian Plblica (CEAIP)

pliblica

Preguntas O
frecuentes Para ingresar una solicitud
fAcceso a paortales )

5i va te registraste anteriormente, ingresa al

Costos de sistema con tu nombre de usuario ¥ contrasena.

materialpara la ot
reproduccidn de

infarmacidn

{copias simples ¥ ‘
certificadas, cds,

etc)

Marco Mormativo

Contraseiia:

Iniciar sesion

ZACATE(‘AS i0lvidaste tu contrasefia?

Crescarga

Adobe Acrobat Reader ®s Consulta agui las solicitudes de informacian y sus ®s Para realizar solicitudes de informacion  al
respuestas que han realizado otras personas a3 traves Gobierno Federal o cualqu|er otra entidad de la
del sistema da clic aqui Repdhlica Mexicana, da clic aqui

Se abrird una ventana en donde se le solicitan algunos datos asi como el nombre de
usuario y contrasefia que desee usar para futuros accesos al sistema.

Madulo de registro

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podra entrar al sistema usando su nombre de usuario y contrasefia.

Usar y dar el nombre con el que te identificas es tu dereche. Sin embarge, para un recurso jurisdiccional o judicial posterior al que decidas acudir
(por ejemplo, el ampam o una denuncla) pero distinte a ejercer tu derecho a la informacion ante un sujeto obligado o ante el CEAIP es probable

que sea necesario que d tres tu i idad para defender tus derechos.
Datos personales Datos para entrar al sistema
* personalidad Juridica: | Fisica R | * Nombre de Usuario:
A * tombre: | El nombre puede tener letras (a-2), nimeros (0-9), quiones v punta (1)
: Primer Apellido: | | * Contrasefia: I:I
: Sequndo Apellido: | witsisissis cansitaras iistinnie snoe miidsculas W mayisclias
H o —
f Fecha de Nacimiento: ) * Re-escriba su contrasefia: |:|
i Minimo seis caracteres (distingue entre mindsculas y maydsculas)
Domicilio
| g secreta: |( Seleccione una pregunta ) v|
T Pais: Méxizo 2
| * Respuesta Secreta: | |
i Cadigo Postal: Bii d ddi tal
I( kgt ak o @ HHEEG JOE A P Su prequnta y respuesta secreta serdn itilizadas para que pueda
p Estado: | SelerEise U EStadn v| recuperar su contrasefia en caso de olvido ¢ extravio
9 o
H Humicipia® | N; | Datos para contacto
Colonia: | V]|  Teléfono con cidigo de drea: [
calle: | | Fax con codige de drea: |

|

ll Comreo Electrinico: | |
MNum. ext: l:l MNum. int: l:l

I

Los campos marcados con (*) son obligatorios Aceptar I Cancelar




Una vez ingresado el nombre de usuario y la contrasefa se presenta la siguiente
pantalla.

Acceso a la infarmacddn
e ey e s sy Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Candidatas a recu-zo

£Qué informacién solidtas? £Lomo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistic:
Mis solicitudes

Miz datos
Actualizar mis datos

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademis de describir la informadin que solicita, se sugiere proporcionar todos les datos que

Repnrtas ransidaras farilitan La bivequada de dicha infarmarian. Si ol sepacio no ss suficients, puedes aneear dorimentns a et salicitud.

Feporte pablico de solictudes * Tipo de Solicitud:

| Infarmacidn Piitlica v |

Reporte piblica de recursas

Grifica por tipe de respuesta

* Informacidn Sclicitada:
Gréfica por dependencia MO IMCLUIR DATZS PERSOMALES
E;ﬁ Carrar sesidn Proporciona datos adicionales,

patra facilitar la localizacidn de la
informacidn:
M IMCLUIR DAT2S PERSOMALES

Si los campos antedores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mds detalles en un archivo. Archivos

vilidos: (.jpostetedoc;.xls:zip;.pdfigif.jpea:):

iA quién le quieres preguntar?:

* Sujeto Obligado: [ Selecc;ionar) R
* Unidad de Enlace: v
Cantinual

Los campos marcados con %) son obligatorios,

Finalizada la captura es necesario dar clic en la opcion Continuar...

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta al usuario un menu de opciones
para el registro, atencion y seguimiento de solicitudes.

Se presentan también en esta pantalla cuatro pestafias, por lo que el usuario que
desee registrar una solicitud de informacion deberd completar los datos de estas cuatro
pestafas las cuales se describen a continuacion.

2.- ¢ Qué informacioén solicitas?
Este apartado permite al solicitante describir su solicitud de informacién; cuenta con un

campo para redactar su solicitud, incluir datos adicionales y con la opcion de agregar
mas detalles en un archivo. Aqui se selecciona a quién va dirigida dicha solicitud.



Instrucciones: Para registrar tu solicitud |ee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

£Qué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacion que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que
consideras facilitan la blisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Tipo de Solicitud:

§

Informacian Pablica \f

* In“ormacién Solicitada:
MO INCLUIR DATOS PERSCOMALES

Proporciona datos adicionales,
para facilitar |z localizacién de la
infatrmacidn:

M2 IMCLUIR DATOS PERSOMALES

i los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mis detalles en un archivo. Archivoes

validos: (.jpg:.txtidoc:xls;zip;.pdf;.qif;.jpeq;]):

ZA quién le quieres preguntar?:

* Syjeto Cbligado: |( Seleccionar )
* Unidad de Enlace: |

Continuar..,
Las campos marcados con (*) son abligatorios.

Finalizada la captura es necesario dar clic en la opcién Continuar...

3.-¢Como deseas recibir lainformacion?

Este apartado permite al solicitante indicar el medio por el cual desea recibir la
respuesta a su solicitud.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

:',Q_ué informacidn solicitas? £ Como deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacidn estadistica

* Forma en que deseas se te entregue la informacidn:

& Consulta fisica o directamente

@ Consulta via Infomex

La informacion serd entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medis. En caso de que la
informacion solicitada sea piblica y esta disponible para entrega por internet en INFOMEX, para consulta directa o se
proporcione en forma verbal, sera GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizaran via Infomex.

Continuar...
Los campos marcados con (*) son obligatorios,

Finalizada la captura es necesario dar clic en la opcion Continuar...



4.- Datos del solicitante
Este apartado permite al solicitante capturar sus datos, y en los casos en que el acceso
sea como usuario registrado, los datos del solicitante se muestran automaticamente, sin
embargo este puede realizar una solicitud a nombre de otra(s) persona(s).

En el caso de las Unidades de Enlace, este apartado servira para capturar los datos de
la persona que solicitd la informacion via manual.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones gque aqui se presentan.

éQué mformacion solicitas? &Como deseas recibir la informacidn? < Dratos del solicitante Informacion estadistica
T

Datos personales.

* Tipo de
Solicitante:

* Morbre:

* Primer Apellido:

Segundo Aapellida:

Corred elecrdnico:

Teléfono:

Darnidlio

@ Solicitants (Persona fisica)

) Empresa o persona maoral

* Pais:

* Cadigo Postal:

I@Bﬂsqueda por codigo postal

* Estado:

* Colonia:

* Calle:

|
[
|
* Municipio: |
|
|
* Num. ext: |

Mum. int:

Los datos registrados en esta seccion seran confidenciales.

Los campos marcados con (*) son obligatorios,

—_—

F Fepresentante legal

Mombre: | |

Primer apellido: | |

Sequndo apellido: [ |

En caso ce realizar la solicitud por medio de un representants
legal, s2td obligatario proporcionar datos del solicitante,
Adjuntar an archive con un cormprobante de Representacidn
Legal. Archivas walidas:

(.jpag: et dac, xlsi zips pdfi gifiijpear It Q

Cortinuar...

Finalizada la captura es necesario dar clic en la opcioén Continuar...

5.- Informacion estadistica
Este apartado servird para generar reportes estadisticos sobre los usuarios de
INFOMEX. Esta informacion no es obligatoria pero seré de gran utilidad para identificar
a los usuarios del sistema.



iQué informacion solicitas? LComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante

Informacidn estadistica

Los siguientes datos son Gtilies para fines estadisticos, por lo que agradecernos tu partidpacian,

Sexe O Femenino O Masculing @
Fecha de Nacimiente:  [16/08/1978 il
Mivel Educativo: | --SELECCIONE-- ¥ | |
Dcupacidn: | --SELECCIONE-- ¥ | |

dCarno te enteraste de tu derecho de acceso a la informacién?
3 @ Cormentario de un conocida

O Comerciales en medias de comunicacisn

(O orientacidn del Sobierno Estatal

O orientacién del IFAI

(O Publicidad Jel Gobierno Municipal

O otro {espezificar) |

Gracias por ejercer tu derecho a |la informacién,

Enviar |

Los campos marcados con (%) son obligatorios,

Finalizada la captura es necesario dar clic en la opcion Enviar

Si se dejan en blanco algunos de los campos obligatorios, al finalizar aparecera la
ventana de “Aviso” para que se corrija o se llene el campo faltante.

£ Qué informacidn solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informaciin que solicita, se sugiere proporcienar todos les datos que
consideras facilitan la bisqueda de dicha informacidn. 5i el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Tipo de Solicitud:

* Inforrnacion Solicitada: Lbisrne o ~on e Deessc Cecs o)
MO INCLUIR DATOS PEF|| RS

i} -
Proporciona datos adici 4 / Debe seleccionar un elemento de la lista: Unidad de
pata facilitar la localiza Enlace:
infarrmacidn:
Mo INCLUIR DATOS PER

Aceptar |

%i los campos anteriores sof s

vilidos: (.jpg:tuti.doc;.xlsizipi.pdf;.gifi.jpeq;]):

éA quién le quieres preguntar?:
* Sujeto Obligado:

* Unidad de Enlace:

Continuar...



6.- Generar acuse de recibo
Una vez capturada la solicitud aparecerd un mensaje en el que se le notifica al
solicitante que ya fue ingresada su solicitud y donde podra imprimir su acuse de recibo.

INFOMEX ZACATECAS

Solicitantes

FOMEX
Miércoles 25 de Febrero de 2009

Inicio

Generacion de documento en formato PO

Se generd un archive en formate PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

6.1.

Acuse de recibo o o
El acuse de recibo es el documento que le servira al solicitante como comprobante de

gue su solicitud de informacién fue ingresada exitosamente al sistema INFOMEX.



Infomex Zacatecas

MEX
Acuse de Recibo de Solicitud de Informacion

Hemos recibido su , con los sigui datos:
N* de folio:

Fecha y hora de presentacion:
MNombre del solicitante:

Razdn social:

Representante Legal:

Correo electronico:
Dependencia/Entidad:

Informacidn solicitada:

Dratos para localizar la informacion:
Formato de la informacion:
Cocumentacion anexa:

Fecha de inicio de tramite
De conformidad en lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Piblica del
Estado de Zacatecas, su soficitud de acceso a informacion publica sera atendida a pariir del dia

El computo del plazo para atender la solicitud de acceso a la informacion plblica, comenzara a contar a partir del dia
habil siguiente a aquel en que se recibit la solicitud.

Plazos de ta y posibles notificaci a su solicitud.

Respuesta a su solicitud (Art. 79 LTAIPEZ): Hasta el
En caso de que la pregunta sea ambigua o se

requizra complementar la solicitud (Art. 76 LTAIPEZ): Hasta el
Respuesta si s requiere mas tiempo para

localizar la informacion (Art. 79 LTAIPEZ) Hasta el

‘Observaciones.
Las notificaciones se le comunicaran a través del medio del que usted haya
de lo anterior, las notificaciones oficiales se realizarén via Infomex — Zacatecas.

Indeper

Si usted recibe una nofificacion de gue requieren mas datos para atender su solicitud, o gue es poco clara y no
la responde en el tiempo establecido, su solicitud sera desechada por el sistema. Con fundamento en el articulo
76 de la LTAIPEZ.

Este documento podra guardarse digitalmente en la computadora del solicitante,
imprimirse o0 consultarse posteriormente a través del sistema, en el apartado Mis
solicitudes



2. CONSULTA DE MIS SOLICITUDES

Esta seccion permite a los solicitantes consultar las solicitudes que han enviado, asi
como el estatus de las mismas. También permite a las Unidades de Enlace, conocer
las solicitudes de informacion que le han sido enviadas.

INFOMEX ZACATECAS

\ mIEX'? | Solicitantes

Martes 17 de Marz

Inicio

Acceso ala inforrmacidn

Mueva solicitud de informacidn Seguimiznta de mis solicitudes

Candidatas a recurso &l Paso 1. Buscar mis solicitudes

Miz solictudes

T =

Actualizar mis datos Tipo de Solicitud: |--Se|eccione una opcidn-- % ® Todas O Terminadas O Pendientes
Repartes Folio de la solicitud: Estado:

--Seleccione una opcidn-- v

Feporte pdblico de solicitudes
P P Nombre de la dependencia:

Reporte publico de recursos Tezto de la solicitud:

Grafica por tipo de respuesta

100 caracteres disponibles. Texto de la respuesta:

Grafica por dependencia

100 caracteres disponibles,

Fecha de: | --eleccione una opridn-- v | del:! aly| |
Cerrar zeszidn

Buscar | Limpiar |

Este apartado consta de tres pasos, para poder realizar la consulta de solicitudes.

Paso 1. Busqueda de solicitudes

En este paso se permite tanto al solicitante como a los encargados(as) de la Unidad de
Enlace, hacer una busqueda de informacién seleccionando y llenando los diversos
criterios de busqueda que se presentan en esta pantalla.

Seguimiento de mis solicitudes

(2] ( Paso 1. Buscar mis solicitudes j

Tipo de Solicitud: --Seleccione una opcidn-- V| @ Todas O Terminadas O Pendient
Estada:

Folio de la solicitud: |

| --Seleccione una opcian-- v|

Membre de la dependencia: | |

Texto de la solicitud:

100 caracteres disponibles, Texto de la respuesta:

100 caracteres disponibles,

T : — 1
Fecha de: | --Seleccione una opeidn-- (¥ del:! | al:! |

Buscar | Limpiar |




Una vez seleccionados los criterios de busqueda hay que dar clic en la opciéon ,
para que se continué con el Paso 2.

Paso 2. Resultados de Mi Busqueda
En este paso se permite al solicitante ver las solicitudes que resultaron de la busqueda

realizada. Las solicitudes se muestran en un listado con diferentes campos o
apartados, que se pueden observar a continuacion.

Paso 3. Historial de la solicitud
Esta opcion se despliega cuando se selecciona algun Folio del listado que aparece en

el Paso 2 y nos sirve para conocer el estado en que se encuentran las solicitudes
presentadas.

Seguirniento de mis solicitudes

Paso 1. Buscar mis solicitudes

¥

= Paso 2. Resultados de 1a basqueda

=] [ Paso 3. Historial de la solicitud

Paso Fecha de Regisbo  Fecha Fin Estado Solicitante Atendio
Registro de la solicitud 06/05/2009 12:03 0&/05/200% 12:0% REGISTRO Salicitantas
el irTecicae 18/05/2009 09:46 26/05/2003 14:57 EIEPffLUESTA Salicitantes

IMFOMEX

En este Paso al dar clic en la opcion se puede acceder a una
seccion en donde se muestran los datos esenciales de cada solicitud, que son los que
fueron capturados en los cuatro apartados al momento de ingresar o registrar una

solicitud de informacion al sistema INFOMEX.



Al
Registro de la solicitud
Datos generales
Folio Proceso solicitud de informacion
¥/ (Mostrar Detalle...)
@Qué preguntd el solicitante? @):6mo desea recibir la respuesta el solicitante? @)abns del solicitante
nfon‘nacién Estadistica
Catos esenciales de la saolicitud de informacidn
Tipoe de Captura Electrdnica
Tipw de Sulivitud Tnfuriguidn Pablica
Dependencia que recibe la solicitud Unidad de Informacion del Instituto de Transparencia
Descripcion de la solicitud de informacion
Otros datos para facilitar su localizacian
Archivo adjunte de la solicitud (Mo hay archivo adjunta)
Cerrar I
Una vez que se realizo esta consulta sera necesario dar clic en la opcion para

poder salir de esta seccion.

3. RECURSO DE QUEJA

Existen varios motivos para presentar un Recurso de Queja, uno de ellos es cuando el
usuario o solicitante después de haber presentado una solicitud de informacion o
acceso 0 correccion de datos personales, no recibe ninguna respuesta dentro del
término de 10 dias héabiles que establece la Ley.

En este caso, el usuario tiene un plazo de cinco dias habiles para interponer el
Recurso de Queja ante la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica.
Puede hacerlo por escrito o via electronica a través del Sistema INFOMEX Zacatecas,
siempre y cuando cumpla con los requisitos contemplados en el articulo 103 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

A continuacién se sefialan los pasos que el usuario debe seguir para interponer el
Recurso de Queja a través de Infomex Zacatecas:

Paso 1

Una vez que se ingreso al sistema INFOMEX con la clave de usuario y contrasefia, en
la pantalla principal debe seleccionar la opcion candidatas a recurso que aparece en
el menu izquierdo de la pantalla.




&

45
RAFE=Y/ \
_ i|,1l.l‘|-_}1| | - {3*{ X
' A A8 T A
mex: Solicitantes
viernes 10 de Julio
Inicio

#Accezo a la informacién
Nueva solictud de informacion e s s o
Candidatas a recurso 3] Paso 1. Buscar mis solicitudes

Miz zolicitudes

1 Miz datos
o - 1
Actualizar mis datos Tipo de Solicitud: --Seleccione una opcidn-- W Eetado: @ Todas O Terminadas () Pendientes
Reportes Folio de la solicitud: e =

| --seleceione una opoidn-- |

Reporte publica de solictudes

Nombre de la dependencia: | !

Reporte piblica de recursos S s

Grifica por tipo de respussta

100 caracteres disponibles. Texto de la respuesta:
Hrificupnndependuniis

100 caracteres disponibles.

Fecha de: !--Sel_ecc:ione una opcidn-- || del als| |

E,ﬁ Cerrar sesién e
Buscar | Limpiar |

Paso 2.

Una vez que transcurrio el plazo establecido por la Ley para dar respuesta a una
solicitud de informacion y/o correccion de datos por un usuario y la Unidad de Enlace
omitié dar contestacion, en el sistema automaticamente se muestra el numero de folio
de la solicitud que es candidata a la presentacion de un Recurso de Queja.

Inicio
Acceso a lainfarmacidn

Mueva solicituc de infarmacidn R R S R R —
Instrucciones: para ingresar un recurso de revision debes dar clic sobre el folio de la solicitud

i lietad Solicitudes para las que puedes registrar un racurso de revisién por Solicitudes para las que puedes registrar un recurso de revision por
IE5 DI IR ES inconfomidad falta de respuesta

Miz datos

Actualizar mis datos Folio Sujeto obligado Folio Sujeto obligado

Repaortes

Reporte pdblico de solicitudes
Reporte piblics de recursas
Grafica por tips de respuesta

Grafica por dependencia

Izﬁ Cerrar sesién

Paso 3
Deber& capturar cada uno de los datos que solicita el Sistema INFOMEX-Zacatecas
para ingresar el Recurso de Queja.

En la pestafia “Acto que se Recurre”, el usuario deberd capturar los motivos por los
cuales interpone el Recurso de Queja, como se muestra en la pantalla siguiente:



Inicio

a informacian

citud de informacidn Datos de la solicitud

Sy e Fecha en que se presentd la solicitud ;o7 e
oooo {

ades
Instancia que conocera del Recurso de Revisidn:

iz datos

® Comisidn Estatal para el Acceso ala Informacidn Pablica (Recursos de Revisidn)

- . Acto que se recurre Datos del recurrente Datos de la solicitud de informacion
dblico de solicitudes

dblico de recurzos

tifipoideespuesta Explica las razones de tu inconformidad (Descripcion clara de la inconformidad por la respuesta a tu solicitud de informacién])

r dependencia * Acto que se recurre:

i@zidn
%i los campos anteriores son insuficientes ﬁara describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archivo. Archivos vilidos

(.ipg:.tetidoc;uls;zips.pdfigifiipeg:):

Continuar...

Los campos marcados con (*) son obligatorios,

Si el usuario lo considera necesario, puede enviar un archivo o documento adjunto para
reforzar el motivo de su queja, solamente debera oprimir la imagen del diskette que
muestra el sistema, elegir el archivo que desea agregar, y pulsar acepiar.

Posteriormente debe dar clic en Continuar... que se ubica en la parte inferior
derecha para pasar a la siguiente pantalla.

Paso 4

En la seccion “Datos del Recurrente” debera llenar cada uno de los datos que se van
solicitando segun sea el caso. Debe tener en cuenta que si por alguna causa no llena
todos los campos marcados como obligatorios, el Sistema no enviara el Recurso a la
Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica, hasta en tanto no cumpla
con todos los datos requeridos.

Inicio
cidn
nformacién Datos de la solicitud
4 Fecha en que se presentd la solicitud o
oooo

Instancia que conocera del Recurso de Revisidn:

'-':’:?Comisién Estatal para el Acceso a la Informacidon Poablica (Recursos de Revisidan)

" Acto que 52 Fecurre Datos del recurrente Dates de la solicitud de informacion
zolictudas

recursos

. @ solicitante (Persona fisica Orepresantante lagal
espuesta Tipo de peticionario: { ) £ g
R OEmpresa O pErsona mora * Normbre:

* primer apellido:

. . )
Mormbre: Segunda apellida: |

* primmer Apellido: |

En caso de realizar la soliditud por medio de un representante legal,

Segundo Apellido: sar3 obligatorio proporcionar datos dal solicitanta.

* Correo Electrénico:

Caontinuar...

Los campos marcados con %) son obligatorios.



Se debe dar clic en la opcion gue se ubica en la parte inferior derecha
para pasar a la siguiente pantalla.

Paso 5

En la seccion “Datos de la solicitud de informacién”, el sistema automaticamente,
mostrard la descripcion de la informacion solicitada y sefialar4 que no hubo respuesta a
la misma, asi como la forma seleccionada por el usuario para que le enviaran la
informacion solicitada.

En el caso que se desee agregar algun archivo, debera pulsar la imagen del diskette
gque se muestra en la pantalla y oprimir Enviar .

Paso 6

Una vez que se terminé de enviar el Recurso de Queja, en la pantalla se visualizara el
archivo en PDF que ha generado el sistema, mismo que al oprimirlo mostrara el acuse
de recibo correspondiente al Recurso de Queja, el cual puede imprimirse o guardarse.



Infomex Zacatecas

IFOMEX
ACUSE DE RECIBO DE RECURSO DE REVISION

Hemos recibido exitosamente su recurso de revision, con los siguientes datos:
N* de folio:

Nombre del solicitante:

Razon social

Representante Legal:

Dependencia/Entidad:

Informacion salicitada:

Documentacion anexa:
El Comisionado Ponente podra prevenir al inconforme sobre las omisiones de forma y fondo de los que, en su caso
adolezca su escrito de revision, pero de ninguna manera podra cambiar los hechos. Para subsanar dichas omisiones

debera concederle un término de tres dias habiles, vencido el cual se desechara de plano. (Articulo, 116 LTAIPEZ)

El horario de atencion de la CEAIP es de 08:30 hrs. a 15:30 hrs., de lunes a viernes, por lo que en caso de ingresar

su recurso de revision fuera del horario establecido, este quedara registrado con fecha del dia habil siguiente.

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion, “Transparencia para Todos”

4. RECURSO DE REVISION
Para ingresar un recurso de revisiobn hay que dar clic en la opcién candidatas a

recurso que se encuentra en el lado superior izquierdo de la pantalla principal del
sistema INFOMEX.

A continuacion se despliega un apartado en donde se debera seleccionar de un listado
que contiene las solicitudes presentadas respecto de las cuales se desea presentar un
recurso de revision por inconformidad con la respuesta recibida o un recurso de queja
por falta de respuesta.

Inicio

Acceso a lainfarmacidn

Mueva solicituc de infarmacidn R R S R R -
Instrucciones: para ingresar un recurso de revision debes dar clic sobre el folio de la solicitud

] Titad Solicitudes para las que puedes registrar un recurso de revisidn por Solicitudes para las que puedes registrar un recurso de revisién por
Mis solicitudes inconformidad falta de respuesta
Miz datos
Actualizar mis datos Folio Sujeto obligado Folio Sujeto obligado
Reportes

Reporte piblica de solicitudes
Reporte piblics de recursas

Grafica por tipe de respuesta

Grafica por dependencia

E\ﬁ Cerrar sesidn



Y se continlia con los pasos para ingresar el recurso de revision.

Infomex Zacatecas

FOMEX
ACUSE DE RECIBO DE RECURSO DE REVISION

Hemos recibido exitosamente su recurso de revision, con los siguientes datos:
N* de folio:

Nombre del solicitante:

Razon social

Representante Legal:

Dependencia/Entidad:

Informacion salicitada:

Documentacion anexa:
El Comisionado Ponente podra prevenir al inconforme sobre las omisiones de forma y fondo de los que, en su caso
adolezca su escrito de revision, pero de ninguna manera podra cambiar los hechos. Para subsanar dichas omisiones

debera concederle un término de tres dias habiles, vencido el cual se desechara de plano. (Articulo, 116 LTAIPEZ)

El horario de atencion de la CEAIP es de 08:30 hrs. a 15:30 hrs., de lunes a viernes, por lo que en caso de ingresar

su recurso de revision fuera del horario establecido, este quedara registrado con fecha del dia habil siguiente.

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion, “Transparencia para Todos”

OMEX

No admision del recurso de revision

Mo cumple con los requisitos del Art. 114 LTAIPEZ

El recurso de revision debera presentarse por escrito o a través de sistemas electronicos cumpliendo con los
siguientes requisitos:

l. El nombre del recurrente y del tercero interesado, si lo hay:

Il El sujeto obligado ante el cual se presentd la solicitud de acceso a la informacion piblica, o de acceso,
rectificacion o cancelacion de datos personales;

IIl. El domicilio, correo electrénico u otro medio que sefiale para recibir notificaciones, y el corespondiente al
tercero interesado, si lo conoce;

V. La fecha en que se le notifico el acto reclamado;
V. El acto que se recurre y los puntos petitorios;
VI Anexar copia de |a solicitud de acceso a la informacion plblica, de la respuesta que se impugna y, en su caso,

de la notificacion correspondiente o, los datos que permitan su identificacion en el sistema electrénico respectivo;
VIL Agregar las pruebas que considere necesarias para acreditar su dicho, y

VI Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la Comisién.



5. ACTUALIZAR DATOS

En el caso de que resulte necesario modificar o actualizar los datos que ya fueron
capturados durante el registro de una solicitud de informacion, existe la opcion
ingresando al modulo de registro dando clic en la opcién gue se
encuentra en el lado superior izquierdo de la pantalla principal.

6. REPORTES Y GRAFICAS

En el lado superior izquierdo se presentan varias opciones para seleccionar como el
Reporte publico de solicitudes, el Reporte publico de recursos, la Grafica por tipo de
respuesta y la Grafica por dependencia que el sistema puede generar si asi se desea,
a través de diversos criterios de busqueda, como se muestra con las siguientes
pantallas.

Accezo a la informacion

Mueva zolictud de informacion Reporte pablico de solicitudes

ey

Candidatas a recurso L& Criterios de bisqueda
Miz solicitudes _ ;
Mis datos Sujeto Obligado: | { Seleccionar ) v
Actualizar mis datos Unidad de Enlace: | v
Reportes . - . i s
Reporte pablico de solicitudes Fecha de captura desde: | | =@ bastar, | | E@
[Reporte piblica de recursas ] Fethadx respuesta desde: 1 j 3 hasta: L 2 j ‘;
Grafica por tipo de respuesta Tipo de respuesta L bl

Grafica por dependencia Folio Buscar I

Ei -
i‘ﬁ Cerrar sesion



O Acceso a la informacidn
Mueva salicitud de informaddn ; : SR por fipo e respuesta
Candidataz a recurzo @ Criterios de bidsqueda

Mis zolicitudes

o Miz datos Esta grifica muestra las respuestas proporcionadas por Infomex ...
Actuali is dat -
peeal i Ena 5i deseas consultar las respuestas proporcionadas por algin sujeto obligade en especial, por favor seleccionale
i Reportes
g gl de satemadas
Reporte poblico de recursos Sujeto Obligado: { Seleccionar ) v
Unidad de Enlace: W

[Gra'ﬁca por tipe de respuesta}

Grafica por dependencia

Periodo desde: I:I lEI 'Q hasta: j g

Buscar |
E Cerrar zezidn

Una vez seleccionados los criterios de busqueda es necesario dar clic en la
opcion buscar.

Si se desea consultar las solicitudes de informacion y sus respuestas que han
realizado otras personas a través del sistema es necesario volver a la pantalla de inicio
y desde ahi seleccionar esta opcion.

MEX A7

ACATECA
LZACATECAS INFOMEX

Jueves 2% de Mayo de 200¢

Inicio

a5

aitar Ingresa aqui tu solicitud. 4 través del sistema Infomex podras conocer la informacion plblica que se encuentra
en manos del Gobierno del Estado ademas de |la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion Publica (CEAIP)

Para ingresar una solicitud re: ate i\'_:-,tj."ﬁ

es i
%i yva te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario ¥y contraseia.
Usuario:

¥

i 3 Iniciar sesion I
ZACATECAS i0lvidaste tu contrasefia?

tzader ®s Consulta aqui las solicitudes de informacion v sus ®y Para realizar solicitudes de informacion  al

respuestas gue han realizado otras personas a traves Gobierno Federal o cualquier otra entidad de la
del sistema Repablica Mexicana, da clic aqui





