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7.4 Conclusidon

La Cusnta Plblica Estatal del Ejercicic 2007 misma gue concentra los resultados de Ia
Comision Estatal de Derechos Humanos, se present® en tiempo v forma a la H. LIX
Legislatura del Estado y fue turnada por la Comision Legislativa de Vigilancia a la
Auditoria Superior del Estade el dia 29 de febrero de 2008, la cual procedié a practicar la
auditaria correspandients en cumplimiento de la narmatividad aplicable.

En la revisidn se aplicaron los procedimientos y técnicas de auditoria procedantes. Los
objetives y alcances de la revision se determinaron con imparcialidad, honestidad,
responsabilidad y profesionalismae.

Del resultadc de l|a auditoria practicada se derivaron 7 acciones a promover
correspondientes a recomeandaciones al desempefio, la Comision Estatal de Derschos
Humangos tandra un plaza de 20 dias para su analisis ¥ solventacion una vez notificadas
por esta Entidad de Fiscalizacion. El seguimiento de las acciones promavidas es actividad
fundamental de la Auditoria Superior del Estado con la finalidad de asegurar que se
atiendan las observaciones y recomendaciones formuladas, con el propdsitc de
coadyuvar a: adaptar medidas correctivas y preventivas, establecer sistemas de control y
supervision eficaces, v en general lograr gque |los recursos publicos se administren con
eficiencia, eficacia, econemia y honradez para el cumplimiento de los objetivos a los que
estan destinados.

Los papeles de trabajo se encuentran en poder de esta Entidad de Fiscalizacion Superior
y contienen la informacion gue les audilores obluvieren en su revision en los que se
suslentan los resultados dal presente informe




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

CUENTA PUBLICA ESTATAL 2007
EVALUACION AL DESEMPENO DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

7. RESULTADOS

En la practica de la auditoria se obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion:

7.1 Sistema de Planeacion

Resultado DS-01, Observacion 1

De la revision a la programacién, un punto importante que se valord es, su evaluacién
final, ya que ello permite conocer la realidad de las metas planteadas y alcanzadas,
asimismo es necesario el establecimiento de indicadores esiratégicos gue permitan
analizar =i la mision de la entidad esta siendo cumplida v si las actividades realizadas a
través de los programas en realidad estan orientadas a alcanzar la visién que se ha
planteado. De lo anterior se determind gue la CEDH no tiene establecido un sistema de
evaluacion de sus programas, asimismo no cuentia con indicadores estratégicos que le
permitan medir el cumplimiento de la mision y avance en el alcance la vision.

Con relacién a lo anterior la CEDH sefalé que: .. si cuenta con el sistema de medicion
dencminado “Reporte General Meta por Meta"...". En diche reporte se enlistan los
programas, las metas, el periodo de ejecucian, el cronograma, observaciones y el
porceniaje de cumplimiento respectivo, sin embargo no se presenta un analisis de dichos
resullados e indicadores para su evaluacion, asi como conclusiones gue establazcan si
los resultades han sido positivos o si se requiere reorientar algunos programas.

Accion a Promover

DS-07/CEDH-001 Recomendacién al Desempeiio

Se recomienda a la CEDH gue establezca un sistema de evaluacian del cumplimiento del
Programa Operativo Anual, asi como los indicadores estratégicos de la Comision, que le
permitan valorar el desempefio y su orientacion hacia el cumplimiento de su mision y su
visién,

Resultado DS-02, Sin Observacién

En lo relative a la estructura organica de la CEDH se observd aque su forma de
organizacién atiende a las necesidades de la entidad para cumplir sus funciones, sin
embargo no se encuentra debidamente establecida en su marco normativo interno, ya que
el Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos no contempla las
direcciones gque actualmente operan, asi como alguncs de los departamentos
estratégicos.

Con relacion a lo anterior 1a CEDH sefialé: .. en atencién a la recomendacion sefalada,
se le ha propuesto al Consejo Consultivo a traves del Presidente la actualizacion y
publicacion tanto de |la estructura organizacional, asi como la reforma para de |a propia
Ley”. Por lo que se le dara seguimiento en revisiones posteriores.
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7.2 Situacidn Financiera

Resultado DS-03, Sin Observacion

La situacién financiera que presenta la CEDH al final del ejercicio fiscal 2007 es en
términos generales aceptable, ya que conforme a los resultados de los indicadores
analizados cuenta con liquidez y solvencia, asimismo tiene un buen margen de seguridad
para cubrr posibles conlingencias, al mismo tiempo que tuve equilibrio financiero, al
erogar 1.03 pesos por cada peso disponible en el gjercicio.

En lo relativo a la forma de ejercer el presupuesto, del analisis de los indicadores se
desprende que el 89.9% de sus gastos estan onientados al gasto de operacitn y tan sélo
el 0.1% al gasto de inversion. Un alto grado de gasto de operacién es normal en funcian
de |as actividades que realiza |la CEDH, sin embargo el gasto en inversion en activos fijos
es Importante para el fortalecimiento de la entidad, ademas de estar establecido en su

programa 3.1.1 Infraestructura cuyo objete es el fortalecimiento institucional (cbjetivo
especifico 3.1).

Respecio a lo anterior |a CEDH presentd el POA 2008 donde se contemplan acciones
orientadas a la inversian para el fortalecimisnto de la entidad.

Resultado DS-04, Observacion 2

En lo relativo al cumplimiento presupuestal, encontramos que la CEDH erogd un 14% mas
de los recursos presupuestados inicialmente, adn cuando presenta equilibrio financiero al
gastar 1.03 pesos por cada peso disponible, no hay cumplimiento presupuestal al erogar
mas de lo programado. Lo cual ademas se deriva de que no se tiene un sistema de
centrol presupuestal que le permita a la Comision conocer oportunamente las partidas que
estan por agotarse y las necesidades gue no fueron contempladas iniclalmente, con el fin
de realizar las medificaciones presupuestales necesarias para la operacidn de la entidad y
el cumplimiento de la normatividad aplicable al ejercicic del gasto.

Accion a Promover

DS-07/CEDH-002 Recomendacion al Desempeiio

Se recomienda a la CEDH gue, con el fin de tener un control y vigilancia de su
presupuesto, implemente un mecanismo de registre v control del presupuesto que le
permita conocer en todo momento su presupuesto autorizado, modificado. ejercido y por
gjercer, asimismo aue le permita plantear las modificaciones que sean necesarias de
forma oportuna, es decir antes de que se cuente con desfases presupuestales o que se
apliguen gastos cuyas partidas no se encuentren aprobadas en su presupuesto.

7.3 Gestion

7.3.1 Promocién y divulgacién

Resuftado DS-05, Observacion 3

La CEDH tuvo un cumplimienta del 90.3% en cuanto a las metas establecidas en su
programa operativo anual respecto a capacitacién externa. Destaca gue los estratos
donde |a meta no fue cumplida y que inciden en el resultado total son: maestros, jovenes
Y servidores pulblicos. Entre estos el numero de jévenes capacitados respecto.a o
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programado es el mas relevante, ya que se realizé |a capacitacion de 6078 jovenes de
12000 programados, lo que significa un cumplimiento del 50.7% de la meta, en tanto que
el nimero de adultos capacitados fue de 8889 y se programaron 5200, lo que significa
que se superd |la meta en un 89.8%.

La capacitacion que la CEDH realizé a servidores piblicos se enfocd en mayor meadida a
los militares con un 34.4% del total de servidores capacitados, enseguida a servidores
publicos estatales y municipales con un 27 2% y en tercer lugar a maestros con un13.2%
Es importante considerar que los funcionarios mas sefialados en las quejas son los
policias ministeriales y los policias preventivos. La cobertura de senvidores publicos
capacitados por la CEDH respecto del total de servideres plblicos en el estado fue del
8.9%.

La capacitacion que la CEDH orientd a la sociedad civil se enfoct principaimente en los
jovenes 34.0% del total de personas de la sociedad civil capacitados, aln cuando destaca
que no cumplio la meta programada; en segundo lugar se encuentra la capacitacion a
padres y madres con un 19.1% y en tercer lugar se enfocd a los ancianos con un 17.3%
Con las 17,898 personas capacitadas la CEDH llegé al 1.29% de la poblacion del estadn
con temas de derechos humanos.

Es importante mencionar que en algunos casos no se tuvo el registro exacto de los
participantes o asistentes a capacitacion. También destaca que la clasificacién para la
capacitacion a la sociedad civil no cbedece a una forma especifica, dado que algunos
estratos de la clasificacion atienden a edad (nifos, jévenes, adultos, ancianos), otros al
genero (mujeres), otros se refieren a grupos vulnerables (discapacitados, ancianos,
mujeres). Al respecto la CEDH indica que la capacitacion externa se clasifica en dos
vertientes: |. Grupos vulnerables; donde se atienden a mujeres, nifios, adolescentes,
personas con capacidades diferentes y adultos mayores, y |l. Servidores pdblicos; que
atiende a todas las corporaciones policiacas, ejército y funcionarios publicos del estado y
del municipio.

Debido que la CEDH tiene como parte de su objeto. la promocién y divulgacion de los
derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano asi como atribuciones
conferidas en ley relativas a la realizacion de programas preventivos en materia de
derechos humanos, elaboracion y ejecucion de programas de atencion y sequimiento a
los reclamos sociales sobre derechos humanos asi como para |a difusion de la ensefianza
y promocién de los mismos

Accién a Promover

D3-07/CEDH-003 Recomendacion al Desempefio

En lo relative a capacitacion a servidores publicos se recomienda a la CEDH gue realice
un estudic de las necesidades de capacitacion a funcionarios y servidores publicos con el
fin de que dirija sus esfuerzos hacia quienes mas lo requieran.

Resultado DS-06, Observacion 4

La CEDH programé algunas actividades de capacitacion interna, sin embargo no
establecio metas para la misma. Con relacion a ello la CEDH manifestd inicialmente que
en el ejercicio n o se realizo capacitacion al interior de la CEDH, sin embarge como
solventacion a la confronta presento una relacion de conferencias y cursos-taller dirigidos

Pagina
449



AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

CUENTA PUBLICA ESTATAL 2007
EVALUACION AL DESEMPENO DE LA COMISION EETATAL DE DERECHDS HUMANDS

al personal de la entidad, sin presentar evidencia documental de la capacitacién recibida
por el parsonal.

Accion a Promover

DS-0T/ICEDH-004 Recomendacion al Desempeno

Se recomienda a la CEDH que implemente programas de capacitacion al interior de la
entidad, asi cemo la profesionalizacion de los servidores publicos que la integran para la
implementacion del servicio civil de carrera, lo cual incluso atiende a la vision que se
establecio para la Comision.

7.3.2 Proteccion y Defensa

Resuftado D5-07, Sin Observacion

En el ejercicio 2007 la CEDH atendié 3287 asesarias y 377, de las cuales las asesorias
fueron resueltas en su totalidad y las quejas en un 81.7%, quedanda 69 guejas en tramite,
El porcentaje de quejas y asesorias resueltas es de 98,1%. Se observa una disminucion
del 12% en relacion con el ejercicio anterior en cuanto a la presentacion de asesorlas y
guejas, sin embargo destaca que en el indicador relativo a tendencias de némina hay un
aumento del 24%. También destaca que en el gjercicio 2006 se atendid un mayoer ndmero
de quejas y se tuvo una cobertura del 83.3% para su resolucian.

La resolucién de quejas en el gjercicio 2007 se realizé en un 2045% por medio de
“Allanamiento de la autoridad a la queja” y con un 17.86% mediante un “Acuerdo de no
responsabilidad’, en tercer lugar se resolvié un 16.56% por “Conciliacion”,

En cuanto a las materias atendidas en las solicitudes de asesoria presentadas a la CEDH,
gue en 2007 ascendieron a 3287, éstas se refirieron principalmente a materias
administrativas con un 36.5%, en segundo lugar se solicitaron asesorias en materia penal
con un 23.2% y en tercer v cuarto lugar se solicitaron asesorias penitenciarias con un
10.7% y familiares con un 10.5% respectivamente.

En lo relative a las quejas, las principales voces viclatorias que se_presentaron fueron
"Detencion arbitraria” (23.6%) "Lesiones” (10.9%) y "Ejercicio indebido de la funcion
plblica® (5.3%). Cabe sefialar que se agruparon en "Ofras voces” las que tenian 5 o
menos quejas relativas a 39 voces viclatorias diferentes y en conjunto representan el
18.6%, sin voces viclatorias se presentaron 41 quejas que representan el 6 4%

Resultado DS-08, Sin Observacion

La CEDH utilizé un promedio de 102.5 dias para emitir la resolucion de los expedientes
por quejas, lo cual es un plazo inferior al sefialado en el articulo 29 de la Ley de la CEDH
gue establece un plazo maximo de 4 meses para cualquier procedimiento, equivalentes a
1216 dias, sin embarge para los casos en que la resolucion fue: “Recomendacion’,
“sllanamiento de la autoridad a la gueja™ y "Acuerdo de no responsabilidad” el tiempo
empleado fue mayor al plaze establecido en la ley.

Con relacién a ello la CEDH presentd la relacion de quejas para las cuales se solicitd |a
ampliacion del plazo, sefialando ademas gue “se es dependiente de la respuesta de |as

autoridades involucradas en dar respuesta en muchas de las ocasiones a las peliciones
formuladas por la Comision”
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Resultado DS-09, Observacion § :
La CEDH tiene como parte de su misidn “...privilegiar la adecuada relacion entre
gobernantes y gobernados...”, lo cual a su vez se asocia a la fraccion X del articule 8 de
su Ley gue sefiala que la Comision tiene la atribucién de *Procurar |a conciliacidn entre los
quejosos y las autoridades sefialadas como respensables, asi como la inmediata solucién
del conflicto planteado, cuando |la naturaleza del caso o permita”. Por lo que para los
efectos de esta revision al desempefio de la entidad se considerd importante conocer las
conciliaciones que fueron propuestas a las autoridades relacionadas con la gueja y de
ellas cuales fueron aceptadas.

El procedimiento de congiliacion se establece en el articulo 43 de Ia Ley de la CEDH que
sefala: "Desde el momento en que se admita la queja. el Presidente o los Visitadores yen
su caso el personal técnico y profesional, se pondran en contacto inmediate con la
autoridad senalada como responsable de la presunta viclacién de derechos humanos
para procurar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre dentro del respeto
de los derechos humanos que se consideren afectados, a fin de lograr una solucion
inmediata del conflicto. De lograrse ésta o el allanamiento del o de lgs responsables, la
Comisién lo haré constar asi y ordenara el archivo del expediente. el cual podra reabrirse
cuando fos quejosos o denunciantes expresen a la Comisién que no se ha cumplido con
el compromiso en un plazo de 30 dias naturales. Para estos efectos, la Comisién, en el
termine de setenta v dos horas, dictara el acuerdo correspondiente, v en su caso,
proveera las acciones y determinaciones conducentes”.

De ello se determind que e! Manual de Procedimientos de Visitadurias establece |a
propuesta de conciliacion y su notificacion, sin embarge ne incluye forma o documento
alguno, por lo que aln cuande las actividades se encaminan a darle formalidad al Proceso
no queda evidencia documental del mismo, por lo que se desconoce el numero de
conciliaciones propuestas y no fue posible determinar este indicador, el cual pretendia
calcular el grado de aceptacion de las conciliaciones propuestas en el gjercicio 2007.

La CEDH argumenté que para ciertas voces violatorias no se propone conciliacion debido
a la gravedad, por gjemplo en el caso de ‘lesiones’. sin embargo en la forma de
resolucion encontramos que una queja de lesiones se resolvio por conciliacién, ademds
se comentd que en algunos casos la conciliacién se propone via telefdnica y Sl B5
aceptada se inicia el procedimiento pertinente. Por lo que se hace necesario no sdlo
establecer un procedimiento formal para la conciliacion sine también una regulacion
respecto a |os casos y |as excepciones para proponer conciliacion a las autoridades.

Accion a Promover

DS-07/CEDH-005 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la CEDH gue establezca los formates necesarios para que la solicitud de
conciliacion de |as gusjas quede debidamente documeantada, asimismo gue incluya en &l
libro de regisitro de quejas si fue solicitada la conciliacién.

En el mismo sentido se recomienda a la CEDH que establezca lineamientos respecto a
los casos en que se sclicitara la conciliacion y sus excepciones, los cuales deberan
contenar cuande menos: las voces violatorias que pueden ser conciliadas, las que no
pueden ser conciliadas y las excepciones para uno y otro caso.
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Resultado DS-10, Observacion 6

De los expedientes concluidos 146 servidores publicos fueron sefialados por violaciones a
derechos humanos, como parte del seguimiento que la CEDH realiza se observa que sélo
94 servidores publicos que representan el 64.4% han sido sancionados. Las principales
sanciones son el inicic de procedimiento administrativo y amonestacion o apercibimiento

escrito. Asimismo se observa que el mayor nimero de servidores publicos sancionados
se encuentran en el ambito municipal,

Al respecto la CEDH sefialo que "La Comisién cuenta con el pragrama da seguimiento a
las reccmendaciones emitidas por la misma, dicho programa esta a cargo del Cuarto
Visitador, quién realiza el seguimiento a la sancién correspondiente, sea ésta: &l inicio de
procedimiento administrativo y amonestacion o apercibimiento por escrite”. Sin embargo
aun cuando existe el procedimiento de Seguimiento en el Manual correspondiente, éste
no especifica acciones cuando la autoridad no da cumplimiento a la resolucién después
del requerimiento hecho por la Comision.

Accion a Promover

DS-07/CEDH-006 Recomendacidn al Desempeiio

Se recomienda a la CEDH que establezca en el manual de procedimientos
comrespondiente las acciones que seran realizadas por el visitador cuande la autoridad no
atiende al requerimiento realizade, asimismo se recomienda que implemente un programa
de seguimienta de las sanciones a los servidores publicos que fueron sefalados par
viclaciones a derechos humanos en las quejas resusltas y atin no han sido sancicnado ¥

en su caso realice las acciones pertinentes para que se ejecuten los procedimientos de
Sancion que procedan,

Resultado DS-11, Sin Observacion

Fesulta importante que los guejosos pueden acudir ante la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) a presentar una inconformidad cuando no estan de acuerdo
con la resolucidn a su queja o cuando la misma CEDH ha incurrido en violaciones a sus
derechos. Respecto a ello la CNDH puede emitir cuatre tipos de resoluciones que estan
establecidas en el articulo 66 de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
dichas resoluciones son: a) La confirmacion de la resolucion definitiva del organismo local
de derechos humanos, b) La modificacién de |la propia Recomendacion, case en el cual
formulara a su vez, una Recomendacion al organismo local, ¢) La declaracien de
suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion formulada por el organismo estatal
respectivo, d) La declaracion de insuficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion del
organismo estatal por parte de la autoridad local a |a cual se dirigia, supussto en el que la
Comision Macional, formulara una Recomendacion dirigida a dicha autoridad, la que
debera informar sobre su aceptacién y cumplimienta.

En el ejercicio 2007 encontramos que se remitieron 10 expedientes por inconformidad a |a
CNDH, de los cuales un caso tuvo como resolucién una Recomendacion a la CEDH, lo
cual representan un 10% de resoluciones desfavorables para la CEDH.

Resultado D5-12, Sin Observacion
En el estado hay un total de 19 centros penitenciarios. de los cuales 16 fueron visitados
por la CEDH, lo que significa una cobertura del 84.2% en cuanto a la atencién a centros
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penitenciarios, este resultado es menor a la meta programada, ya gue el Programa
Operativo Anual de la Comisidn contempla la visita al 100% de los centros penitenciarios

La CEDH contempl6 la realizacion de 115 visitas a centros penitenciarios, de las cuales
Unicamente cubrié 46, lo que significa un 40.0% de lo programadao.

En el gjercicio 2007 la CEDH recibid un total de 12 quejas penitenciarias, 2 mas que en el
afio anterior. El mayor nimero de quejas se recibié del Cereso Varonil de Cieneguillas.

En cuanto a las asescrias en centros penitenciarios en 2007 se otorgaron 351 asesorias,
mientras que en el 2006 se realizaron 428, la principal materia por la que dieron asesorias
fue "Mejoramiento del nivel de vida del internc”, ya que representaron el 41 3%.

El promedio atendido de asesorias y quejas por centro penitenciario en 2007 fue de 185y
0.6 respectivamente.

Con relacion a este resultado, se recomendd a la CEDH que analice la viabilidad del
programa de visitas a centros penitenciarios en cuanto al cumplimiento de metas y haga
las adecuaciones necesarias a sus programas de visitas y atencion a centros
penitenciarios, la cual fue aceptada por la Comisién, per lo que se le dara seguimiento.

Resultado D5-13, Sin Observacion

La CNDH publicéd un Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria, el cual "se basa
en que los Organismos |ocales de Proteccidn a Derechos Humanos, son los responsables
de realizar la supervision de les reclusorios localizados en su entidad, a partir de la
adopcion de la Guia Nacional de Supervision Penitenciaria que permite verificar, de
manera unifarme, el respeto a los derechos humanos de las personas gue se encuentran
reciuidas en los centros de internamiento del pais"®.

Mediante este diagnéstico se otorga una calificacion a nivel nacional, a nivel estatal y por
cada centro penitenciario gue fue evaluado, ello con base en 7 derechos fundamentales y
una serie de indicadores de cada uno de esos derechos.

* Informacian de la CNDH, disponible en hittp./'www.cndh org. mxfinformesfinfDefault htm =~ -
Pagina
53




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

CUENTA PUBLICA ESTATAL 2007
EVALUACION AL DESEMPEND DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANDS

La calificacion nacional de dicho diagndstice 2007 fue de 6.22, mientras gue en 2006 fue
de 5.92, lo que significa un aumento de 0.30 puntos. En cuanto a la calificacién para
Zacatecas, ésta fue de 7.20 en tres centros evaluados en el ejercicio 2007 y de .88 en
2006, lo que significa un aumento de 0.32 puntos.

De lo anterior se observa en términos generales una mejora del sistema penitenciario en
Zacatecas, a excepcion de la calificacion de dos derechos fundamentales que tuvieron
una disminucion en su calificacion, tales derechos se refieren a la situacion juridica de los
internos y a garantizar su integridad fisica y moral.

Resulta importante resaltar que las visitas a los centros penitenciarios programadas por la
CEDH no se realizaron en su totalidad, asimismo que el diagnéstico Unicamente
contempla tres de los 18 centros penitenciarios del estado,

Con relacion a este resultado, se recomendd a la CEDH que establezca mecanismos de
medicion similares al DNSP con el fin de gue realice planes de atencion respecto a los
derechos fundamentales y los centros de reclusién penitenciaria, la cual fue aceptada
sefialando: "...ésta Comision acepta la misma, en implementar en el corta plazo el modelo
metodologico que establece el “Diagndstico Nacional de Supervisién Penitenciaria”. Por lo
cual se le dara seguimiento en revisiones postericres.

Resultado DS-14, Sin Observacidn

La CEDH tiene contemplado en su Programa Operativo Anual la revision de expadientes
de defensoria de oficio; durante el gjercicio 2007 realizd la revision de un total de 9
expedientes, lo que significa una cobertura del 0.3% del total de expedientes existentes.
Conforme a datos proporcionados por la Coordinacion General Juridica del Estado, en
2007 los expedientes de defensoria de oficio fueron 2997,

La meta de revision de expedientes establecida en el POA 2007 de la CEDH no es clara,
ya gue sefiala el 100% de los expedientes, sin embargo al obtener una cobertura tan baja
la Comision aclara que la meta se refiere al 100% de los expedientes que los visitadores
puedan allegarse a través de los defensores de oficio que se encuentren presentes en los
centros penitenciarios al momento de la visita. Por lo que es recomendable que la CEDH

establezca con mayor claridad la meta de revision de expedientes de defensoria de oficio
en su POA,

A los 9 expedientes de defensoria de oficio revisados se les emitid 1 (una)
recomendacion, lo que significa que el 11.11% de los expedientes tenian alguna
observacion en su integracion. Si tomamaos en consideracion que ese porcentaje solo se
refiere a una muestra revisada del 0.3% no es posible establecer un diagnostico respecto

a la correcta integracion de expedientes de defensoria de oficio ni un seguimiento
oportuno a los mismos,

Por lo anterior es recomendable que la CEDH establezca las medidas pertinentes para
dar seguimiento opertuno a la defensoria de oficio, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en |a fraccion V1 del articulo 26 de |a Ley de |la CEDH gue a la letra dice: "Los
Visitadores tendran las siguientes facultades y obligaciones: (...} V1. Verificar |a eficiencia,
diligencia y honestidad en los servicios de defensoria de oficio que presta el Estado en
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materia penal y familiar, y hacer del conocimiento de los titulares de dicha defensoria y de
los bufetes sociales, los resultados de la labor realizada.”

Respecio a este resultade se recomendd a la CEDH que establezca claramente las metas
de revision de expedientes de defensoria de oficio, asimismo que analice y en su casa
implemente medidas conducentes a |la mejora de la atencidn en este sentido, ya que la
cobertura de revisién de expedientes es muy bajo; lo anterior en cumplimiento a lo
dispuesto en la fraccidén V| del articulo 26 de la Ley de la Comision Estatal de Derachos
Humanos, la cual fue aceptada por la entidad sefialando: "...ésta Comision atendera en io
sucesiva, conforme a sus facultades y mediante la formalizacién de convenio de
colaboracion con el Poder Judicial del Estado esta recomendacidn”. Por lo que se le dara
seguimiento en revisiones posteriores.

Resultado D5-15, Sin Observacion

La CEDH, en concordancia con la Comisién Nacional, cuenta con el programa
PROVICTIMA (Programa de Atencién a Victimas del Delito). Dicho programa es un
servicia de orientacion y asesoria juridica a todas las personas que son victimas de algin
delito, y a sus familiares; tambien se avoca a la gestion de servicios de atencidn médica,
psicoldgica y de asistencia social.

En el ejercicio 2007 la CEDH recibié 147 solicitudes victimolégicas, las cuales fueron
alendidas y concluidas en su totalidad, lo que significa que la CEDH realizé la gastién del
100% de las solicitudes victimologicas.

De los 147 expedientes relativos a solicitudes victimologicas, 134 fusron canalizados a
otras instancias, lo cual representa el 91.2% de las solicitudes recibidas.

7.3.3 Estudio e Investigacion

Resuftado DS-16, Sin Observacion

Uno de los objetivos de la CEDH se refiere al estudio e investigacion de los derechos
humanos, en este sentido el POA de la Comision contemplé en su objetive 1.4 Disefiar
una politica editorial actual y entre sus metas |a publicacidn del boletin "El Defensor”, sin
embargo en el afic 2007 no se realizé publicacidn alguna.

Con el fin de realizar una comparacidn respecto a las publicaciones realizadas y su
evolucion se analizaron las publicacicnes realizadas en el gjercicio anterior, encontrando
gue en el afo 2006 se realizd una publicacidn por la CEDH relativa a los derechos
humanos, mientras que en 2007 no se realizaron publicaciones.

Con relacién a lo anterior la CEDH sefialé que nc se publicd “El Defensor” debido a
criterios de presupuesto y ajuste en las metas planteadas del POA, asimismo sefiald gue
actualmente se reinicid la publicacion de la gaceta como boletin informativo de la CEDH,

que servira coma un instrumento de difusion a la ciudadania, presentando un ejemplar de
la misma.
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Resultado DS-17, Observacion 7 ;
Durante el ejercicio 2007 la CEDH no realizd ningdn pregrama corientado a la investigacion
de los derechos humanos, adn cuando el estudio de los derechos humanos forma uno de
los principales objetos de la Comision. Asimismo la Visién que la CEDH declara, sefiala
que pretende difundir los conocimientos en materia de derechos humanos a través del
Centro de Estudios y Actualizacion en Derechos Humanos, el cual se encusntra

establecido en el objetivo especifico 2.4 Operar el Centro de Educacidn y Actualizacion de
los Derechos Humanaos, el cual aln no se encuentra en operacion.

Accion a Promover

DS-07/CEDH-007 Recomendacidn al Desempefio

Se recomienda a la CEDH que disefie una politica orientada a cumplir con su objetive de
estudio de los derechos humanos, misme que se encuentran plasmado en el articulo 3 de
la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, asimismo que atienda al
cumplimiento de la vision que se ha propuesto la Comisién en este sentido.
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7.5 Resumen de acciones a promover

Como resultado de |a auditoria realizada y de acuerdo con lo consignado en el presente
informe, se determinaron 7 observaciones de las cuales se desprenden las acciones que
a continuacion se sefialan:

TIPO DE ACCION TOTAL

ACCIONES CORRECTIVAS
Denuncia da Hechos

Pliego de observaciones

Promocian del Fincamiento de Responsabilidades
Administrativas

Informe a la Auditaria Superior de la Federacion

Solicitud de Intervencién del Organo Interno de Control
Sefalamientos

Promocién para el Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Solicitud de Aclaracion

SUBTOTAL a

ACCIONES PREVENTIVAS

Recomeandacidn

Recomendacian al Desempefia

o T
SUBTOTAL «
TOTAL
= ¥
e P e Pagina
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8. ANEXOS

8.1 Indicadores Financieros

a) Positivo = El resultado del indicador :Is liquidez
mayor da 1.1 et positivo, ya gue la CEDH cuenta
veces con activos circulantes de 2.8 veces
1.- Liguidez (AC/PC) = 28 b} Aceptable =de |su pasivo circulants. Dicho de otra
1.02 1.1 veces manera, par cada peso que debe la
c) No aceptable = | CEDH cuenta con 2.8 pesos de
menor a 1.0 veces | actives circulantes que lo respaldan
a) Positiva = La CEDH cuenta con un margen de
: rmayor g 35% seguridad positivo, dado que después
2= Margen de Seguridad 179.0% b) Aceptable = 0% | de cubrir sus pasivos a corta plazo
iWAC-PCHPC) = ' a 35% tiene la posibilidad de atendar
c) No aceptable = |contingencias hasta por un 179.0%
menor a 0% del saldo actual de pasive circulante.
a) Positiva =
L]
3 - Solvencia mefséﬁfﬁé{’: o La CEDH tiene una solvencia positiva,
= i 8.5% i D ya que su pasivo tofal sblo representa
({(PT/AT}*100) 30% a 50% un 9.5% de sus activos
c) No aceplable = i :
mayor & 50%
a) Positivo = de
1.0a 106 veces
b) Aceptable = | El resultado del indicador de eouilibrio
: : de1.07 a1.18 -fmanl:len::- es positivo ya que |la CEDH
?II_TE g?;“}g??f'"anm&m 1.03 veces | con Ia suma de sus ingresos totales
! ¢ Mo aceptable = | el saldo inicial de efectivo, cubre 1 03
menoraido | veces los gastos totales,
mayor z 1,18
VECEes
'El gasto total de la CEDH en &l
5.- Praoporcién del Gasto gjercicio 2007 asciende a
de Operacion sobre el g , : $16,295.062.82, de los cuales
Gesto Tota ((GOIGT) PR\ DINPIRMENDS 1eiea1 L4 31 conearonden &
*100) = gastos de coeracitn, es decir el
29 9% del total ejercido.
El gastc de operacion de la CEDH 2n
G- Proporcion de los el ejercicio 2007 asciende a
Servicios Personales 316,281,514 .21, de los cuales
sobre el Gasto de B51% | Sin paramelios $13,860,315.66 corresponden a
Operacian ((GNIGO) gastos de ndmina, es decir el 85 1%
*100) = de los gastos de operacion s
destinaron a namina.
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7.~ Frqpr:rrcid:n de los ejercicio 2007 asciende a
ORI | sson |onmenans TS0 E Sione
({GNIGT)*100) = gastos de nomina, es decir el 85.0%
del total ejercido,
La némina de la CEDH en el afic 2007
8- Ten i de Nomi . se incrementd 0.2 veces en relacién
(ONZ0 S?miugﬁj JMIN | 42 | Sinparamelros | al afio 2008. Es decir, por cada peso
gastado en 2006, se gastaron 1,20
pesas en 2007,
f 15;:114% =10 | &1 resultado del indicador de
b) Aceptable = de capacidad de planeacion es no
8 - Capacidad de 114 IEI_QE a 1,05 veces EEEPEPIE' ¥a que los gastos de
Planeacién (GO/GOP) = : &) Ho ssentubln = [OPSH3EANTEGSE 80N 1,14 viaces Jos
metior 3 0 98 o gestos de operacidn planeados, es
mayora 1 IDE decir por cada peso presupuestadc se
A : erogaron 1.14 pasos.

Capacitacion externa

Cumplimiento de
metas de
| capacitacion externa

PCE/PPCE x 100

90.3%

La CEDH tuvo un cumplimiento del 90.3%
en cuanto a las metas establecidas en su
programa operative anual respects a
capacitacion externa.

Cobertura de la capacitacion externa

Servidores publicos

Sociecad civil

Costo de la
capacitacion externa

SPCISFE x 100

6.9%

La cobertura de servidores plblicos

capacitados por la CEDH respecte del
total de servidores piblicos en el Estada
fue del 6.9%.

PSCC/PE » 100

1.3%

Con las 178598 personas cepacitadas por
la CEDH se llegd al 1.3% de la poblacion
del Estado en temas de derechaos
humanos.

GRCE/FCE

52565
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Cumplimiento de
melas de
capacitacion interna

PCC/PPC] x 100

Cobertura de |a
capacitacién interna

La CEDH programé algunas actividades
de capacitacidn interna, sin embargo no
establecid metas para la misma, Sin
embargo de la investigacion realizada se
desprende que no se realizo ningin
programa de capacitacion al interior de la
CEDH,.

PCCIPAC x 100

No se realizé capacitacion interna.

Costo de la
capacitacian interma

GRCIPCC

Mo se realizt capacitacién interna, par la
dque no se dastinaron recursos a ello.

Difusian

Cumplimiento de

La CEDH alcanzé un 99.81% de
cumplimiento del POA 2007, en relacion a

i v
;nee::jai:j::ﬁ;natarlal MODDMDPD % 100 99.81% la meta de distribucion de material de
| cifusian,
e S I 3795 | LaCEDH distribuye material de difusion a
bl e it slon ET un 3.79% de |la poblacion del Estado.
Pinalts e mabasial GRMD/EIMD $1.77 El ejempiar de material de difusion tuvo

un custu para la CEDH de 1 ?F pesus

Asesunas y que;as

;'-':;1!;:}',, }'}:’.‘_‘ e |

w.&tﬁﬂt

' Eupedientas
concluidos

AR+EQC/TSR »
100

98.12%

ILa CEDH atendid el 98.12% de las
solicitudes de quejas y asesorias
recibidas en el afo 2007, La CEDH
atendié 3287 asesorias y 377 quejas, de
las cuales las asesarias fueron resusltas
en su totalidad v 1as qusjas en un 81 7%,
guedando 69 quejas en tramite

Opertunidad para la
conelusion de
expedientes de
gueja

PD

102.5

La CEDH tardd un promedio de 102 5
dias en emitir la resolucian dz los
expedientes por quejas, Io cual es un
plaza inferior al sefalado en la ley, que
corresponde a 4 meses (121.6 dias), sin
embargo para los casos en que la
resolucion fue: "Recomendacion”,

| "Allanamiento de la autondad a la queja’ v
"Acuerdo de no responsabilidad” el tiempo
empleado fue mayor al plazo establecido
en lz ley,
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Conforme a la informacién presentada por
! la CEDH los gastos ascciados a las
Et‘;f:; ;r? g‘gado ala solicitudes de asesoria v quejas resueltas
Sl dak de GOQISR $234.03 |en el ejercicio 2007 fuercn por B57,490
asesoria y quejas pesos, lo gue significa un costo de 234.03
pesos por solicitud de asesoria o queja

| resuelta,

i Mo fue posible determinar este indicador
Quejas resueitas por GAICP x 100 debido a que la CEDH no tizne
concilacian documentada la solicitud de eanciliacion

que se hace por parte de la Camisian,
De los expedientes cancluidos 146
servidares publicos fueron sefalados por
1 ot violaciones a derechos humanos, como
E:Egﬁf:ﬂgum'ms SCISPS x 100 64.4% | parte del sequimiento que la CEDH
realiza se observs gue solo 94 servidores
publicos gue representan el 64.4% han
sido sancionados,
e R En el gjarcicio 2007 encontramos que se
ARSI Camaisn remitieron 10 expedientes por
Nasiafal da RIIR x 100 0% Ingonformidad a la CHDH, de los cuales
Dereéhns T —— ningdn caso fue resuelto con
recomendacian a la CEDH.
Centros Penitenciarios
En el estado hay un totzl de 19 centros
Cobertura de penilenciarios, de los cuales 16 fueron
atencién a centros | CPVICPE x 100 84.21% | visitados por la CEDH, lo que significa
penitenciarios una cobertura del 84.2% en cuanto a la
atencitn a centros penitenciarias.
| La CEDH contempld la realizacion de 115
Visitas a ceniras | VRV x 100 40% visitas a centros penitenciarios, dz las
penitenciarios cuales unicamente cubrio 46, lo que
significe un 40.0% de lo pregramado.
Asesorias y quejas de centros penitenciarios

_ En el gjercicio 2007 ia CEDH recibid un

| Quejas total de 12 guejas penitenciarias, 2 mas

| enitenciarias Q2007 12 que en el afio anterior. El mayor nimero
P de quejas se recibid del Cereso Varonil de

Cieneguillas.

! En cuanio a las asesorias en centros
el penitencianos en 2007 se otorgaron 351
ceniros A2007 281 : :

: L asesorias, mientras que en el 2006 sa
peflisnciancs realizaron 428
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stica Nacional
de Supervisién Penitenciaria para

centros 790 Zacatecas fue de 7.20 en tres centros
panitenciarios de evaluados en el ejercicio 2007 y de € 88
Facatecas en 2006, lo que significa un aumenta de
0.32 puntos,
Con base en la informacion
Costo ascciado a la proporeionada por la CEDH se estimé que
glencion a centros | CACPICPVE $9,630.16 | el costo asociado a la atencion de centros
penitenciarios penitenciarios fue da 9,630 16 pesas
anuales por centro penitenciaric
Defensoria de Oficio
Lz CEDH realizd la revision de un total de :
Eghjt;-itgﬁed:d % ' _ & expedientes de defensoria de oficio de
d{‘ﬁ"ensmﬂ de oficic | EDOR/EDDE x 100 |  030% | un total de 2997 expedientas posibles, o
iy dna que significa una cobertura del 0.30% del
total de expedientes existentas,
riiii? deansd:clg:rsnes La CEDH emitié una recomendasion
! RE 1 sobre los 8 expedientes de defensorla de
Expedientes te oficio revisados
defensaria de oficio | )
Froteccion a vichimas
En el ejercicic 2007 la CEDH recibio 147
- R e solicitudes victimologicas, las cuales
Cumplimienio de : ]
z fueron atendidas v concluidas en su
;ﬂeﬂteaf :Qifnfeessmn VLY . 100 WL totalidad, lo gue significa que la CEDH
P realizo la gestion del 100% de las
solicitudes victimolagicas,
Le los 147 expedientes relativos a
Seguimiento de la : solicitudes victimoldgicas, 134 fuaron
atencitn a cargo de ]1:55 EOVERNG 81.2% canalizados a ofras instancias, lo cual
terceros representa el B1.2% de las solicitudes
{ recibidas,
| Grupos vulnerables y especialas
Programas La CEDH realizd 3 programas crientados
origntados a grupos 2 grupos vulnerables en el eercicio 2007,
vulnerables y a la Mimera de 4 gue son: 1. Organismos de la sociedad
proteccion de la programas civil promotares y defensores de los
ecologia y el media Derechos Humanos, 2, Pensiones
ambienta alimenticias, 3. Programas provictima.
Programas
orientados a la B e ik La CEDH no realizé programas
proteccidn de los etk 0 orientzdos a la proteccion de los derechas
‘derechos de los prog de los emigrantes zacatecanos
ermigrantes
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Cumplimiento de
metas en
publicaciones

AEP2007/AEPT % 0 En el gjercicio 2007 la CEDH no realizt

100 ninguna publicacién.

Fublicacionas en
relacion con el afia
anterior

En &l gjercicio 2006 la CEDH publicé "Bl
AEP2007/AER2006 a Defensor”, sin embargo en el ejercicio

2007 no realizé publicacicnes.

Investigacion

Frogramas

Seguin oficio No. ADMON/66/2008 de
fecha 25 de abril del 2008 Ia CEDH no

orientados a la Nr%m;r;:: ) cuenta con programas orientados a
investigacion R realizar investigaciones correspondientes
a temas de derechos humanos,
LC IREMA ALEJAMDRA IBARRA AVILA LC MARTHA PATRICIA WVELAZQUEZ S0ORIA
AUDITORA FINANCIERA AUDITORA FINANCIERA

LC ADRIANA FLORES MURC
COORDINADORA DE EQUIPG DE
AUDITORIA A GOBIERNO DEL ESTADD Y
ENTIDADES

LC SILVIA SAAVEDRA JUAREZ
SUBDIRECTORA DE AUDITORIA & GOBIERNC
DEL ESTADO Y ENTIDADES
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