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ace dos afnos asumi la responsabilidad de conducir los destinos de la

Comision Estatal de Derechos Humanos de Zacatecas (CEDH), lo

hice convencido que mi paso como Consejero en este Organismo y
mi desempefio como Médico por mas de veinte afos en instituciones de
salud publica, me han permitido tener una visién general sobre dos de los
aspectos que en materia de derechos humanos mas lastiman al ciudadano e
impactan en su dignidad humana. El derecho a la salud y el respeto que el
funcionario publico esta obligado a brindar a sus mandantes.

La funcion publica no se concibe sin esa caracteristica esencial, que
permite al funcionario ser evaluado de manera permanente, y al gobernado,
ejercer su derecho a ser atendido con diligencia y respeto.

Ha sido una experiencia extraordinaria encabezar como Presidente
del Consejo Consultivo, las politicas publicas que en la materia, se han
disefiado desde que se fundd nuestra Institucion. Contamos con personal
capacitado adecuadamente, que recibe, tramita y resuelve quejas. Asesoray
gestiona con las autoridades, en el animo siempre propositivo de resolver por
la via conciliatoria, todos aquellos aspectos que por sus caracteristicas,
hacen posible la herramienta conciliatoria, que aporta inmediatez y evita el
largo proceso de tramitacion, que lleva todo expediente. Pero de no
conseguirse la solucibn mediante esta via, resuelve y emite
Recomendaciones, contra el acto de autoridad, sefalando al o los
responsables.

La autonomia de nuestro Organismo se ha fortalecido, reconozco que
la trayectoria de Presidentes y Consejeros, ha permitido con sus decisiones,
incidir en la conduccion general de la Institucion y heredado una
caracteristica de responsabilidad, que permanentemente fortalece nuestro
trabajo, asigna un valor especial al desempefio en cada uno de los pasos de
toda investigacién, ya de por si compleja, toda vez que se le da curso para
sefalar conductas indebidas, contra el propio servidor publico que lo genera,
en consecuencia, nuestro desempefo termina por pronunciarse contra el
gobernante, sus representantes populares y desde luego los servidores
publicos de las dependencias del Estado, los organismos autonomos y los
municipios de la entidad.

Independientemente de la obligacion que tengo como responsable de
preservar dicha autonomia, he procurado fortalecer las relaciones
institucionales, poniendo especial atencién en la colaboracion con la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y trazando puentes



de entendimiento con las dependencias del Ejecutivo Estatal, asi como con
los Ayuntamientos de los 58 municipios del Estado. La participacion de los
Regidores de Derechos Humanos, ha sido una aportacion novedosa al seno
de los cabildos, accion que mucho dignifica, fortalece y estimula la cultura de
la legalidad, en la célula basica de la estructura republicana que es el
Municipio Libre.

Me congratula también testificar, la extraordinaria participacion a
través de una vasta Red de Organizaciones de la Sociedad Civil, que
conforman una riqueza de pensamiento, pluralidad y participacion activa,
con la que se contribuye al engrandecimiento mismo del Organismo
Defensor de los Derechos Humanos. Temas y acciones tan importantes
como el fortalecimiento de la familia, entendida ésta como la base y sustento
de nuestra sociedad; el medio ambiente como derecho de tercera
generacion; los grupos vulnerables, la violencia doméstica y escolar; la
cultura y la seguridad publica entre otros muchos, son aspectos que se
promueven desde las organizaciones civiles.

Considero importante mencionar algunas de las actividades que
tengo el honor de desempefar como Presidente de esta Institucion, entre
ellas, destaco mi participacion en el XXXV Congreso Nacional Ordinario de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), en el cual, fui nombrado como Coordinador de la Comision de
Asuntos de Salud, en lo que respecta a la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FI10), participé en la Reunién de la Red de Mujeres y Red de
Comunicadores, en el Congreso Internacional y en la XVI Asamblea General
Ordinaria. En cuanto a la CNDH, asisti al Seminario Sobre la Reforma
Constitucional en Materia de Derechos Humanos, a la presentacion del
Informe Especial sobre Defensores Civiles de Derechos Humanos, participé
en la reunién de trabajo entre los Organismos Publicos de Derechos
Humanos y la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, en el evento de entrega del Premio Nacional de los Derechos
Humanos y en la presentacion del Informe Anual de Actividades 2011 del
Presidente de la CNDH, Doctor Raul Plascencia Villanueva.

En actividades relacionadas con la promocién y proteccion de los
derechos humanos a nivel estatal, tomé protesta como integrante del
Consejo Estatal de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Zacatecas; firmé
convenio de Colaboracion entre Gobierno del Estado, la CNDH, la CEDH, el
Instituto Estatal de Migracion y las Federaciones de Clubes Migrantes en el
extranjero. Tuve el agrado de tomar protesta junto con los Directivos del
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Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas (COBAEZ), a los
Promotores Juveniles de Valores y Derechos Humanos; fui designado como
Presidente de la Junta de Gobierno del Instituto para las Mujeres
Zacatecanas (INMUZA); tomé protesta como integrante del Consejo
Ciudadano del Fondo de Coinversién Social para el Desarrollo Humano del
Gobierno del Estado de Zacatecas 2012; y participé como integrante de la
Secretaria Técnica Pro Tempore de la Comision para la Implementacion del
Nuevo Sistema de Justicia Penal en Zacatecas.

Representa para mi un gran orgullo, informar que en el mes de octubre
de 2011, con gran expectativa presencié la Sesioén Ordinaria de la Honorable
Sexagésima Legislatura del Estado, en la que fue aprobada la autorizacion
para que el Gobierno del Estado, enajenara en calidad de donacion a favor
de la CEDH, el inmueble ubicado en la vialidad sin nombre, del area
denominada “Ciudad Gobierno”, en el Cerro del Gato de esta Ciudad Capital;
y posteriormente, en el mes de marzo de 2012, tuve el alto honor de firmar las
escrituras del terreno y asi dar certeza juridica de su patrimonio a la CEDH.
Aprovecho este momento, para reconocer publicamente el invaluable apoyo
de la Sexagésima Legislatura y por supuesto, al Licenciado Miguel A. Alonso
Reyes, Gobernador del Estado. Gracias por su respaldo y compromiso con
los derechos humanos en Zacatecas.

Quiero agradecer también, a mi esposa y a mis hijos por compartir
conmigo esta responsabilidad, por estar presentes en los momentos mas
complicados y en los llenos de alegria, y por la oportunidad que me brindan
cada dia al sentir que con ellos a mi lado, se incrementa la inigualable
experiencia que me produce la satisfaccion del deber cumplido.

Por todo ello, al entregar mi segundo informe de labores al frente de la
Comision, renuevo mi compromiso con Zacatecas para seguir construyendo
desde la sociedad, el fomento a la Cultura de la Legalidad y la Transparencia,
la busqueda de mejores politicas publicas, en las que el respeto a la dignidad
humana, marque la pauta del acto publico, haciéndolo siempre con apego
irrestricto a la ley, y el fortalecimiento de las instituciones que con el ejercicio
pleno del derecho como herramienta de trabajo, dignifican la labor de servir.
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urante el periodo que se informa, el Consejo Consultivo celebré doce

reuniones ordinarias, sobresaliendo la del dia 11 de enerode 2012 en

la que por votacién unanime, se aprobaron tanto el Presupuesto de
Egresos correspondiente al afio 2012, como el Programa Operativo Anual
(POA), documentos que en el ambito de la autonomia institucional, son
rectores del trabajo que realiza la Comisién y cuyas estrategias, se vinculan
tanto con el Plan Nacional de Desarrollo, como el correspondiente a
Zacatecas, que plasman por mandato legal, el trabajo de la estructura
organica estatal y cuyas politicas publicas, coinciden con el POA que
desarrollala CNDH.

El Consejo Consultivo analizé y votd un total de 7 expedientes que
fueron sometidos para consulta por los Visitadores Generales y Regionales,
de cuyos procesos deliberativos, se emitieron 7 Recomendaciones contra
servidores publicos de las Dependencias del Estado y los Municipios de la
Entidad. También se emitieron 24 acuerdos entre los que destacan:

Larealizacion de una visita de trabajo al Centro Estatal de Reinsercion
Social Femenil, Cieneguillas, Zacatecas, que se llevo a cabo el dia 16 de
junio, en la que se entregaron materiales de apoyo a las internas, para que
realicen actividades de reposteria, donados por la CEDH.

La modificacion a la estructura organica de la CEDH, ratificando en
sus puestos a los titulares de las Visitadurias Generales, y acreditando las
funciones adicionales que de manera especifica, se realiza en cada una de
ellas, como complemento a los requerimientos que el Organismo necesita
para brindar un mejor servicio. En dicha sesion y mediante el acuerdo
correspondiente se cred una instancia de coordinacion, la cual permitiera
abatir el rezago de expedientes y sobre todo llevar un control mas eficaz en el
area de seguimiento, dado que es quien mantiene la comunicacion con las
autoridades responsables, hasta que se da cumplimiento a las
recomendaciones. En tal virtud, a partir del dia 8 de junio de 2011, la
integracion de las Visitadurias Generales quedo de la siguiente manera:
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CONSEJO CONSULTIVO
Cuadro 1. Integracién de las Visitadurias Generales.
Junio 2011 - Mayo 2012

Visitaduria Titular Especializaciéon
Primera Lic. Celia Santillan Duréan Sistema Penitenciario
Segunda Lic. Ana Hilda Reyes Veyna Grupos Vulnerables
Tercera Lic. Alfredo Alaniz Herrera Seguimiento

Cuarta Lic. Juan Carlos Martinez Becerra Atencidn a Migrantes

Coordinacion Lic. Ma. del Rosario Betancourt Salas  Atencién a Periodistas

FUENTE: CEDH, Secretaria Ejecutiva

Se autoriz6 también la modificacion del Reglamento Interno, con la
incorporacion de las nuevas figuras administrativas y por consecuencia un
nuevo Organigrama; y se emitié un informe con “Pronunciamiento Especial”,
que pretende incidir en las autoridades encargadas de la prevencion del
delito, para que se conduzcan con probidad, legalidad y profesionalismo en
el desempeno de sus actividades

Por acuerdo de Consejo, se determiné organizar y participar el dia 9
de septiembre, en los festejos del “Dia del Migrante”, actividad que tanto el
Gobierno del Estado como el Instituto Estatal de Migracion, y las
Organizaciones de Zacatecanos en los Estados Unidos, realizan afo con
ano.

Por iniciativa del Consejo Consultivo, se acorddé lanzar una
convocatoria a la participacién en sendos concursos de Dibujo y Literatura,
dirigidos a los estudiantes de primaria y secundaria de todas las escuelas
publicas y privadas del Estado de Zacatecas, relacionados con el tema de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En la sesion correspondiente al 7 de septiembre de 2011, se aprobo
emitir una Recomendacién al Presidente Municipal de Chalchihuites, lugar
donde fallecié una persona en condiciones que previstas por la ley, son
causales de responsabilidad y seguimiento. Dicho suceso aparecido en los
medios masivos de comunicacién teniendo una cobertura publica y dada la
gravedad del asunto, ameritd la intervencion oficiosa de la CEDH, por lo que
con indicacién y autorizacién del Doctor Arnulfo Joel Correa Chacon,
Presidente del Organismo, se inicié una queja oficiosa bajo el expediente
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CEDH/302/2011, detectandose que la persona que perdié la vida era
ademas elemento de la corporacion policiaca en aquel municipio, y que fue
detenido en horario fuera de servicio por faltas administrativas al Bando de
Policiay Buen Gobierno. Posteriormente fue trasladado a la Carcel Municipal
donde lamentablemente perdi6 la vida de manera violenta, derivado de las
condiciones depresivas que presentd. De conformidad con la legislacién
vigente, los custodios deben proteger la vida de los internos dentro de todos
los centros carcelarios, como resultado de la investigacion correspondiente,
la CEDH efectivamente encontré una insuficiente proteccion de personas en
los separos preventivos, atribuida a las autoridades responsables de la
Direccion de Seguridad Publica de Chalchihuites, Zacatecas. Mediante el
analisis, discusion y aprobacion del Consejo Consultivo, asi se procedio.

En la sesion ordinaria de Consejo correspondiente al mes de octubre
de 2011, se entregd para su analisis el expediente CEDH/078/2011, cuyos
quejosos originarios de la Cabecera Municipal de Villa Garcia, enderezaron
su reclamo contra el Sindico Municipal, Director de Obras Publicas y Director
de Catastro, todos servidores publicos de aquel Municipio, quienes
aprobaron la construccion de una barda que violento los derechos humanos
del particular que interpuso la queja, ante la imposibilidad de tener acceso a
su domicilio y viéndose en la necesidad de abandonar su vivienda, toda vez
que lo privaron de una servidumbre de paso. Con excepcion del Sindico, se
exoneré a los funcionarios publicos de la Presidencia y por votacidon
unanime, se aproboé emitir una Recomendacion a la Legislatura del Estado
en referencia al Sindico Municipal, por tratarse de un representante de
eleccion popularcomo lo establece la Ley.

También el Consejo Consultivo aprobé en la sesion del 9 de
noviembre de 2011, emitir una Recomendacién a los Presidentes
Municipales de Gral. Francisco R. Murguia, expediente CEDH/316/2011 y El
Salvador, CEDH/240/2011, respectivamente, por actos violatorios de
derechos humanos, atribuidos a las corporaciones policiacas de esos
municipios.

En la sesion de Consejo correspondiente al 14 de diciembre de 2011,
se acordo emitir Recomendacion al titular de los Servicios de Salud, derivado
del expediente CEDH/190/2011, por la indebida prestacion del servicio
meédico, atribuida a trabajadores y prestadores de servicio social en esa
Instituciéon, que derivd en la muerte de una menor de edad. Se autorizo la
transferencia de recursos para el cierre del ejercicio fiscal 2011.

Enla Sesion del 11 de enero de 2012, se autorizé el Presupuesto para
el 2012y se aprobo el Calendario de Sesiones:
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CONSEJO CONSULTIVO
Cuadro 2. Acuerdo mediante el cual se aprueba el Calendario de Sesiones
en el afo 2012.

Mes Dia
Enero 11
Febrero 08
Marzo 07
Abril 11
Mayo 09
Junio 06
Julio 11
Agosto 08
Septiembre 12
Octubre 10
Noviembre 07
Diciembre 05

FUENTE: CEDH, Secretaria Ejecutiva

En el mes de febrero de 2012, el Consejo determin6 que el Cuarto
Visitador de la CEDH, Lic. Juan Carlos Martinez Becerra, solicitara a la
CNDH, el proyecto que se ha trabajado para poder impulsar una iniciativa
con relacion al delito de la trata de personas en el Estado de Zacatecas. Enla
Sesién correspondiente al mes de marzo de 2012, por acuerdo del Consejo,
se programoé una visita al Centro de Desarrollo de Adolescentes en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes, con la finalidad de establecer politicas
de atencién a los menores infractores en el Estado de Zacatecas, teniendo
como referencia los aplicados en otros Estados de la Republica. Por ultimo,
en la sesién del mes de mayo de 2012, se analizd la iniciativa de reformaala
Constitucion Politica del Estado de Zacatecas en materia de derechos
humanos.
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trabajadores de la CEDH, lo que complementa su capacitacién y

formacién integral, como parte ademas de la labor institucional
sustantiva que realizan los organismos auténomos, la Comision se incorporé
a la red de instituciones organizadoras de los Honores a la Bandera que se
realizan todos los lunes a las 7:45 horas en la Plaza de Armas. El dia 24 de
octubre de 2011, coincidentemente con el Aniversario de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), correspondié a la CEDH izar la Bandera
Nacional en el asta monumental de la Ciudad Capital. También con ese
propésito, se participd junto con el Presidente de la CEDH en el evento
conmemorativo de los Nifilos Héroes el dia 13 de septiembre, ceremonia
organizada por la Onceava Zona Militar y el Gobierno del Estado.

Con el propdsito de incrementar las actividades civicas en los

Por acuerdo de Consejo, se encomendo a la Secretaria Ejecutiva,
organizar y lanzar una convocatoria al concurso de literatura y dibujo, con el
tema de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual fue
dirigido a los estudiantes de primaria y secundaria de todas las escuelas
publicas y privadas del Estado; el Consejo Consultivo se erigié en Jurado
Calificador y como resultado de dichas acciones, se presento el balance final
con los siguientes resultados:

Participaron mas de 200 trabajos de dibujo y 26 de literatura

provenientes de casi todos los municipios del Estado. Los triunfadores
fueron:
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SECRETARIA EJECUTIVA

Cuadro 3. Conmemoracion de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos
Ganadores del Concurso de Dibujo y de Literatura
realizado en fecha 8 de Diciembre de 2011.

Concurso de Dibujo Concurso de Literatura
Tercer Lugar:
Lesli Joselin Ruiz Marin. Braulio Carlos Lépez del Real.
Escuela Primaria Revolucién. Seudénimo “El Conejo”.
Segundo Grado, Grupo “A”. Ensayo: ¢Los Mexicanos Conocemos
Comunidad de Providencia. Nuestros Derechos?
Fresnillo, Zacatecas. Telesecundaria Beatriz Gonzalez
Ortega.

Segundo Grado, Jerez, Zacatecas.
Maestra Asesora:
Maria del Rosario Aranda Gamboa.

Segundo Lugar:

Maira Naila Neyeli Contreras Arath Hernandez Rojas.

Gaytan. Poesia: “El respeto de la dignidad
Escuela Primaria Emiliano humana”.

Zapata. Colegio Valladolid.

Sexto Grado. Primer Grado, Grupo “U”.
Comunidad de Caopas. Guadalupe, Zacatecas.

Mazapil, Zacatecas.

Primer Lugar:

Areli Rodriguez Legaspi. Berenice Salamanca Mufioz.

Escuela Primaria General Seudénimo “Morena”.

Enrique Estrada. Cuento: “El futuro esta en tus manos”.
Tercer Grado. Esc. Secundaria Gral. Felipe Carrillo
Moyahua, Zacatecas. Puerto

Tercer Grado, Grupo “A”.
Huanusco, Zacatecas.

FUENTE: CEDH, Secretaria Ejecutiva
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En cuanto al fortalecimiento con instituciones y Ayuntamientos
Municipales, se acudio al Informe de Actividades del Presidente Municipal de
Tlaltenango, el 15 de septiembre de 2011. La CEDH a través de la Secretaria
Ejecutiva, formo6 parte de la Comision Estatal de Transparencia para la
asignacion de plazas docentes que encabezan la representacion en
Zacatecas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de
Educacién y Cultura (SEC) y la Seccién 34 del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educaciéon (SNTE), organizado para el ano 2011, en
coordinacion con las otras 31 entidades de la Federacion y en apego a los
acuerdos nacionales para la calidad educativa. Los representantes de las
instituciones convocadas, determinaron que el Secretario Ejecutivo de la
CEDH, Profesory Licenciado Catarino Martinez Diaz, fungiera como vocero
oficial de dicha comision. En ese mismo tenor, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, invitd6 a la CEDH para conformar un equipo
multidisciplinario observador del programa “Comité Operativo para el
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable”, recayendo en la Secretaria
Ejecutiva a través de la Unidad de Enlace con las Organizaciones de la
Sociedad Civil, realizar visitas de supervision a diferentes empresas
privadas, organismos publicos y dependencias del Gobierno Estatal, que se
inscribieron como candidatas tales como el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas (ISSSTEZAC), el
Instituto de Cultura Ramén Lépez Velarde, y las empresas mineras Gold
Corp de Zacatecas y Fresnillo, entre otras.

Se forma parte de los diferentes programas institucionales,
participando en la coordinacion de las Jornadas de Prevencion del Delito, a
través de la Subdireccion de Capacitacion, acompanando tanto a la
Secretaria de Seguridad Publica, como a la Procuraduria General de la
Republica y otras dependencias estatales y federales, en el impulso de
campanas de prevencioén y asistencia psicoldgica a las victimas del delito.

Por encomienda del Doctor Arnulfo Joel Correa Chacon, se participa
activamente en el Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagndstico
sobre Derechos Humanos en Zacatecas, mismo que se deriva del convenio
signado entre la Secretaria de Gobernacion y el Gobierno del Estado de
Zacatecas, en el cual, el centro de los compromisos es la elaboracion de
dicho diagndstico para proceder a la elaboracién de politicas publicas en
materia de derechos humanos. La CEDH participa como observador y
asesor del proyecto, al que se han incorporado instituciones educativas
como la UAZy organizaciones de la sociedad civil.
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Se elabordé convenio de colaboracién entre la CEDH y el Colegio de
Abogados de Jerez, con motivo de su 25 Aniversario, y acudimos a la ciudad
de Jerez tanto para la firma del convenio, como para la puesta en marcha de
la Unidad de Mediacion, que hizo el Poder Judicial de Zacatecas,
representado por la Licenciada Leonor Varela Parga, Presidenta del mismo,
en el marco del nuevo sistema de imparticion de justicia.

Con motivo del XIX Aniversario de la CEDH, el 27 de enero de 2012 se
llevé a cabo la conferencia magistral “La Esclavitud del Siglo XXI: un reto
para los Derechos Humanos”, impartida por el Maestro Fernando Batista
Jiménez, Quinto Visitador de la CNDH.

Por encomienda del Presidente de la CEDH, el Secretario Ejecutivo
coordina la actualizaciéon de la Pagina Web de la Comision y de la “Pagina de
Transparencia”, haciendo los ajustes correspondientes y trazandose la meta
de acreditar el 100% de confiabilidad para la ciudadania, y el cumplimiento
con todos los requisitos que la Comision Estatal de Acceso a la Informacion
Publica (CEAIP), hubo de comunicar a las instancias obligadas, en apego
estricto a la nueva ley que regula su actividad. Siendo el derecho a la
informacion una potestad fundamental, la CEDH asume su compromiso con
la ciudadania de cumplir con la transparencia de las actividades
administrativas y financieras, salvo los aspectos reservados porla ley.

Se recibio en las oficinas de la CEDH, el dia 22 de febrero de 2012, al
Doctor Carlos Garcia Carranza, ex Presidente de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Durango y ex Presidente de la FMOPDH, quien se
presenté ante el Doctor Arnulfo Joel Correa Chacén, para manifestarle que el
Doctor Raul Plascencia Villanueva, lo designé como representante de la
CNDH, enla Oficina Regional de la Ciudad de San Luis Potosi, instancia que
resolvera los expedientes remitidos por la Comisién Estatal con motivo de los
recursos de impugnacion promovidos por los quejosos en Zacatecas, o por
expedientes cuya competencia recaiga en la Comisién Nacional, dentro de
los Estados en esta region geografica.

Eldia 24 de febrero de 2012, se presencio la celebracion oficial del Dia
de la Bandera, acto conmemorativo que concentra a las instituciones del
Estado, organismos autdbnomos y descentralizados de la administracion
publica, encabezada por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA).

El dia 28 de febrero de 2012, el Secretario Ejecutivo participd en las
Jornadas Nacionales sobre Derechos Humanos de los Joévenes, evento
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celebrado en el Auditorio “Eduardo Garcia Maynez” de la Facultad de
Derecho de la Universidad Autbnoma de México (UNAM), y organizado por la
CNDH.

También se participo en el Consejo Editorial de la Gaceta de la CEDH
y desde luego, se elabord y actualizé el marco normativo que regula las
actividades de la Comision. Entre otros proyectos de actualizacion estan: La
Ley General para Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia; Ley
para Prevenir y Combatir el Delito de Trata de Personas, cuya derivacion
queddé comprendida en la determinacién del Congreso de la Union, al
momento de aprobar una Ley de Caracter General. Con ese mismo proposito
se elaboro el proyecto de Reformas y Adiciones a la Constitucion Politica del
Estado de Zacatecas, para ajustar a la constitucionalidad nuestros actos,
dado que el Congreso de la Union aprobd las Reformas a nuestra Carta
Magna, hecho que encierra la mas importante aportacion del Legislativo en
materia de Derechos Humanos. Por ello, la Comision de Puntos
Constitucionales fue receptora de nuestra aportacién, tanto para darle
tramite al seno de las comisiones legislativas, como para que en su momento
se apruebe y someta al Constituyente Permanente.

Con la intencién de mantener una constante participacion en la vida
legislativa e institucional, la CEDH a través del Secretario Ejecutivo, participd
el dia 7 de marzo de 2012, en el Foro Internacional “Experiencias
Parlamentarias y Seguridad Nacional: Los Controles Democraticos”. El dia 9
de marzo de 2012, en el panel sobre “Estrategias para Abordar la
Delincuencia Infantil y Juvenil en el Estado”, todo ello, en el Marco del
Proyecto de Nifas, Nifios y Adolescentes en Escenarios del Crimen
Organizado, celebrado en el Teatro Calderdn de la Capital.

En la promocién de los derechos culturales, como derechos de
Segunda Generacién, la CEDH participé con el Prélogo y presentacion de la
nueva Monografia del Municipio de Loreto. En la presentacién del “Plan de
Manejo Zacatecas Patrimonio Mundial” relacionado con la preservaciéon y
manejo del Centro Histérico de la Capital del Estado, organizado por la
Presidencia Municipal y la Junta Estatal de Monumentos Coloniales.

La CEDH se integré también a invitacion de Gobierno del Estado,
como miembro del Consejo Ciudadano del Fondo de Coinversion Social para
el Desarrollo Humano del Gobierno del Estado de Zacatecas 2012,
fungiendo como representante titular, el Doctor Arnulfo Joel Correa Chacén,
Presidente de la CEDH y como suplente, el Licenciado Catarino Martinez
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Diaz, Secretario Ejecutivo. De igual manera en el programa radiofénico y
televisivo de la conductora Janet Arceo, para exponer el desarrollo cultural de
Zacatecas, patrimonio tangible e intangible. En el taller organizado por la
Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO) y el Centro de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en Zacatecas, sobre el proyecto cultural “Tierra Adentro”,
en la Ciudad de Lagos de Moreno, Jalisco. En la entrega de constancias a las
empresas y dependencias de Gobierno, merecedoras del Distintivo
‘Empresa Familiarmente Responsable”, de cuyo Comité Ciudadano la
CEDH forma parte, en la compania Minera “Capstone Gold” en las
instalaciones del Ejido Hacienda Nueva, tarea encabezada por la Delegacion
dela Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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actitudes de tolerancia y comprension. La educacion es la clave para

edificar la paz, para consolidar un marco mas equilibrado y menos
desigual, para vivir todos juntos, distintos pero unidos por los principios
democraticos de justicia, libertad, igualdad y solidaridad, todo ello, en un
marco de la cultura de la legalidad.

Educar es despertar el potencial creativo de la persona, es forjar

En la Subdirecciéon de Capacitacion, las actividades se desarrollan
dando seguimiento al POA, mediante una serie de programas que a
continuacion se describen:

1. Nifos, Nifas y Adolescentes Promotores de Derechos Humanos.
Estos programas se efectian en coordinacién con las siguientes
instituciones: Secretaria de Educacion y Cultura (SEC), Instituto
Federal Electoral (IFE), Instituto Electoral del Estado de Zacatecas
(IEEZ), LX Legislatura del Estado, Instituto de Cultura Fisica y
Deporte de Zacatecas (INCUFIDEZ), Instituto de la Juventud de
Zacatecas (INJUZAC), Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE), Tribunal de Justicia Electoral (TJE), Tribunal Superior de
Justicia (TSJ), Gobierno del Estado, Sistema Estatal DIF, Servicios
Coordinados de Salud de Zacatecas (SSZ), Procuraduria General de
la Republica (PGR), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Zacatecas (ISSSTEZAC), Instituto para la
Mujer Zacatecana (INMUZA), Comision Estatal para la Integracion
Social de las Personas con Discapacidad (CEISD), Instituto
Zacatecano de Cultura (IZC), Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), los Ayuntamientos de Guadalupe y Zacatecas, y la
CNDH. Las actividades consisten en la capacitaciéon a nifios de quinto
y sexto grado de primaria, y adolescentes de segundo y tercer grado
de secundaria, a través de material que proporciona la CNDH y que
consiste en guias basicas, folletos y credenciales, con la finalidad de
que en sus escuelas y bajo su propio lenguaje, estos promotores
difundan entre sus compareros los derechos humanos; de igual
manera, fungen como canalizadores de conflictos, en el caso de que
algun nifio, nifa o adolescente, asi lo manifieste. Cabe destacar que
cada ano se organiza el Congreso Estatal de Ninas y Nifos
Promotores de Derechos Humanos, asi como un Encuentro Juvenil,
estos eventos estan encaminados a motivar a los promotores en una
convivencia en la que son participes de actividades culturales,
deportivas y recreativas, como un estimulo a su labor; también se les
otorgan alimentos, obsequios, utiles escolares, mochilas y playeras.
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Este afo se ha capacitado a 427 nifias y nifios; y 297 jovenes
promotores de derechos humanos.

Parlamento Juvenil. Evento organizado en coordinacion con la SEC,
la LX Legislatura Local, el IFE, el IEEZ, y nuestro Organismo
Defensor. Los participantes de secundaria expresan la problematica
de sus comunidades y municipios ante los Legisladores en el
Congreso del Estado. Este afo participaron 150 estudiantes de
secundaria de diversos municipios del Estado.

Promotores Juveniles. Capacitar a jovenes de los 39 planteles del
COBAEZ, para que difundan los derechos y humanos y los valores en
sus centros escolares, como parte de su servicio a la comunidad
estudiantil. En este ciclo escolar se capacité a 138 promotores, que
realizan actividades de ensefianza y promocion de los valores y los
derechos humanos mediante peridédicos murales, funciones de cine
debate y conferencias. Cabe destacar el programa de apoyo “Un
granito de solidaridad”, iniciativa de un joven promotor del Plantel
Chalchihuites, que consistié en una colecta de viveres por parte de los
jovenes en cada plantel, para donarselos a las familias mas
vulneradas porla sequia.

Promotores Ciudadanos y Promotores Institucionales. Se imparte
capacitacién a grupos de la sociedad civil, estudiantes de educacion
media superior y superior sobre la mision de la CEDH en Zacatecas,
para promover entre los mismos, la cultura de la denuncia. Se orientd
a4 mil 253 personas a nivel estatal.

Aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. se
conmemord el LXIII Aniversario de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, mediante un desfile con carros alegoricos y
contingentes de grupos vulnerables, con pancartas en las que
exponen sus derechos; asi como eventos culturales, deportivos y
académicos. Las personas que participaron fueron mil 503 en total.

Capacitacion de Alto Nivel. Otorgar capacitacion a regidores,
sindicos, presidentes municipales y directores de seguridad publica,
para la promocion y difusion de los derechos humanos en sus
localidades. Se capacité a 962 servidores publicos.

Capacitacion a grupos vulnerables. Consiste en brindar informacién
para prevenir la discriminacion hacia los grupos vulnerables de la
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10.

1.

12.

13.

entidad, asi como la difusién de sus derechos, en especial, personas
con discapacidad, nifias y nifios, mujeres y adultos mayores. Se
orientd a 3 mil 49 personas pertenecientes a grupos vulnerables.

Cine-Debate. Impartir funciones de cine-debate entre la comunidad
estudiantil de nivel medio superior, superior y basico, para fortalecer la
cultura de la denuncia y el respeto a la dignidad, asi como orientar a
jovenes sobre sus derechos y acerca de valores universales. En este
periodo que se informa se orienté a 73 profesionistas de las
Licenciaturas en Derecho y Enfermeria de la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID) de Zacatecas.

Docente Difusor. Capacitar a docentes de todos los niveles
educativos para que difundan los derechos humanos en sus
instituciones. Durante este periodo que se informa, se capacitd a 863
docentes de diversas instituciones a nivel estatal.

Derechos Humanos para los encargados de hacer cumplir la Ley.
Entre estos servidores publicos se contempla a los oficiales de
transito, policias preventivos, agentes de seguridad privada, policias
federales, militares, custodios. Se logré6 capacitar a mil 534
elementos.

Fortalecimiento de la Familia. Orientar a padres de familia sobre sus
derechos humanos, valores y prevencidén de la violencia en
comunidades y colonias. Total de padres de familia orientados, 513.

Programa Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar.
Consiste en la difusion de los derechos de la nifiez, asi como temas
para prevenir la violencia y fortalecer los valores, en este programa se
involucra a los alumnos, padres de familia y docentes; también
consiste en la formacion de Comités Escolares, cuya funcion es vigilar
y tratar los asuntos que surjan sobre violencia escolar en sus
entornos. Actualmente se cuenta con dos Comités integrados por 50
personas, uno, en la Unidad de Servicios Académicos de Educacion
de Guadalupe y el otro, en la Escuela Primaria Benito Juarez de
Zacatecas; de igual manera se cuenta con un Comité en la Escuela
Secundaria Técnica No. 5 de Villa Garcia, y lo integran 24 personas.
En total se cuenta con 3 comités integrados por 74 personas.

Capacitacion al personal de la CEDH. Consiste en la capacitacion y
actualizacion del personal en las areas humanitaria y de capacitacion
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14.

15.

16.

17.

para el trabajo. En este ciclo se ha capacitado a 70 trabajadores de la
CEDH, en los siguientes eventos: Curso “Derechos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas”, Cine debate “Maltrato Infantil”, Cursos de
Prevencion del “Bullying y Sexting”, Cine-Debate “Trata de personas”,
Curso “Actitud de Calidad”, Curso "El Poder del Perdon", organizado
por el CAVIZ, "Prevencion de la Delincuencia Juvenil” organizado por
el DIF Estatal y la Campafia Nacional "Los Nifos y las Nifias Tenemos
Derechos, condcelos" impartido porla CNDH.

Conmemoracion del XIX Aniversario de la CEDH. Se realizé un evento
conmemorativo y se impartié la Conferencia Magistral “La Esclavitud
del Siglo XXI: Un reto para los Derechos Humanos”, por el Mtro.
Fernando Batista Jiménez, Quinto Visitador General de la CNDH. Se
destaca la participacion de 450 personas entre servidores publicos y
estudiantes de bachillerato y universitarios.

Difusién Educativa. Orientar a las personas acerca de los derechos
humanos en general sobre las funciones y actividades de la CEDH,
mediante la distribucion de folletos informativos en mddulos de
orientacion, ferias de la salud y el Programa Estatal Caravanas de
Prevencion del Delito. Se han instalado 19 mddulos informativos, en
los que se ha orientado a 2 mil 450 personas en general.

Cultura de la Legalidad. Cabe destacar que nuestra Institucion, por
conducto del Lic. Luis Manuel Gallardo Pérez, Subdirector de
Capacitacion, ha continuado con la promocion, disefio y operatividad
de la Asignatura Estatal “Jovenes Zacatecanos por una Cultura de la
Legalidad”, que se aplica de manera optativa en escuelas
secundarias técnicas, generales y privadas de la entidad.
Actualmente la Asignatura Estatal es impartida por 420 docentes en
370 escuelas secundarias.

Visitas Guiadas. La CEDH ha implementado un programa de visitas
con estudiantes de diversos niveles educativos, con la finalidad de
que conozcan el quehacer de esta Institucion, asi como, a su personal
y las instalaciones. En el periodo que se informa, se han efectuado 8
visitas y se harecibido a 144 estudiantes.

Es fundamental destacar que con motivo de la ensefianza de los

derechos humanos, la promocién de la cultura de la legalidad, la
transparencia y el respeto a la dignidad humana, la CEDH, ha orientado a 17
mil 370 personas.
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a atencion a las victimas del delito es ya una realidad, que involucra no

s6lo alos tres niveles de gobierno, también a la sociedad misma para el

logro de su 6ptimo desarrollo. La victima es la persona que padece un
sufrimiento fisico, emocional, social, cultural o econdmico a consecuencia de
la violencia, es decir, de una conducta antisocial. Existe un antes y un
después en la vida de una persona que ha sufrido un hecho delictivo, la
sensacion de inseguridad se acentua debido a que la victima no recibe la
atencion, informacién y respuesta adecuada por parte de las instituciones a
su grave situacion individual, familiar y social, debido principalmente a que
requieren servicios especializados encaminados a la disminucién del
sufrimiento e impacto del delito.

Es por ello que surge la Red Interinstitucional Provictima, coordinada
por la CEDH, con el objetivo principal de promover, defender y divulgar el
respeto alos derechos de las victimas del delito, proporcionandoles servicios
en materia juridica y psicolégica, informaciéon, orientacién vy
acompafnamiento, a fin de que éstas no queden desprotegidas y vulnerables
ante los efectos y el impacto que genera la victimizacion del delito y la que
puede provocar las instituciones publicas; asi mismo organiza las acciones
pertinentes para que cada vez mas se promueva una mayor cultura de
respeto a este grupo altamente vulnerable.

En esta Red no soélo se atienden a personas danadas directamente
por un delincuente o un servidor publico, sino también, a todas aquellas que
resienten los efectos del ataque del cual fue objeto la victima del delito, por lo
que consideramos de vital importancia intervenir en los expedientes de queja
atendidos en las Visitadurias de este Organismo Autbnomo y se rescate a las
victimas directas o indirectas para brindarles una atencion integral.

Provictima es también un espacio de analisis y diagndstico a través de
los consejos, redes y comités en los cuales participa, esto nos permite
conocer las politicas publicas y su incidencia en las condiciones en las que se
ofrecen los servicios en nuestro Estado, con la finalidad de atender
situaciones particulares y facilitar la intervencion a favor de los grupos
vulnerables. En el periodo que se informa, se participd de manera activa en
las instancias siguientes:

Consejo Estatal contra las Adicciones en Zacatecas (CECAZ);
Comité de Atencion a la Salud del Adolescente (CEASAZ); Convenio de
Proteccion de los Derechos de los Nifios y las Nifas; Organizacion de la
Semana Estatal del Adulto Mayor; Comité Estatal para la Seguridad en Salud
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(COESS); Organizaciéon de la Semana Estatal de Salud del Adolescente;
Consejo Estatal de Prevencién de Accidentes (COEPRA); Comision Mixta
para Supervision y Verificacion de los Establecimientos de Atencion
Residencial; Consejo de Atencion y Prevencion del VIH/SIDA (COESIDA);
Comité de Atencion al Envejecimiento (COESAEN); Consejo Municipal de
Prevencion del Delito en Guadalupe, Zacatecas; y en el establecimiento de
la Ruta de Atencion a Menores Victimas, con ODISEA de UNICEF y Ruta
Critica de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Familiar y de Género, del
INMUZA.

Es asi como dia a dia, la Red Interinstitucional Provictima esta al
servicio de las demandas de las victimas del delito, quienes requieren una
atencion inmediata y continuada por parte del Estado y no sea éste, quien por
su accién u omision revictimice, sino por el contrario, sean instituciones
gubernamentales comprometidas en una responsabilidad primero personal,
para luego conseguir la responsabilidad institucional y de esta manera
presentar resultados positivos en esta materia. Actualmente son 30 las
instituciones comprometidas con esta noble labor:

RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 4. Instituciones que la conforman
Junio 2011 — Mayo 2012 1de3

1.- Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Programa de Atencion a Victimas del Delito

2.- Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas (CEDH)
Red Interinstitucional Provictima

3.- Procuraduria General de la Republica (PGR)
Prevencion del Delito y Atencién a la Comunidad

4.- Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Programa Oportunidades

5.- Secretaria de Educacion y Cultura (SEC)
Unidad de Equidad de Género

6.- Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE)
Prevencion del Delito y Atencién a Victimas

7.- Instituto para las Mujeres Zacatecanas (INMUZA)

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima
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RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 4. Instituciones que la conforman
Junio 2011 — Mayo 2012 2de3

Institucion

8.- Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica
(CESP), C-4y 066 Denuncia Andnima

9.- Comision Estatal para la Integracién Social de las Personas con
Discapacidad (CEISD)

10.- Instituto de la Juventud Zacatecana (INJUZAC)

11.- Centro de Intemamiento para Adolescentes y Jovenes de
Zacatecas(CIAJ)
Area de Psicologia

12.- Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del Sistema
Estatal DIF

13.- Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar en Zacatecas, del Sistema
Estatal DIF (CAVI1Z)

14.- Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Centro de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana.

15.- Centro de Prevencién y Atencién a la Violencia Familiar y de Género de
los Servicios de Salud (CEPAVIF)

16.- Presidencia Municipal de Zacatecas
Departamento Juridico del DIF Municipal

17.- DIF Municipal del Ayuntamiento de Guadalupe

18.- Direccién General de Seguridad Publica Municipal de Zacatecas
Departamento de Trabajo Social

19.- Direccién de Seguridad Publica de Guadalupe
Departamento de Psicologia

20.- Direccién de Seguridad Publica Municipal de Calera
Departamento de Trabajo Social

21.- Escuela de Trabajo Social

22.- Casa de Integracion para la Mujer Zacatecana del DIF Municipal de
Zacatecas

23.- Instituto Municipal para las Mujeres de Guadalupe IMMGPE)
24.- Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Guadalupe

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima
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RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 4. Instituciones que la conforman
Junio 2011 — Mayo 2012 3de3

Institucion

25.- Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Zacatecas y Centros de Investigaciones y Servicios Psicologicos (CISP)

26.- Coordinacion General de Vinculacion de la Universidad Autbnoma de
Zacatecas, Comité contra la Violencia hacia las Mujeres

27.- Tecnoldgico Regional de Zacatecas
Comité contra la Violencia hacia las Mujeres (PEDPAVIM)
28.- Centros de Integracion Juvenil, A.C. (CIJ)
29.- Mujer del Siglo XXI, A.C.
30.- Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos A.C. (DDESER)

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima

Entre otras actividades, se destaca la visita a diversas instituciones
educativas, para atender casos de violencia familiar y acoso escolar, entre
ellas: Escuela Normal del Municipio de Gral. Francisco R. Murguia, Escuela
Primaria “Benito Juarez” del Municipio de Jerez; y en Zacatecas, la Escuela
Primaria “José Vasconcelos”, Escuela Primaria “Héroes Patrios”, Jardin de
Nifos “J. Jesus Gonzalez Ortega”, CENDI “Emiliano Zapata”, y Escuela
Primaria “Francisco Garcia Salinas”.

Como parte de la actualizacion y capacitacion constante, se acudio a
los eventos siguientes:

36



RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 5. Actividades de capacitacion de la Red Provictima
Junio 2011 — Mayo 2012

Conferencias:

Prevencion de Violencia Familiar

Los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, separados de
sus familias y en cuidados alternativos

Elinforme de la mision de relevamiento factico sobre la proteccion y
adopcion de nifios en México

La adopcion en el Sistema Espafiol y su vinculacién en México
El voto de los mexicanos en el extranjero

No més

Violencia no visible

En la busqueda del equilibrio, los géneros y la violencia
Derechos Humanos de las Mujeres

Mujer y Autoestima

Encuentro Regional de Grupos Vulnerables e Indigenas

Red Integral de Atencién a Victimas del Delito

La esclavitud del siglo XXI, un reto para los Derechos Humanos
Talleres:

La Proteccién de los Nifios y Nifias

Victimas del delito y duelo para policias de familiares caidos
Sensibilizacion de la Violencia y Capacitacion de la Norma 046
Técnica de Liberacion de Emociones

Prevencion de la Violencia Familiar

Maltrato Infantil

Actitud laboral

Norma 028

Uso y abuso de alcohol y drogas

Conociendo a mi adolescente

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima
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En el marco de las actividades conmemorativas al Dia Internacional
de la Mujer, se organizaron e impartieron cuatro conferencias magistrales, la
primera sobre “Derechos Humanos de las Mujeres”, en el Instituto
Tecnoldgico Regional de Zacatecas, para alumnado y maestros; la segunda,
“‘Mujer y Autoestima”, en el Instituto Tecnoldgico de Fresnillo, para alumnos,
maestros y servidores publicos; la tercera, “Red de Atencion Integral de
Victimas del Delito”, para servidores publicos, y por ultimo, “Mujeres y
Derechos Humanos”, en la Escuela Normal Rural de San Marcos, para la
poblacion estudiantil y maestros.

El Departamento de Apoyo a las Victimas del Delito (Pro Victima),
intensifico la revision a los Centros de Rehabilitacion para Alcoholismo y
Drogadiccion, como parte del POA. A continuacion se presenta un resumen
de los aspectos mas sobresalientes que configuran el escenario general de
estaimportante tarea:

Respecto a la visita a uno de los centros ubicado en la ciudad de
Guadalupe, Zacatecas, y de acuerdo a las actas correspondientes, se puede
afirmar que es necesario un trabajo mas intenso para garantizar la seguridad
de los internos. Es imprescindible para los trabajos de rehabilitacion que
éstos, se den en un ambiente apropiado y que quienes acudan ahi, asi sean
menores de edad, lo hagan con su consentimiento, que no sean llevados
contra su voluntad y que en los procesos de revision que se realicen, no
generen conflicto de caracter administrativo puesto que el diadlogo que se
sostiene con ellos, permite conocer las condiciones que prevalecen en éste 'y
en todas las instancias que se visitan, ya que justamente, es esa la intencion
de las visitas y supervisiones. Se vigila que las instalaciones sean
adecuadas, higiénicas y se preserve la dignidad de las personas. En breve,
esta CEDH emitira un escrito de observaciones para que se mejore la calidad
higiénica delinmueble y para que se apeguen ala Norma 028.

En el centro ubicado en la poblaciéon de Trancoso, Zacatecas, si bien
se trata de una clinica con elevadas cuotas de recuperacion a cargo de los
familiares de los internos, se brinda un servicio de calidad, tanto por la
profesionalizacién del equipo interdisciplinario, como por las instalaciones,
las cuales estan en excelentes condiciones. Ellos si trabajan la Norma 028 y
la supervision arroja resultados favorables para los criterios de evaluacién
que aplicamos. También se superviso la casa hogar ubicada en Tlaltenango,
Zacatecas, en donde se pudo apreciar que las instalaciones estan en buenas
condiciones y las practicas higiénicas son aceptables, se percibe un
ambiente adecuado para los fines que se persiguen.

38



Enlaciudad de Jerez, se visitaron cuatro centros, uno de ellos esta por
alcanzar la certificacion, ya que se apega a los requerimientos de la Norma
028, tiene entre otros aspectos favorables, que las instalaciones son las
adecuadas y los internos mantienen buena comunicacion con el encargado.
En el segundo, se trabaja con los requerimientos minimos, se recibieron
algunas inquietudes por parte de los usuarios que deben atenderse, ya que
so6lo cuentan con servicio médico externo y ningun tipo de servicio
especializado, no trabajan apegados a la Norma 028; en el tercero, se acudi6
al domicilio proporcionado por los Servicios de Salud, y se percatd que ya no
se encuentra ubicado en esa direccion, dicha circunstancia se hara saberala
autoridad regulatoria de los mismos. El cuarto, ya no se encuentra
funcionado aun cuando el ex encargado del centro, vive en dicho domicilio.

En relacion al centro ubicado en Ojocaliente, Zacatecas, el cual es
sostenido por el Municipio, se brinda un trato adecuado, pero algunos
internos expresan que reciben un ejercicio de poder inadecuado por parte del
Director; las instalaciones estan en buenas condiciones materiales y de
higiene. Otra situacion detectada, es que se encuentran albergadas algunas
personas con problemas psiquiatricos, lo cual contraviene la norma oficial,
resultando una preocupacioén para el encargado por no estar capacitado para
otorgar bajo esas condiciones un trato digno a estos internos.

En lo que respecta a la ciudad de Zacatecas, se visitaron cinco
centros, en el primero y segundo, no se encontraron en los domicilios
reportado por los Servicios de Salud. En uno de los centros para la atencién
de hombres y mujeres con problemas de alcoholismo, se detecté que es un
lugar con un espacio pequefo, pero con buenas condiciones de higiene, el
cuidado del centro esta a cargo de ex internos rehabilitados aunque cabe
aclarar que no trabajan la Norma 028. En dos mas, dedicados a la atencion y
tratamiento de adicciones, no se encontraron en los domicilios marcados por
los Servicios de Salud, ni tampoco son conocidos por los vecinos de las
colonias cercanas.

Se supervis6 un centro mas en Zacatecas, se trata de un espacio de
nueva creacion, con instalaciones en construccion y con poca poblacion, es
ademas, un centro evangelista, que no maneja la Norma 028. En el Municipio
de Calera, Zacatecas, se visitd un centro que cuenta con la certificacion del
Consejo Nacional Contra las Adicciones (CONADIC), maneja y aplica la
Norma 028, posee instalaciones adecuadas e higiénicas y actualmente, se
encuentra en etapa de remodelacion; en la visita que se realizé detectamos
insuficiencia de mobiliario para que los internos se instalen adecuadamente.
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En conclusidn, existen seis centros ubicados en Guadalupe, Fresnillo,
Loreto, Jalpa, Tlaltenango y Zacatecas, que estan proximos a certificarse
por parte del CONADIC, dado que cumplen con los requisitos que marca la
Norma 028, y en la ultima visita que se realizd, se corroboraron las
condiciones a favor de la certificacion.

RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 6. Servicio en Municipios y Comunidades
Junio 2011 — Mayo 2012

Zapoqui, Villanueva, Zac. Atencién caso sobre violencia sexual

Ojocaliente, Zac. Atencion a menores en situacion de riesgo

Calera de Victor Rosales, Zac. Atencion a familia con diversa
problematica

Las Pilas, Morelos, Zac. Atencioén caso sobre salud mental

Manantial de la Honda, Miguel Auza  Modulo de atencion

Pozo de Jarillas, Ojocaliente, Zac. Atencion a menor con discapacidad

San Miguel, Pinos, Zac. Atencion a joven con discapacidad

Fresnillo, Zac. Atencién caso sobre violencia familiar

Villa de Cos, Zac. Atencion caso sobre negligencia médica

La Palma, Jalpa, Zac. Realizar dinamica de buzén

Villa Gonzélez Ontega, Zac. Caravanas de Prevencion del Delito

Tlaltenango, Zac. Caravanas de Prevencion del Delito

San Pablo, Panfilo Natera, Zac Atencion a casos sobre discapacidad y
enfermedad mental

Santa Maria de la Paz, Zac. Caravanas de Prevencion del Delito

Villa Garcia, Zac. Atencion a joven con discapacidad

Jerez, Zac. Atencion caso sobre violencia familiary
acoso escolar

Trancoso, Zac. Atencidn a menor con problematica de
conducta

Plenitud, Fresnillo, Zac. Atencion a joven con problematica mental

Qjitos, Juan Aldama, Zac. Atenciodn caso sobre violencia familiar

Emilio Carranza, Miguel Auza, Zac. Modulo de atencion a la comunidad

Loreto, Zac. Atencidon a menores victimas de omision
de cuidados

Panfilo Natera, Zac. Atencion problematica escolar

Monte Escobedo, Zac. Atencion caso sobre discriminacion

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima
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Se otorgd capacitacion sobre el Programa Nacional de Prevencién de
Conductas Sexuales en Nifios, Nifias y Adolescentes, en diversos planteles
educativos: Secundaria Técnica 34, Telesecundaria “Ricardo Flores Magén”,
Escuela Primaria “Club de Leones”, Escuela Primaria “Miguel Auza”,
Fundacion del Dr. Simi, Escuela Primaria “Francisco Garcia Salinas”, en
Trancoso, Escuela Primaria “Adolfo Lopez Mateos”, en Jerez.

Se participo en los eventos: Jaque Mate a las Drogas, organizado por
el CECAZ; en Calera de Victor Rosales, Zacatecas; en la Presidencia
Municipal de Guadalupe, Zacatecas, y en el marco de las actividades del Dia
de la Respuesta ante el VIH/SIDA. Se elaboré el Directorio de Servicios de la
Red Interinstitucional Provictima, como una herramienta primordial para que
la sociedad en general conozca cuales son las actividades que se realizan en
lo individual por cada institucion y el trabajo en Red.

RED INTERINSTITUCIONAL PROVICTIMA
Cuadro 7. Casos atendidos
Junio 2011 — Mayo 2012

Asunto Casos:
Atendidos
Atencion Psicologica 27
Problematica de Adicciones (Centros de Rehabilitacion) 25
Asesoria Legal (Divorcio, pensién alimenticia, custodia, etc.) 20
Violencia en el Aula 19
Violencia familiar 17
Maltrato infantil 11
Discriminacion 8
Abuso sexual infantil 8
Discapacidad 7
Probleméatica Familiar y problemas de conducta 7
Gestion y/o canalizacion (econémica, servicio médico, etc.) 6
Problemas de Salud Mental 5
Adultos Mayores (abandono, casas asistenciales, etc.) 4
Abandono de menores 4
Abuso Sexual 2
Hostigamiento Sexual 2
Discriminacion 2
Negligencia Médica 1
TOTAL 173

FUENTE: CEDH, Registro de archivos del area de Provictima
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instituciones gubernamentales o libres de colores especificos, realizan

tareas que se proponen colectivamente al interior de su estructura, que
en muchos de los casos se reunen para impulsar acciones en defensa de sus
intereses, de denuncia de violaciones a sus derechos fundamentales, de
gestion social a los que menos tienen, promocion de sus ideas, defensa
legal, temas educativos, grupos vulnerables, entre otros, preocupados por el
futuro de nuestro Estado.

I as asociaciones civiles son integradas por personas independientes de

Entre las actividades realizadas en el periodo a informar, se destaca lo
siguiente:

Se han sumado a la Red de Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), nueve asociaciones denominadas Instituto Calera, Union y Fuerza de
Zacatecas, Zacatecas Unido Moviendo Acciones, Cobijando el Patrimonio,
Asociacion de Padres de Estudiantes Zacatecanos en Cuba, Personas con
Audicion Limitada de Zacatecas (PALZAC), CRREAD de Tlaltenango,
Organizacion de Redes Integrales de Desarrollo y Tame-Enjuaros.

El12 dejulio de 2011, se llevo a cabo la capacitacion “Medio Ambiente
Sustentable como Derecho de Tercera Generaciéon”, en la Sala Infantil de la
Biblioteca Central “Mauricio Magdaleno”, impartida por el Ingeniero Quimico
Manuel de Jesus Macias Patifio, Director de Capacitacion de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Los dias 8 y 9 de noviembre de 2011, se impartié un curso-taller con
integrantes de la Asociacion de Mujeres en Esfuerzo por la Recuperacion de
Integridad, Capacidades y Aptitudes (AMERICA), y asociaciones civiles
invitadas; de igual manera, con alumnas de la Escuela de Trabajo Social con
el tema “Violencia en el Noviazgo”, por el Lic. José Alberto Aguilar Marquez
de la CNDH, y una conferencia a los alumnos del Instituto Edison, nivel
secundaria y preparatoria, con el tema “Acoso Escolar”.

La sociedad civil organizada tiene presencia en las actividades
realizadas por la CEDH, tal es el caso del evento conmemorativo al LXII|
Aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el
cual, participaron en la ceremonia de premiacion de los niflos ganadores del
Concurso Literario y de Dibujo; asi mismo, el 27 de enero de 2012, se
hicieron presentes, en el marco de la celebracion del XIX Aniversario de la
CEDH; ademas como parte de la colaboracion institucional, se difundié entre
la Red de OSC, las convocatorias al Premio Nacional “Hermila Galindo” y el V
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Premio de Derechos Humanos Rey de Espana. Gracias a las
Organizaciones de la Sociedad Civil por apoyar con entusiasmo cada
evento, la Comisién de Derechos Humanos agradece su presencia y
reconoce su participacion.

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, la
Asociacion de Abogadas Litigantes del Estado de Zacatecas, en
colaboracion con el CAVIZ, sede Fresnillo, solicité el apoyo de la CEDH para
organizar el dia 06 de marzo de 2012, la Conferencia Magistral “Los
Derechos de la Mujer”, que fue impartida por la Dra. Ana Gloria Robles
Osollo, Directora de Area del Programa Provictima de la Comisién Nacional.

En el mes de mayo de 2012, se llevo a cabo el Primer Encuentro
Estatal de Asociaciones Civiles, con la finalidad de generar un espacio para
compartir e intercambiar experiencias entre los integrantes de las OSC's, lo
que permitid conocer ampliamente la contribucién que cada una viene
realizando a favor de la sociedad zacatecana.

En ese mismo sentido, la CEDH comprometida con la proteccion,
respeto, defensa, observancia, promocion, difusion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos previstos en la Ley, ha establecido convenios de
colaboracion con diversas instituciones, lo que permite seguir fortaleciendo
y unificando voluntades alrededor de expresiones de buena fe. En el periodo
que se informa, se destacan los convenios siguientes:

En el marco de la celebracion del Dia del Migrante, se realizé un
compromiso juridico entre la CNDH, el Instituto Estatal de Migracion, la
Federacion de Clubes Migrantes y la CEDH, para la contribucion del
fortalecimiento al cumplimiento de las funciones que les asisten en materia
de analisis y discusion, relacionadas con el fendbmeno migratorio y
actividades que contribuyen a la cultura de la legalidad, tanto de extranjeros
en Zacatecas, como zacatecanos en el exterior.

De igual manera, se fortalece la colaboracion con los Gobiernos
Municipales de Zacatecas y Nochistlan, mediante convenio especifico de
capacitacion sobre la cultura de respeto y proteccion de los derechos
humanos, dirigida a elementos de la policia preventiva y personal
administrativo, ademas, para dar a conocer el trabajo que realiza la Cuarta
Visitaduria General Especializada en la Atencién a Migrantes. En el
Municipio de Jerez, se firmo convenio de colaboracion entre el Colegio de
Abogados, el Ayuntamiento y la CEDH, para establecer mecanismos de
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apoyo interinstitucional necesarios para llevar a cabo acciones de
capacitacion, educacion, promocion, difusion, proteccion e informacién en la
materia.

Se firm6 un convenio de colaboracion con el Instituto Zacatecano de
Cultura para la difusiéon de los programas de derechos humanos; se refrenda
el compromiso juridico con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Centro Zacatecas, teniendo como obijetivo principal la colaboracién con ese
organismo federal para la participacion de la CEDH en las campafias de
difusiény programas de capacitacion sobre derechos humanos.

En otro tema, el Presidente de la CEDH comprometido con la
transparenciay en atencion a las disposiciones que marca la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, designo a partir del mes de octubre del afio 2011, ala
Secretaria Ejecutiva, como Unidad de Enlace, para la atencion y desarrollo
de las actividades en esta materia, y asi dar cumplimiento a lo dispuesto en
los Articulos 11y 16 de dicha Ley.

A partir de la fecha en mencion, se ha dado respuesta a 14 solicitudes
de informacién recibidas via el Sistema Electronico INFOMEX, que
demandan informacién diversa sobre datos estadisticos de quejas,
informacion administrativa y seguimiento a expedientes de queja.
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ste afio celebramos el aniversario nimero diecinueve de la CEDH en

Zacatecas, procurando otorgar desde el primer dia un servicio publico

diferente, que va mas alla del asesoramiento legal o la indicacion de a
donde ir, 0 qué promover, ésta sola orientacion no es ya suficiente, el servicio
gue la sociedad reclama es mas profundo.

La CEDH comprometida con esta demanda, tiene como prioridad
otorgar un servicio de calidad, que implica la escucha sensible, la empatia, el
entendimiento, el acompafamiento, esta labor lleva consigo la busqueda de
hacer valer la méxima de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, es decir, que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos.

El momento de brindar la asesoria, es fundamental para la persona
gue la recibe, se debe generar confianza por parte del servidor publico y la
plena seguridad de que su problema esta siendo conocido por profesionales
y sera tratado de igual manera. Por tal motivo y para ofrecer un mayor
servicio, el trabajo que realiza el Departamento de Orientacién y Quejas, que
realizan cuatro funcionarios a nivel central, se ve fortalecido con el personal
de guardia permanente, la Visitaduria Itinerante y las siete Visitadurias
Regionales. Sumados estos esfuerzos, este segundo afio se brindaron 3 mil
492 asesorias, que permitieron a los interesados, decidir libremente la accion
a emprender, tras el conocimiento de los alcances juridicos del problema
planteado.

Los rubros que con mayor frecuencia requieren orientacion son:
materia penal, con un total de 480 asesorias; laboral, 400; familiar, 258;
juridica, 99; mercantil, 111; penitenciaria, 387; y administrativa, 1 mil 668.

La recepcion de quejas obedece a omisiones 0 excesos cometidos
por servidores publicos, o bien, al inexacto cumplimiento de sus deberes con
las personas que atienden debido a su funcion, cargo o comisién; en el
periodo que se informa, se recabaron un total de 605 quejas, de las cuales, el
27.4 % corresponde a funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, es
decir, autoridades policiacas de la entidad. ElI 17.7% a autoridades
educativas en los diferentes niveles; el 4.4 % corresponde a asuntos en que
el derecho a la salud o el trato digno se ve violentado por profesionales de la
salud.

En lo que se refiere a quejas en contra de autoridades federales, se
remitida la Comision Nacional un total de 75 expedientes, de éstos, se
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destacan tres grandes rubros: la SEDENA con un total de 19 quejas; 22 en
contra de la Policia Federal; y el sector salud con 43, de las cuales el 77% son
en contra del IMSS y el 23% para el ISSSTE. De igual manera, se remitieron
quejas en contra de autoridades de los Estados de Nuevo Leon y Jalisco.

La atencion y seguimiento a los reclamos sociales sobre derechos
humanos es una obligacién de este Organismo, desde diferentes areas se
cumple esta encomienda legal, y por lo que hace al area de quejas, el
monitoreo a medios de comunicacién trajo consigo laradicacion de 10 quejas
oficiosas, cuya demanda ciudadana se recabd en los diversos medios de
comunicacion.

Para que el cierre de las cifras antes sefialadas traiga como resultado
una vision clara de los actos y hechos que violentan derechos humanos
desde la esfera publica en esta Entidad, las Visitadurias Generales y
Regionales, reportan tras la investigacion del caso, la conclusion de estas
quejas recibidas, misma que se desglosa en acuerdos varios, que van desde
la Recomendacion, hasta el Acuerdo de No Responsabilidad, en caso
contrario, pasando por Desistimientos de la voluntad de la persona
interesada, la Conciliacién entre las partes en conflicto y el Allanamiento de
las autoridades involucradas, que en su rubro se detallaran.

La busqueda del respeto a la dignidad humana, como derecho
inalienable, incondicionado, absoluto y progresivo, hace que el trabajo de la
Comision Estatal, sea permanente, tratando en todo momento de propiciar
en la sociedad la confianza en las instituciones, tan deteriorada en estos
tiempos.
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ASESORIAS
Cuadro 8. Asesorias registradas, clasificadas por Tipo
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Tipo Cantidad Porcentaje
Administrativas 1668 47.77
Penales 480 13.75
Laborales 400 11.45
Penitenciarias 387 11.08
Familiares 258 7.39
Mercantiles 111 3.18
Civiles 99 2.84
Psicolégicas 40 1.15
Agrarias 37 1.06
Otras 11 0.30
Fiscales 1 0.03
TOTAL 3492 100

FUENTE: CEDH, Departamento de Orientacion y Quejas, Departamento de Informatica
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ASESORIAS
Cuadro 9. Asesorias registradas, clasificadas por Regién o Departamento
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Region o Departamento Cantidad Porcentaje
Zacatecas 1495 42.81
Sistema Penitenciario 387 11.08
Visitaduria Regional Jalpa 280 8.02
Visitaduria Itinerante 256 7.33
Visitaduria Regional Tlaltenango 253 7.25
Visitaduria Regional Fresnillo 233 6.67
Visitaduria Regional Jerez 220 6.30
Visitaduria Regional Concepcién del Oro 136 3.89
Visitaduria Regional Rio Grande 122 3.49
Visitaduria Regional Loreto 110 3.16
TOTAL 3492 100

FUENTE: CEDH, Departamento de Orientacién y Quejas, Departamento de Informéatica
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ndudablemente las Visitadurias son la parte medular del quehacer de la

CEDH, dia a dia se atiende a personas que acuden ya sea a las oficinas

centrales, o bien a las regionales, a denunciar violaciones a sus derechos
humanos o de alguna otra persona, y es deber precisamente de los
Visitadores, atender, investigar y resolver las denuncias que sean
interpuestas, recae en ellos la enorme y a la vez delicada labor de allegarse
de evidencias que sean necesarias para emitir un resolutivo objetivo.

Para realizar este trabajo, las Visitadurias Generales cuentan con
Visitadores Adjuntos y en las Regionales con Auxiliares, quienes también
realizan una labor importante en la integracion del expediente de queja,
ademas de la investigacion exhaustiva y puntual que deriva en la resolucion
emitida para cada caso concreto.

En ese sentido, los Visitadores tienen claro que atras de cada
expediente que tienen a cargo, se encuentran personas con problematicas
de diferente naturaleza, que cada una de ellas considera que su dolencia
debe atenderse con prontitud y objetividad, por lo tanto, deben cumplir con la
labor encomendada, no solamente realizando un trabajo objetivo sino que
los expedientes que tienen a su cargo deben ser resueltos dentro del término
que para ese efecto establece el articulo 29 de la Ley que rige el actuar de
este Organismo Protector de Derechos Humanos, siendo de cuatro meses
contados a partir de que formalmente se les entrega una queja para su
investigacion.

Al respecto, es importante resaltar que una vez recibida la queja, el
Visitador ya sea General o Regional, con las facultades que le confiere el
articulo 56 del Reglamento Interno de la CEDH, procedera dentro del término
de tres dias a partir de que recibe la queja, a emitir el respectivo Acuerdo de
Calificacion. Esta es la primera actuacion que el Visitador debe realizar una
vez que le sea turnada una queja y sin lugar a dudas, es una actividad
sumamente relevante, si se tiene en consideracion que en este acuerdo se
establece la competencia de este Organismo Estatal para investigar la queja
planteada. El articulo 9° de la Ley de la CEDH, establece los casos en los
cuales no se tiene competencia.

En estos casos, el Visitador tiene la obligacion como lo establece la
fraccion Il articulo 56 del Reglamento Interno, de otorgar la asesoria
respectiva y orientar juridicamente al quejoso, para que haga valer sus
derechos enlaviay ante las instancias que segun el caso concreto amerite.
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El 10 de junio de 2011 se reformd al articulo 102 apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en varios aspectos.
En lo que hace al trabajo de los Visitadores se establecidé “...estos
organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales y
jurisdiccionales...” Esto es, se suprimié la no competencia, tratandose de
asuntos de indole laboral, en consecuencia, aun y cuando la Ley de la CEDH
en su articulo 4° establece que en asuntos de caracter laboral sélo se podra
conocer cuando se trate de actos u omisiones administrativos de caracter
procesal, que no diriman controversia alguna; estan pendientes las reformas
o adiciones que la Legislatura Local, realice a la Ley de la Comision de
Derechos Humanos de Zacatecas hasta ahora vigente en materia laboral.

El trabajo realizado en las Visitadurias Generales y Regionales esta
supervisado por el Coordinador de Visitadurias, quien debe estar atento a
que no haya rezago en la integracion y resolucion de los expedientes, salvo
casos excepcionales que por su complejidad o a peticion de los quejosos,
deba ampliarse el término para su resolucion; facultad que tiene conferida el
Presidente de este Organismo Estatal, quien acorde a lo que dispone el
articulo 29 de la Ley, es el que emite el acuerdo de ampliacion respectivo;
documento que se debe notificar al quejoso y a la autoridad o autoridades
involucradas, para que se tenga la certeza juridica del por qué no se emitio el
resolutivo dentro de los cuatro meses que establece el articulo de referencia.

Virtud de ello, el Coordinador de Visitadurias esta en constante
comunicacion con el Presidente del Organismo, para coordinar de manera
puntual el trabajo que se desarrolla en las diferentes Visitadurias, asi como,
proponerle la metodologia de trabajo en aras de que se respeten los términos
y que los resolutivos se emitan apegados a la verdad histérica de los hechos
denunciados.
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VISITADURIAS
Cuadro 10. Quejas registradas, clasificadas por Conclusién de Expediente
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Conclusién de Expediente Cantidad Porcentaje
Quejas en Tramite 261 43.14
Quejas Remitidas a la CNDH * 114 18.84
Acuerdos de No Responsabilidad 57 9.42
Quejas Resueltas Durante su Tramite 50 8.26
Desistimiento del Quejoso 30 4.96
Conciliaciones 24 3.97
Allanamiento de la Autoridad a la Queja 22 3.64
Falta de Interés del Quejoso 18 2.98
Incompetencia de la CEDH 12 1.98
Recomendaciones 7 1.16
Quejas Improcedentes 5 0.83
Quejas Remitidas a Otras Comisiones Estatales ** 3 0.50
Archivada por quedar Sin Materia 2 0.32
TOTAL 605 100

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica

NOTAS:
*  CNDH, se refiere a las quejas que son remitidas a la Comision Nacional de los Derechos

Humanos, porinvolucrar Autoridades del orden Federal.

**  Otras Comisiones Estatales, indica que la Queja fue remitida a la Comision de Derechos
Humanos de Otra Entidad Federativa por involucrar Autoridades de otro Estado de la
Republica Mexicana.
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VISITADURIAS
Cuadro 11. Quejas registradas, clasificadas por Regién o Departamento
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Regién o Departamento Cantidad Porcentaje
Zacatecas 287 47.44
CNDH (Quejas Federales) * 121 20.00
Visitaduria Regional Jerez 35 5.79
Visitaduria Regional Fresnillo 35 5.79
Visitaduria Regional Loreto 25 4.13
Visitaduria Regional Jalpa 23 3.80
Visitaduria Regional Rio Grande 21 3.47
Visitaduria Regional Tlaltenango 20 3.31
Visitaduria Itinerante 19 3.14
Visitaduria Regional Concepcién del Oro 11 1.82
Sistema Penitenciario 6 0.98
Otras Comisiones Estatales ** 2 0.33
TOTAL 605 100

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
NOTAS:
* CNDH, se refiere a las quejas que son remitidas a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, porinvolucrar Autoridades del orden Federal.

** Otras Comisiones Estatales, indica que la Queja fue remitida a la Comision de
Derechos Humanos de Otra Entidad Federativa por involucrar Autoridades de otro
Estado de la Republica Mexicana.
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VISITADURIAS

Cuadro 12. Quejas registradas, clasificadas por Autoridad presunta
infractora
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Autoridad Presunta Infractora Cantidad

Policias Preventivas Municipales 143
Otras Autoridades Federales * 55
Agencias de Ministerio Publico 45
Gobierno del Estado 44
Escuelas Primarias en el Estado 35
Escuelas Secundarias en el Estado 34
Presidencias Municipales 33
IMSS * 33
Otras Instituciones Educativas en el Estado 31
Dependencias del Sector Salud en el Estado 27
Otras Autoridades del Estado o Municipales 26
Policia Ministerial en el Estado 20
Secretaria de la Defensa Nacional * 19
Direccion General de Transporte Publico y Vialidad del Estado 13
H. Ayuntamientos Municipales 13
Procuraduria General de Justicia del Estado 10
ISSSTE * 10
Secretaria de Educacion y Cultura 7
Autoridades de Otros Estados ** 4
Centros de Readaptacién Social en el Estado 3

TOTAL 605

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica

NOTAS:
*  CNDH, se refiere a las quejas que son remitidas a la Comision Nacional de los Derechos

Humanos, porinvolucrar Autoridades del orden Federal.

Otras Comisiones Estatales, indica que la Queja fue remitida a la Comision de Derechos

Humanos de Otra Entidad Federativa por involucrar Autoridades de otro Estado de la

Republica Mexicana.

*%

57



VISITADURIAS

Cuadro 13. Quejas registradas, clasificadas por Presunta Voz Violatoria
Junio 2011 = Mayo 2012

Voz Violatoria Cantidad

Otras voces violatorias 184
Detencién arbitraria, con o sin lesiones 109
Ejercicio ilegal del cargo 48
Lesiones 38
Derecho de los menores a proteger su integridad 37
Negligencia médica 25
Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en 25
materia de educacion

Dilacion en la procuracion de justicia 19
Negativa al derecho de peticion 19
Prestacion indebida de la funcion publica 17
Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 15
Irregular integracion de averiguacion previa 13
Discriminacién 11
Allanamiento de morada 11

Violacion del derecho a la igualdad y al trato digno
Insuficiente proteccién de personas
Hostigamiento laboral

Denegacion de justicia

8
7
7
Violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica 4
3
Retencion ilegal 3

2

Inejecucién de orden de aprehension

TOTALES 605

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
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VISITADURIAS
Cuadro 14. Acuerdos de No Responsabilidad
Junio 2011 — Mayo 2012

Expediente
CEDH/269/11

CEDH/270/11
CEDH/280/11
CEDH/284/11
CEDH/294/11
CEDH/314/11
CEDH/333/11
CEDH/336/11
CEDH/337/11
CEDH/339/11
CEDH/341/11
CEDH/345/11
CEDH/348/11
CEDH/353/11
CEDH/356/11

CEDH/357/11

FUENTE: CEDH,

Autoridad

/ Presunta Violacion
Proteccién Civil de Fresnillo, Zac.
Acoso sexual
Direccion de los Servicios de Salud de Zacatecas
Negativa al derecho de peticion
Pdlicia Preventiva de Tlaltenango, Zac.
Detencion arbitraria
Procuraduria General de Justicia del Estado
Exigencias sin fundamentacion
Pdlicia Preventiva de Juchipila, Zac.
Detencion arbitraria
Esc. Sec. NUm. 2 “Emiliano Zapata” de Miguel Auza
Violac. al Der. de los menores a proteger su integridad
Pdlicia Preventiva de Villa Garcia, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones
Centro Penitenciario de Rio Grande, Zac.
Violacion
Pdlicia Preventiva de Rio Grande, Zac.
Ejercicio indebido de la funcion publica
DIF Estatal
Maltrato infantil
Pdlicia Preventiva de Guadalupe, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones
Pdlicia Preventiva de Jerez, Zac.
Violacion al derecho a la igualdad y al trato digno
Secretaria de Educacion y Cultura
Ejercicio indebido de la funcién pablica
Juez Segundo del Ramo Penal de Fresnillo, Zac.
Prestacion indebida del servicio publico
Pdlicia Ministerial de Concepcion del Oro, Zac.
Falta de fundamentacién o motivacion legal, amenazas
Presidencia Municipal de Tabasco, Zac.
Prestacion indebida del servicio publico

1de4

Fechade
Emision
18-Nov-11
03-Oct-11
10-Oct-11
06-Oct-11
03-Oct-11
20-Oct-11
17-Oct-11
29-Sep-11
21-Oct-11
30-Oct-11
01-Nov-11
18-Oct-11
13-Dic-11
18-Nov-11
21-Oct-11

24-Oct-11

Coordinacién de Visitadurias, Departamento de Informatica
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VISITADURIAS
Cuadro 14. Acuerdos de No Responsabilidad
Junio 2011 — Mayo 2012

Expediente
CEDH/359/11

CEDH/360/11
CEDH/361/11
CEDH/363/11
CEDH/364/11
CEDH/365/11
CEDH/366/11
CEDH/373/11
CEDH/374/11
CEDH/377/11
CEDH/378/11
CEDH/393/11
CEDH/397/11
CEDH/403/11
CEDH/404/11

CEDH/407/11

FUENTE: CEDH,

Autoridad

/ Presunta Violacion
ISSSTEZAC
Discriminacion
Dir. de Transporte, Transito y Vialidad del Estado
Prestacion indebida del servicio publico
Pdlicia Ministerial de Tlaltenango, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones
Agencia del M.P. asuntos especiales de la PGJE
Dilacion en la administracion de justicia
Pdlicia Preventiva de Jerez, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones, retencion ilegal
Tribunal Superior de Justicia del Estado
Amenazas
Pdlicia Preventiva de Zacatecas
Prestacion indebida del servicio publico
H. Ayuntamiento de Mezquital del Oro, Zac.
Aseguramiento indebido de bienes
Pdlicia Preventiva de Villa Garcia, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones
Carcel Distrital de Nochistan, Zac.
Violacion a los derechos de los reclusos o internos
Pdlicia Preventiva de Zacatecas
Detencion arbitraria
Centro de Salud de Jerez, Zac.
Negligencia médica
Presidente Municipal de Rio Grande, Zac.
Negativa de expedicion de licencias o permisos
Pdlicia Preventiva de Guadalupe, Zac.
Lesiones
Secretaria de Educacion y Cultura
Discriminacion
Pdlicia Ministerial del Estado
Intimidacion

2de4

Fechade
Emision
15-Nov-11
18-Nov-11
30-Nov-11
22-Nov-11
28-Sep-11
17-Nov-11
03-Nov-11
18-Nov-11
22-Nov-11
26-Nov-11
28-Nov-11
01-Dic-11
09-Ene-12
07-Dic-11
25-Nov-11

09-Dic-11

Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
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VISITADURIAS
Cuadro 14. Acuerdos de No Responsabilidad
Junio 2011 — Mayo 2012

Expediente

Autoridad
/ Presunta Violacion

3de4

Fechade
Emision

CEDH/408/11

CEDH/415/11

CEDH/416/11

CEDH/417/11

CEDH/422/11

CEDH/423/11

CEDH/427/11

CEDH/449/11

CEDH/452/11

CEDH/453/11

CEDH/459/11

CEDH/460/11

CEDH/462/11

CEDH/464/11

CEDH/467/11

CEDH/469/11

FUENTE: CEDH,

Pdlicia Preventiva de Villa Garcia, Zac.

Detencion arbitraria

Direccién de Prevenciony Readaptacion Social
Violacion a los derechos de los reclusos o internos
Supervisora de Zona Escolar NUm. 40 de Pinos, Zac.
Ejercicio indebido de la funcion publica

Proteccion Civil de Fresnillo, Zac.

Discriminacion

Agencia del M.P. Adsc. al Juzgado 2° mixto de Pinos
Irregular integracion de averiguacion previa
Direccién de Readaptacion Social en el Estado
Irregularidades en el traslado penitenciario

Escuela Secundaria “Francisco Villa”, Zacatecas
Violac. al Der. de los menores a proteger su integridad
Juez Comunitario de Trancoso, Zac.

Ejercicio indebido de la funcion publica

Juez Comunitario de Villa Gonzélez Ortega, Zac.
Exigencias sin fundamentacion

Agencia del M.P. Especidl

Irregular integracion de averiguacion previa

Pdlicia Preventiva de Zacatecas

Detencion arbitraria

Direccion de los Servicios de Salud de Zacatecas
Negativa de atencion médica

Procuraduria del Menor y la Familia de Nochistlan, Zac.

Revelacion ilegal de informacion reservada

Esc. Sec. “Rafael Ramirez Castafieda”, Zacatecas
Inadecuada prestacion del serv. pub. en educacion
Presidencia Municipal de Tlaltenango, Zac.
Intimidacion

Esc. Telesecundaria “Ignacio Villbn” de Sombrerete
Violac. al Der. de los menores a proteger su integridad

29-Nov-11

08-Dic-11

08-Dic-11

01-Mar-12

18-nov-11

17-Ene-12

15-Dic-11

13-Ene-12

11-Ene-12

17-Ene-12

13-Ene-12

18-Ene-12

12-Ene-12

02-Feb-12

23-Ene-12

09-Ene-12

Coordinacioén de Visitadurias, Departamento de Informatica
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VISITADURIAS
Cuadro 14. Acuerdos de No Responsabilidad
Junio 2011 — Mayo 2012

Expediente

CEDH/482/11
CEDH/484/11
CEDH/489/11
CEDH/495/11
CEDH/503/11
CEDH/515/11
CEDH/525/11
CEDH/532/11
CEDH/533/11
CEDH/534/11
CEDH/538/11
CEDH/550/11
CEDH/564/11
CEDH/596/11
CEDH/609/11

CEDH/008/12

FUENTE: CEDH,

Autoridad
/ Presunta Violacion
Pdlicia Preventiva de Guadalupe, Zac.
Retencion ilegal, allanamiento de morada
Presidencia Municipal de Guadalupe, Zac.
Ejercicio indebido de la funcion pablica
H. Ayuntamiento de Guadalupe, Zac.
Violac. al der. de los menores a proteger su integridad
CEISD Zacatecas
Violacion a los der. de las personas con discapacidad
Juez Comunitario de Concepcién del Oro, Zac.
Tréfico de influencias
Padlicia Preventiva de Jalpa, Zac.
Detencion arbitraria, lesiones
Palicia Preventiva de Jerez, Zac.
Detencion arbitraria, retencién ilegal
Pdlicia Preventiva de Zacatecas
Ejercicio indebido de la funcion publica
Palicia Preventiva de Jalpa, Zac.
Desaparicion forzada o involuntaria de personas
Secretaria General de Gobierno del Estado
Ejercicio indebido de la funcion pablica
Agencia del M.P. Nim. 1 de Loreto, Zac.
Irregular integracion de averiguacion previa
Pdlicia Preventiva de Zacatecas
Lesiones
Esc. Sec. Téc. Nim. 17 de Francisco R. Murguia, Zac.
Violac. al der. de los menores a proteger su integridad
Palicia Preventiva de Rio Grande, Zac.
Detencion arbitraria, retencionilegal
Agencia del M.P. Nim. 1 de Jerez, Zac.
Violacion al derecho a la legalidad y seguridad juridica
Palicia Preventiva de Guadalupe, Zac.
Detencion arbitraria

4 de 4

Fechade
Emision
13-Feb-12
19-Ene-12
20-Feb-12
13-Ene-12
19-Ene-12
03-Feb-12
07-Feb-12
17-Feb-12
07-Feb-12
03-Feb-12
20-Ene-12
07-Mar-12
01-Mar-12
20-Mar-12
17-Feb-12

27-Mar-12

Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
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corde a la Ley y Reglamento Interno que rige el actuar de este

Organismo Estatal, se contemplan diferentes vias de solucion de las

guejas que son interpuestas; una de ellas, es la Conciliacion, medio
de solucion de conflictos que ha sido de vital importancia y trascendencia
para los quejosos y las autoridades o servidores publicos involucrados en un
asunto en particular, esta via, les permite acercarse y dirimir sus
controversias, generando en la mayoria de los casos, consecuencias
positivas para ambas partes, logrando una adecuada relacién entre
gobernantes y gobernados, que es parte de la mision que tiene este
Organismo; aunado a esto, la prontitud con que puede resolverse el conflicto
planteado es significativa, ya que no es necesario esperar a que se
investigue y se emita una resolucion, para que la problematica por la que se
denuncid quede solucionada.

Tal facultad se encuentra prevista en el articulo 43 de la Ley de la
CEDH, disposicion que faculta al Presidente, Coordinador de Visitadores,
Visitadores y en su caso, el personal técnico y profesional, a ponerse en
contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable de violentar
derechos humanos, para que, previo acuerdo del quejoso o agraviado, se
lleve a cabo alguna reunion conciliatoria para que de ella surja una solucion
que ponga fin ala queja planteada ante este Organismo Estatal.

Cabe resaltar que esta disposicion de la Ley, se encuentra regulada
por el articulo 73 de su Reglamento Interno, que dispone: “Cuando una Queja
calificada como presuntamente violatoria de los Derechos Humanos, no se
refiera a violaciones a los Derechos a la vida o a la integridad fisica o psiquica
de la persona, o a otras que se consideren especialmente graves por el
numero de afectados o por sus posibles consecuencias, la misma podra
sujetarse a un procedimiento de conciliacion con las Autoridades sefaladas
como responsables”. La disposicion anterior es muy clara cuando establece
en qué casos no es posible llevar a cabo una conciliacion, aun y cuando la
autoridad o servidor publico involucrado asi lo solicite.

Una vez que la parte afectada acepte resolver la queja por via de la
conciliacion, el Visitador hara del conocimiento de manera inmediata, al
servidor publico involucrado a fin de lograr una solucion inmediata; el
servidor publico cuenta con el término de siete dias para ofrecer alguna
alternativa o propuesta de solucion al conflicto planteado.

Aceptada la propuesta de conciliacidon por ambas partes, se hara
constar en el expediente, mediante acuerdo elaborado por escrito, las
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propuestas y compromisos adquiridos por ambas partes y cuyo documento
sera debidamente firmado de conformidad por las partes involucradas y por
personal de este Organismo. Cuando derivado de la conciliacion se deba dar
seguimiento a compromisos especificos de la autoridad, se remitira al area
de seguimiento que depende de la Tercera Visitaduria General, para que se
constate el debido cumplimiento en sus términos, de los compromisos
adquiridos por la autoridad o servidor publico y hecho lo anterior, se remitira a
su archivo definitivo como asunto totalmente concluido.

En el caso de que la autoridad que concilié un asunto, no cumpla
dentro del término de treinta dias naturales a que hace referencia el segundo
parrafo del articulo 43 de la Ley de este Organismo Estatal, el quejoso o
agraviado podra solicitar la reapertura del expediente y la continuacion de la
investigacion de la queja interpuesta. El Visitador que reciba alguna solicitud
en ese sentido, debera en el término de setenta y dos horas siguientes a su
recepcion, resolver lo conducente.

Otro aspecto que no debemos dejar de mencionar, es el hecho de que
si una persona decide resolver alguna queja interpuesta ante esta Institucion
por via de la conciliacién, no la limita a denunciar los mismos hechos ante
alguna otra autoridad acorde al caso concreto de que se trate.

Durante el periodo que se informa se han llevado a cabo
conciliaciones en las diferentes Visitadurias Generales y Regionales,
destacando por su trascendencia y relevancia algunas de ellas, que han
contribuido de manera importante a la defensa de los derechos humanos y
que a continuacion se resefian:

El 15 de agosto de 2011, comparecid el quejoso e interpuso queja en
favor de su menor hijo agraviado, por hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos, en contra de personal del Departamento de Parques y
Jardines de la Presidencia Municipal de Zacatecas. A esta queja le
correspondio el numero CEDH/414/2011. En esencia, el quejoso manifesto
su inconformidad ya que varios espacios al interior del parque denominado
“Luis Donaldo Colosio”, ubicado en la Colonia Felipe Angeles de esta Ciudad
de Zacatecas, se encuentran cercados con alambres de puas; precisé que el
dia lunes 8 de agosto del mismo ano, aproximadamente a las siete de la
tarde, su menor hijo de once anos de edad, se encontraba jugando en dicho
parque en compafiia de algunos amigos, cuando se accidento con el alambre
de puas y esto ocasion6 que tuviera un desfloramiento del labio inferior del
lado derecho, motivo por el cual, tuvo que ser suturado y le pusieron ocho
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puntos aproximadamente. Al conocer la materia de la queja, personal de la
Cuarta Visitaduria de este Organismo Estatal, con las facultades que les
confiere el articulo 43 de la Ley que rige nuestro actuar, se pusieron en
contacto inmediato con el titular del Departamento Juridico de la Presidencia
Municipal de Zacatecas, quien mostro disposicion para resolver la queja por
via de la conciliacion. En ese sentido, previo a que se solicitara el informe
respectivo, se llevé a cabo una reunion conciliatoria de fecha 29 de agosto de
2011, concluyendo las partes en conflicto resolver la queja; para ello, se firmé
un documento, del que se destaca que en su clausula tercera, la autoridad
municipal asumio el compromiso de retirar el alambre de puas que delimita
las zonas de césped del parque, a mas tardar el 2 de septiembre del 2011;
con ello el quejoso quedd conforme porque al quitar el alambre se beneficia a
los nifios y personas adultas que acuden regularmente a este parque, ya que
ademas, con ello se evita que alguna otra persona resulte lesionada. A efecto
de verificar el cumplimiento de la autoridad en los términos ofrecidos, acorde
a lo que obra en el expediente, en fecha 2 de septiembre del afo 2011,
personal adscrito a la Cuarta Visitaduria General se constituyé en el parque
de referencia y se pudo constatar que la autoridad municipal cumplié en sus
términos con el compromiso asumido. Como prueba de ello, se cuenta con
fotografias que constatan la presencia del alambre y posteriormente, de que
fue retirado del lugar.

Otro asunto que si bien es cierto, no fue resuelto por la via de la
conciliacién, si se realizaron diversas gestiones para generar la resolucion
positiva de la queja; es el caso de una mujer de nacionalidad hondurefia, a
quien personal de la Cuarta Visitaduria General, que tiene a cargo el
programa de Atencion a Migrantes, apoy6 al solicitar a la Secretaria de
Relaciones Exteriores de esta Ciudad de Zacatecas, la tramitacion de su
nacionalidad mexicana. También se le orienté y gestiond su traslado a la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, para la obtencion de los certificados de
nacimiento de sus dos hijos, originarios de aquella ciudad y que son
indispensables para su registro en la Ciudad de Fresnillo, Zacatecas, donde
residen actualmente.

Otro caso relevante en el periodo que se informa, fue la actuacion del
personal de la Tercera Visitaduria General, relativo a una queja interpuesta
por una persona que tiene su domicilio en la Ciudad de Calera de Victor
Rosales, Zacatecas. El expediente que le correspondié fue el
CEDH/263/2011. En esencia, la agraviada denuncié al Ayuntamiento del
municipio ya citado, porque se obstruia el acceso a su domicilio y el de otros
vecinos, por encontrarse montones de tierra que impedian incluso, el
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acceso con algun vehiculo. Si bien es cierto, en un principio la queja fue
interpuesta por una negativa al derecho de peticion, durante la tramitacion
del expediente, personal de esta Comision Estatal y del Juridico de la
Presidencia Municipal de Calera, Zacatecas, dialogaron con las partes en
conflicto, porque el legitimo propietario del terreno donde estaban los
montones de tierra se oponia a dejarles acceso a sus viviendas, sin embargo
derivado de las gestiones realizadas por los servidores publicos ya
mencionados, se construyd una barda en el lugar donde estaba la tierra, lo
que permiti6 que la quejosa y demas vecinos, tuvieran acceso a sus
viviendas sin problema alguno. Con la realizacion de estas diligencias, la
parte quejosa quedd satisfecha con la intervencién de este Organismo
Estatal.

Por su relevancia, se debe resaltar también la intervencion de
personal de la Comision de Derechos Humanos, en la denuncia interpuesta
por una madre de familia en contra de la Escuela Secundaria Técnica No. 34
de esta Ciudad de Zacatecas, misma que realiz6 al celular de guardia el dia
29 de septiembre de 2011. En esencia, esta persona manifesté que el dia 30
del citado mes y afio, su hijo en compariia de otros alumnos, llevarian a cabo
una huelga a las afueras de las instalaciones de la mencionada institucion
educativa, ya que algunos alumnos se encontraban inconformes porque los
docentes del plantel, les exigian que portaran el uniforme completo, de no ser
asi, no les permitian el acceso y los regresaban a sus domicilios, lo que
implicaba que corrieran riesgos al dejarlos fuera de la escuela; otra de las
inconformidades era que no les permitian llevar el pelo largo o cortes de
cabello exuberantes, que las jovenes no fueran maquilladas y con unas
largas o sintéticas. Al recibir la llamada, el personal de guardia le explicé con
toda claridad a la quejosa los alcances de una huelga y desde luego la
responsabilidad que implica, al respecto la Sefiora manifesté que el motivo
de su llamada era para que personal de esta Comisién, se presentara en las
instalaciones del plantel educativo y observara si habia algun abuso de
autoridad durante la huelga; por lo tanto, el dia 30 de septiembre de 2011,
personal de esta Comision, se constituydo en las instalaciones ya
mencionadas en punto de las siete de la mafana, observando que en la
entrada se encuentra una maestra, quien les hace las observaciones
respectivas a los alumnos en el sentido de que deben portar adecuadamente
el uniforme escolar, esto es, que se fajen las playeras, que se recojan el
cabello hacia a atras, que se suban el pantalén o pantalonera deportiva a la
cintura, les revisa las manos y una vez que obedecen las indicaciones les
permite la entrada. Se permaneci6 en el lugar aproximadamente una hora y
media, durante este tiempo no se advirtié nada irregular, incluso no estaba
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colocadala bandera de huelga como lo habia manifestado la quejosa, motivo
por el cual, el personal de esta Institucion se retira del plantel. Alas ocho con
cuarenta y cinco minutos de la mafiana de ese mismo dia, se recibe
nuevamente una llamada del menor agraviado, quien informé que ya tenia
instalada la bandera de huelga en la puerta de la escuela, por lo que el
personal de guardia y otros visitadores de esta Comisién se trasladaron a la
escuela nuevamente para dialogar con los menores que se decian afectados
por las reglas de disciplina y con los directivos del plantel. Previo dialogo
entre las partes, se concilia con las autoridades, las inquietudes de los
jévenes y a estos ultimos se les recuerda las responsabilidades y
obligaciones que como alumnos tienen, acorde al Reglamento que rige la
Institucion Educativa. Finalmente, una de las propuestas que fueron
aceptadas por los directivos, fue que en el caso de que algunos alumnos no
cuenten con los recursos econdmicos para cortarse el pelo, se implementen
programas en coordinacion con el Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI), para que acudan a la escuela y realicen los cortes de
pelo alos alumnos que asi lo requieran, sin costo para ellos; en cuanto a que
no vayan debidamente fajados, el compromiso de los directivos fue que se
hablaria con los maestros que se encuentren en la puerta, para que soliciten
respetuosamente a los alumnos, que lo hagan. En ese sentido les quedo
claro a los alumnos que invariablemente deben apegarse al reglamento que
rige a la institucion educativa.

El mismo dia 30 de septiembre de 2011, se recibid escrito dirigido al
Presidente de este Organismo Estatal, que suscribe la madre de familia, en el
cual agradece las atenciones y reconoce la intervencion de la CEDH, parala
solucion del problema planteado.
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CONCILIACIONES
Cuadro 15. Quejas concluidas por Conciliacion
Junio 2011 — Mayo 2012

Expediente

Autoridad

Voces Violatorias

1de 2

Conclusion

CEDH/279/11

CEDH/296/11

CEDH/324/11

CEDH/328/11

CEDH/330/11

CEDH/362/11

CEDH/401/11

CEDH/405/11

CEDH/413/11

CEDH/414/11

CEDH/432/11

CEDH/438/11

CEDH/448/11

CEDH/475/11

H. Ayuntamiento de
Vetagrande, Zac.
Esc. Sec. "Rosa Maria
Rodriguez", Guadalupe
Escuela Primaria
"Salvador Varela
Resendiz", Zacatecas
Policia Preventiva de
Jerez, Zac.

Policia Preventiva de
Nochistlan, Zac.
Presidencia Municipal
de Zacatecas

Policia Ministerial del
Estado

H. Ayuntamiento de
Zacatecas

Obras Publicas de
Zacatecas
Presidencia Municipal
de Zacatecas

Esc. Sec. Técnica # 27,

Zacatecas

Direccion de
Transporte, Transito y
Vialidad del Estado
Presidencia Municipal
de Panuco, Zac.

Esc. Primaria "Felipe

Berriozabal", Zacatecas

Negativa al derecho de
peticion
Hostigamiento laboral

Violacion al Der. de los
menores a que se proteja
su integridad

Detencioén arbitraria

Ejercicio indebido de la
funcién publica
Negativa al derecho le
peticiéon

Intimidacion

Negativa al derecho de
peticion

Negativa al derecho de
peticion

Derecho a disfrutar un
ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado
Inadecuada prestacion del
servicio publico en materia
de educacion

Tréfico de influencias

Violacion al Der. a disfrutar
un medio ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado
Ejercicio indebido de la
funcién publica

18-Jul-11
09-Ago-11

05-Jul-11

05-Sep-11
19-Oct-11
20-Oct-11
07-Dic-11
03-Nov-11
20-Oct-11

19-Sep-11

05-Sep-11

19-Sep-11

18-Nov-11

30-Nov-11

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
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CONCILIACIONES
Cuadro 15. Quejas concluidas por Conciliacion

Expediente
CEDH/548/11

CEDH/558/11
CEDH/581/11
CEDH/583/11

CEDH/600/11

CEDH/622/11

CEDH/628/11

CEDH/012/12
CEDH/016/12

CEDH/017/12

CEDH/026/12

CEDH/030/12

CEDH/055/12

CEDH/084/12

Junio 2011 — Mayo 2012

Autoridad

Jardin de Nifos "Luz
Maria Serrat",
Zacatecas

Policia Preventiva de
Zacatecas

Esc. Sec. "Pedro Ruiz
Gonzalez", Zacatecas
Esc. Sec. "José Arbol y
Bonilla", Guadalupe
Esc. Sec. #3 "Emiliano
Zapata", Zacatecas

Voces Violatorias

Violacion al Der. de los
menores a que se proteja
su integridad

Ejercicio indebido de la
funcion puablica
Discriminacion

Discriminacion

Violacion al Der. de los
menores a que se proteja

su integridad

Esc. Secundaria
Técnica #34, Zacatecas

Violacion a los derechos de
las personas con alguna

discapacidad

Esc. Primaria "Ramoén
Lépez Velarde",
Cuauhtémoc, Zac.
Policia Preventiva,

El Salvador, Zac.
Policia Preventiva de
Zacatecas

Esc. Prim."Héroes
Patrios", Zacatecas

Violacion al Der. de los
menores a que se proteja
su integridad

Detencion arbitraria

Lesiones

Inadecuada prestacion de
servicio publico en materia

de educacién

Esc. Preparatoria,
Tlaltenango, Zac.

Dir. de Transporte,
Trénsito y Vialidad de
Calera, Zac.

Esc. Sec. Téc. #34
“Francisco Tenamaxtle”
Zacatecas

Policia Preventiva de
Guadalupe, Zac.

Violacién al derecho a la
educacion

Ejercicio ilegal del cargo

Violacién al Der. de los
menores a que se proteja
su integridad

Detencién arbitraria

2de?2

Conclusion
07-Feb-12

11-Nov-11

17-Feb-12

15-Dic-11

15-Dic-11

09-Ene-12

23-Ene-12

21-Mar-12

20-Mar-12

03-Feb-12

17-Feb-12

10-Feb-12

22-Mar-12

07-Mar-12

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias, Departamento de Informatica
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os servidores publicos deben apegarse a principios éticos, para su
actuacion. Como ejemplo ilustrativo mas no limitativo, se mencionan
algunos de los que se consideran relevantes:

a) Compromiso. Este principio se refiere a la disposicion que
invariablemente deben tener en el desempeio de las funciones que
les son encomendadas.

b) Honestidad. Actuar de manera recta y razonable en la atencion a los
intereses de las personas alas que sirven.

c) Responsabilidad. Asumir el cargo que les sea encomendado y cumplir
con el trabajo que corresponda, de manera eficiente en beneficio de
quienes solicitan los servicios.

d) Lealtad. Significa ser fiel a la funcidn publica, sin anteponer intereses
personales sobre los de la ciudadania a quien se atiende.

e) Servicio. Eldesemperio del servicio publico debe tener como prioridad
el servicio incondicional a las personas que se atienden.

En ese sentido, la Ley que rige a la CEDH, en su articulo 6° dice:
“Para los efectos de esta Ley, se reputan servidores publicos los sefialados
en la Constitucion Politica del Estado y las leyes que de ellas emanen”. En el
quehacer diario que se realiza en la Institucion, se investigan quejas en
contra de autoridades o servidores publicos de caracter estatal y municipal.

Al recibir una queja, el Visitador analiza y de proceder, la califica como
presunta violacion a los derechos humanos del quejoso, solicita el informe
respectivo a la autoridad o servidor publico a quien se denuncia, con la
finalidad de que precise en este documento cual fue su actuacién en la
problematica planteada. Con ello, se le da la oportunidad de que se defienda
de las imputaciones que se hagan en su contra; porque no siempre el
quejoso tiene la razon, por ello es indispensable contar con la version de la
autoridad sefialada como responsable de violentar derechos humanos.

Si de la investigacion llevada a cabo, se concluye que la autoridad o
servidor publico denunciado violenté derechos humanos del quejoso o
agraviado, esta Comision Estatal debera pronunciarse al respecto. En ese
sentido, la Ley y el Reglamento de este Organismo, establecen el tipo de
resoluciones que se pueden emitir en estos casos: una de ellas es el
Allanamiento, el cual se encuentra previsto en el articulo 43 de la citada ley; a
través del cual, el Superior Jerarquico del servidor publico que transgredio
derechos humanos, establece su compromiso de instrumentar el

73



correspondiente Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, para
que, previo a realizar la investigacion interna, se aplique las sanciones
administrativas que amerite el caso.

Otra de las resoluciones y la de mayor impacto, es la Recomendacion;
el efecto que tiene esta resolucion es el mismo que el allanamiento, esto es la
sancion administrativa al servidor publico que actu6 indebidamente en
perjuicio de alguna persona, pero la Recomendacion, tiene otra connotacién
en cuanto ala publicidad que puede darsele.

Asi mismo, cuando la CEDH resuelva que se cometieron violaciones a
derechos humanos, en las resoluciones que emiten, no dice que tipo de
sancion se debe aplicar al servidor publico involucrado, esto le corresponde
al superior jerarquico, previa investigacion administrativa, la cual debe estar
sustentada en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Zacatecas, quien establece que, los servidores
publicos son los representantes de eleccion popular estatales y municipales;
los miembros del Poder Judicial del Estado; los funcionarios y empleados de
los Poderes Legislativo y Ejecutivo; los Magistrados de otros tribunales; los
integrantes del Instituto Estatal Electoral, y en general, toda persona que
desemperie algun empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza, al
servicio de la administracion publica centralizada y paraestatal; municipal y
paramunicipal.

En este ordenamiento legal, también se establece el procedimiento
gue se debe seguir en contra de alguna autoridad o servidor publico, que
haya incurrido en violaciones a derechos humanos o que no cumpla con las
funciones que le sean encomendadas.

Las sanciones a que se pueden hacer acreedores, van desde un
apercibimiento privado, hasta la destitucion del puesto o inhabilitacion
temporal para desempefar algun empleo o cargo publico. Cuando esta
Comision Estatal emite algun resolutivo en el que se acreditan violaciones a
derechos humanos, solicita la instrumentacion de procedimientos
administrativos y en consecuencia, constata el debido cumplimiento de la
autoridad, a las sanciones administrativas que correspondan.

Para ello, la Tercera Visitaduria General de esta Comision, tiene a

cargo el area de seguimiento, labor relevante porque si bien es cierto, este
Organismo no busca sistematicamente la sancién administrativa a los
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servidores publicos, si debe constatar que efectivamente se apliquen,
porque ello implica que al ser sancionados los servidores publicos,
procuraran no incurrir de nueva cuenta en violaciones a derechos humanos.
En el periodo que se informa, se han sancionado a 280 servidores publicos
en los términos que se especifican en la tabla que a continuacién se
presenta.

SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS
Cuadro 16. Cantidad total de Servidores Publicos Sancionados
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Conclusion de Expediente Sancionados

Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja 223
Por Recomendaciones 26
Por Conciliaciones entre el Quejoso y la Autoridad 20
Por Quejas Resueltas durante su tramite 11

TOTAL 280

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 17. Clasificados por Conclusién de Expediente
Por Recomendaciones
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Recomendaciones

NuUmero de

: Autoridad Tipo de Sancion Sancionado
Expediente
CEDH/052/10 Elementos de Seguridad Causaron baja (2) oficiales y 3
Publica de Mazapil, Zac. (1) es inhabilitado del cargo
de manera temporal (dos
meses)
CEDH/056/10 Elementos de Seguridad Causaron baja (3) 6
Publica de Tlaltenango, servidores publicos y (3)
Zac. mas fueron apercibidos
CEDH/063/10 Elementos de la Policia Apercibimiento en privado a 2
Estatal Preventiva (2) Oficiales
CEDH/106/10 Elementos de Seguridad Apercibimiento privado a (3) 5
Publicay Secretario delH.  oficiales, el Secretario y
Ayuntamiento de Villa de Juez causan baja por
Cos, Zac. cambio de administracion
(2)
CEDH/183/10 Autoridades de la PGJE. Caus6 baja servidor publico 1
(1)
CEDH/315/10 Director y elementos de la Sancién econdémica a (5) 6
Policia Preventiva de Oficiales y (1) méas causo6
Nieves, Zac. baja
CEDH/381/10 Agente del Ministerio Apercibimiento privado al 1
PUblico de Jalpa, Zac. servidor publico (1)
CEDH/566/10 Juez Comunitario y Sancién economica a (2) 2
elementos de Seguridad servidores publicos
Publica de Villa Hidalgo
TOTAL 26

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 18. Clasificados por Conclusion de Expediente
Por Conciliaciones
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Conciliacién entre el Quejoso y la Autoridad Infractora

Numer.o ol Autoridad Tipo de Sancion Sancionado
Expediente
CEDH/227/10 Elementos de Seguridad Causé baja (1) Oficial y (1) 2
Publica de Tlaltenango, mas fue apercibido por
Zac. escrito
CEDH/339/10 Elementos de Seguridad Causaron baja (2) 3
Publica de Villanueva, Zac. elementos y a (1) mas se le
hizo un exhorto
CEDH/055/11 Elementos de Seguridad Apercibimiento por escrito a 2
Publica de Tlaltenango, (2) Oficiales
Zac.
CEDH/138/11 Elementos de la Policia Apercibimiento en privado a 3
Preventiva de Villanueva, (3) Oficiales
Zac.
CEDH/222/11 Agentes de la Policia Apercibimiento por escrito a 2
Ministerial de Loreto, Zac. (2) servidores publicos
CEDH/250/11 Elementos de Seguridad Causé baja (1) Oficial de 4
Publica de Tlaltenango Seguridad Publica,
Apercibimiento por escrito a
(2) Jueces Calificadores y a
(1) Agente de Seguridad
Publica
CEDH/328/11 Elementos de Seguridad Apercibimiento en privado a 2
Publica y Juez Calificador (2) Oficiales
de Jerez, Zac.
CEDH/401/11 Elementos de la Policia Amonestacion por escrito a 2
Ministerial del Estado (2) Agentes de la Policia
Ministerial
TOTAL 20

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 19. Clasificados por Conclusién de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012

NUmero de
Expediente

Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja

Autoridad

Tipo de Sancion

1de 6

Sancionado

CEDH/012/10

CEDH/014/10

CEDH/059/10

CEDH/064/10

CEDH/098/10

CEDH/105/10

CEDH/123/10

CEDH/139/10

CEDH/143/10

CEDH/157/10

CEDH/159/10

Elementos de Seguridad
Publica de Francisco R.
Murguia, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica de Vetagrande

Elementos de Seguridad
Publica de Juan Aldamay
Agente del Ministerio
Publico num. Uno de Miguel
Auza, Zac.

Agente del Ministerio
Publico de la PGJE.
Elementos de Seguridad

Publica de Rio Grande, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Zacatecas
Elementos de Seguridad
Publica de Guadalupe, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Tlaltenango,
Zac.

Agente del Ministerio
Publico de Concepcion del
Oro, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Rio Grande,
Zac.

Regidora y Juez
Comunitario de
Tlaltenango, Zac.

Caus6 baja (1) Oficial y (5)
mas fueron sancionados
con amonestacion
Causaron baja (2) Oficiales
y (1) mas es suspendido de
manera temporal

Sancién econbémica a

servidor publico (1)

Apercibimiento en privado
a servidor publico (1)
Apercibimiento por escrito
a servidor publico (1)
Amonestacién por escrito a
Oficial (1)

Arresto de 36 horas a
Oficiales de Seguridad
Publica (2)

Causaron baja servidores
publicos (3)

Causo baja servidor publico

(1)

Apercibimiento por escrito a
servidor publico (1)

Causa baja (1) servidor
publico

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 19. Clasificados por Conclusiéon de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012

2de 6

Numero de
Expediente
CEDH/204/10

CEDH/218/10

CEDH/226/10

CEDH/229/10

CEDH/246/10

CEDH/257/10

CEDH/319/10

CEDH/336/10

CEDH/337/10

CEDH/349/10

CEDH/373/10

Autoridad

Elementos de la Policia
Preventivay Juez
Comunitaria de Jalpa, Zac.
Autoridades del H.
Ayuntamiento de
Concepcion del Oro, Zac.

Docente de la Escuela
“Manuel Gual Vidal”,
Villanueva, Zac.

Agente del Ministerio
Publico de la PGJE.
Elementos de Seguridad
Publica de Villa Gonzalez
Ortega, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica, Guadalupe, Zac.
Agentes de Seguridad
Publica de Villanueva, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Jalpa, Zac.
Elementos Seguridad

Publica y Juez Comunitario
de Rio Grande, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Loreto, Zac.

Personal de la Contraloria
Interna de Gobierno del
Estado

Tipo de Sancién

Amonestacion publica a
elemento de seguridad (1)

Sancion econdmica de tres
dias de salario a (3)
Oficiales y (3) mas
causaron baja

Cambio de adscripcion a
docente (1)

Causa baja servidor publico
(1)

Suspension de una
semana sin goce de sueldo
a (3) oficiales de Seguridad
Publica

Arresto a oficiales (3)

Apercibimiento en privado
a (1) Oficialy (2) mas
causaron baja
Suspension laboral a (3)
Oficiales

Apercibimiento por escrito
a (4) servidores publicos

Suspension laboral de un
mes a (6) Oficiales y de
guince dias a otros (2)
Extrafiamiento a (5)
Servidores Publicos

Sancionado
1

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 19. Clasificados por Conclusién de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012

3de6

Numero de
Expediente

Autoridad

Tipo de Sancién

Sancionado

CEDH/394/10

CEDH/401/10

CEDH/416/10

CEDH/458/10

CEDH/476/10

CEDH/488/10

CEDH/498/10

CEDH/537/10

CEDH/538/10

CEDH/539/10

CEDH/558/10

CEDH/560/10

CEDH/569/10

Elementos de Seguridad
Publicay Juez Comunitario
de Rio Grande, Zac.
Agente de Transito de Rio
Grande, Zacatecas
Elementos de Seguridad
Publica de Rio Grande, Zac.
Agentes de Seguridad
Publica de Zacatecas
Intendente de la Escuela
Primaria “8 de Septiembre”,
Zacatecas.

Comandante de Seguridad
Publica y Directora de la
Consejeria Juridica de
Tlaltenango, Zac.

Juez Comunitario de Loreto,
Zacatecas

Elementos de Seguridad
PuUblica de Loreto, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica de Villa Garcia, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica de Francisco R.
Murguia, Zac.

Juez Comunitario y Asesor
Juridico de Loreto, Zac.

Elemento de Seguridad
Publica de Jerez, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Rio Grande, Zac.

Apercibimiento por escrito
a (5) servidores publicos

Apercibimiento publico al
Agente de Transito (1)
Apercibimiento por escrito
a (4) servidores publicos
Causé baja (1) elementos
de Seguridad Publica
Nota de extrafiamiento a
servidora publica (1)

Causaron baja Oficiales de
Seguridad Publica (2)

Llamado de atencion a
servidor publico (1)
Exhorto a (76) Oficiales de
la Corporacién
Apercibimiento por escrito
a Juez Comunitario (1)
Amonestacion por escrito a
(4) Oficiales

Apercibimiento y
amonestacion a (2)
servidores publicos
Apercibimiento privado a
(2) Oficiales y (1) mas
causo baja.
Apercibimiento por escrito
a servidores publicos (2)

76

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 19. Clasificados por Conclusiéon de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012

4 de 6

NUmero de

Autoridad

Tipo de Sancién

Sancionado

Expediente
CEDH/571/10

CEDH/576/10

CEDH/581/10

CEDH/006/11

CEDH/010/11

CEDH/026/11

CEDH/030/11

CEDH/036/11

CEDH/043/11
CEDH/071/11
CEDH/083/11

CEDH/O95/11

Personal de la Procuraduria
General de Justicia del
Estado

Elementos de la Direccion
de Seguridad Publica de
Villa Garcia, Zac.

Juez y Secretario de
Acuerdos del Juzgado
Segundo del Ramo Civil del
Distrito Judicial de la Capital
Elementos de Seguridad
Publica de Concepcion del
Oro, Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Tlaltenango,
Zac.

Director de la Escuela
Telesecundaria
“Cuauhtémoc”, Sombrerete,
Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Loreto, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica de Tlaltenango,
Zac.

Elementos de Seguridad
Publica de Mazapil, Zac.
Supervisor Escolar Zona 57,
de Tlaltenango, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica de Mazapil, Zac.
Director de la Escuela
Primaria “Francisco Javier
Mina”, Zacatecas

Causo baja servidor puablico

(1)

Suspension laboral de tres
dias sin goce de sueldo a
(3) Oficiales y (1) mas
causoé baja
Apercibimiento en privado
a servidor publico (1)

Descuento de tres dias de
salario a servidor publico
1 o

Sancién econdmica a (4)
Oficiales

Cambio de adscripcion a
docente (1)

Llamado de atencion a
Juez Calificador (1)
Causaron baja (2) Oficiales

Suspension laboral por dos
meses a (3) Oficiales

Nota de extrafiamiento a
docente (1)

Causan baja (2) Oficiales

Amonestacion a docente

(1)

1

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 19. Clasificados por Conclusién de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012

5de6

Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja

NUmero de

Autoridad

Tipo de Sancién

Sancionado

Expediente
CEDH/102/11

CEDH/122/11

CEDH/152/11

CEDH/159/11

CEDH/167/11

CEDH/170/11

CEDH/176/11

CEDH/180/11

CEDH/191/11

CEDH/194/11

CEDH/199/11

Elementos de Seguridad
Publica de Jerez, Zac.
Elementos de Seguridad
Publica y Juez Calificador
de Jerez, Zac.

Directora de la Escuela
Primaria “J. Jesus Gonzalez
Ortega” de Valparaiso, Zac.
Docente de la Escuela
Primaria “Francisco Goytia”,
Jerez

Elementos de Seguridad
Publica de Loreto, Zac.
Personal de la Escuela
Primaria “Lazaro Cardenas”,
Guadalupe, Zac.

Docente de la Escuela
Primaria “Emiliano Zapata”,
Pinos, Zac.

Trabajadoras Sociales de la
Escuela Secundaria
Técnica nim. 1, Zacatecas
Elementos de Seguridad
Publica, Guadalupe, Zac.
Elementos de la Policia
Ministerial del Estado
Agente del Ministerio
Publico num. 2 para
Asuntos Especiales de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado

Apercibimiento en privado
a servidor publico (1)
Apercibimiento privado a
(9) elementos de Seguridad
Publicaya (1) Juez
Comunitario

Amonestacion a docente

1)

Amonestacion por escrito a
(1) Docente

Llamada de atencion por

escrito a (3) Oficiales
Amonestacion a docente

(1)

Amonestacion a docente

@)

Amonestacion a (2)
Docentes.

Arresto a Oficial (1)

Apercibimiento por escrito
a Policia Ministerial (1)
Amonestacion en privado a
un servidor publico (1)

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS
Cuadro 19. Clasificados por Conclusiéon de Expediente
Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja
Junio 2011 — Mayo 2012 6 de 6

Por Allanamiento de la Autoridad a la Queja

NUmero de

. Autoridad Tipo de Sancién Sancionado
Expediente

CEDH/211/11 Regidor del H. Sancién econdmica a (2) 2
Ayuntamiento de Mazapil, Servidores Publico del H.
Zac. Ayuntamiento

CEDH/323/11 Elementos de Seguridad Apercibimiento en privado a 4
Publica y Juez Calificador (3) elementos de Seguridad
de Jerez, Zac. Publicay (1) Juez

Comunitario

CEDH/326/11 Elementos de Seguridad Apercibimiento en privado a 3
Publica y Juez Calificador (1) Juez Calificador y a (1)
de Jerez, Zac. Policia Preventivo y causé

baja otro elemento de
Seguridad Pudblica (1)

CEDH/332/11 Juez Calificadorde Loreto,  Sancion econémica de 3 1
Zac. dias a servidor publico (1)
CEDH/434/11 Elementos de la Direccién Apercibimiento en privado a 6
de Seguridad Publica de (5) Policias Preventivos 'y
Villanueva, Zac. (1) mas causo baja
TOTAL 269

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Cuadro 20. Clasificados por Conclusion de Expediente
Por Quejas Resueltas durante su Tramite
Junio 2011 — Mayo 2012

Por Quejas Resueltas Durante su Tramite

NUmero de
Expediente

CEDH/485/10 Agente del Ministerio CausO baja el servidor 1
Publico nim. 1, Calerade  publico (1)
Victor Rosales, Zac.

CEDH/509/10 Director de la Escuela Amonestacion a docente (1) 1
Secundaria Técnica nim. 7
“José Vasconcelos”,
Tabasco, Zac.

CEDH/144/11 Elementos de Policia Amonestacion por escrito a 5
Ministerial del Estado (5) Agentes de la Policia
Ministerial del Estado

Autoridad Tipo de Sancidn Sancionado

CEDH/208/11 Director y elementos de Apercibimiento en privado a 2
Seguridad Publica (2) Oficiales
CEDH/243/11 Docente de la Escuela Amonestacion a docente (1) 1

Secundaria Técnica nim. 1
de Zacatecas

CEDH/508/11 Segundo Comandante de la Apercibimiento en privado a 1
Policia Municipal de (1) Comandante de
Tlaltenango Seguridad Publica
TOTAL 11

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS
Cuadro 21. Clasificados por Autoridad
Junio 2011 — Mayo 2012

Autoridad Cantidad

Elementos de Seguridad Publica 216
Agentes de la Policia Ministerial
Personal de Presidencias Municipales
Jueces Calificadores

Jueces Comunitarios

=
o

Personal de Escuelas Primarias en el Estado
Agentes de Ministerio Publico
Personal de Gobierno del Estado
Personal de Escuelas Secundarias en el Estado
Otras Instituciones Educativas en el Estado
Personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado
Elementos de la Policia Estatal Preventiva
Elementos de la Direccién de Transporte Publico y Vialidad
Juez del Juzgado Segundo del Ramo Civil
TOTAL 280

P P NDNDNP OO N N 00 ©

FUENTE: CEDH, Coordinacioén de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS
Cuadro 22. Clasificados por Tipo de Sancién
Junio 2011 — Mayo 2012

Sancién Cantidad

Exhorto 77
Apercibimiento (publico, privado, verbal o por escrito) 76
Causaron baja 40
Amonestacién (publica, privada, verbal o por escrito) 27
Suspension laboral sin goce de sueldo 21
Sancién econémica 19

Nota de extrafiamiento
Arresto disciplinario
Llamada de atencion
Cambio de adscripcion
TOTAL 280

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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as resoluciones que emite la CEDH, son susceptibles de ser

impugnados por las partes, es un derecho que les asiste, precisamente

porque pueden estar o no, de acuerdo con los resolutivos que emita
este Organismo, por ello, corresponde a la misma Institucion, aplicar lo
dispuesto en el articulo 62 de la Ley de la CEDH, que sefala reconsiderar por
una sola vez la resolucion emitida. Este recurso debera interponerse dentro
del término de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
notifique la resolucion.

En caso de interponerse fuera de término, se desechara el recurso.
Cuando se haga dentro del término de ley, la Comision emitira su resolutivo
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la recepcion del mismo; en
esta determinacion, se debera establecer si se confirma, modifica o revoca la
recomendacion recurrida con los efectos legales que ello implica. En el caso
de confirmarse, unicamente se establece que la recomendacion estuvo
debidamente dictada. Cuando se emita una resolucién que modifique en
algunos puntos la resolucion o se revoque, se establecera con toda
puntualidad los argumentos y fundamentos legales por los cuales se resolvio
en ese sentido. Con la emisién de esta resolucion en los términos que
corresponda, se dara definitividad al asunto que se trate.

El otro recurso que se puede hacer valer en contra de las resoluciones
emitidas por este Organismo Estatal, es el recurso de impugnacion, mismo
que pueden hacer valer los quejosos o agraviados, cuando consideren que
las resoluciones no le son favorables. No solamente pueden impugnarse los
Acuerdos de No Responsabilidad, sino otro tipo de resolutivos como son
Allanamientos o Conciliaciones. En este caso, la instancia legalmente
facultada para conocer y resolver estas inconformidades, es la CNDH. En
efecto, acorde a lo que dispone el articulo 61 de la Ley que rige el actuar de
este Organismo Estatal, este recurso podra interponerse dentro del término
de treinta dias naturales, contados a partir de la notificacion a la parte
quejosa.

Generalmente en los resolutivos se establece el derecho que le asiste
al quejoso o agraviado, para recurrir la determinaciéon emitida por esta
Comision Estatal, y hacer valer el recurso en comento, ante la CNDH.

Por ello, el recurrente tiene dos opciones para interponerlo. Una de
ellas es remitirlo directamente al Organismo Nacional para su ventilacion y
resolucion, o bien, lo interponen ante esta Comision Estatal y de aqui se
envia para su substanciacion ante la Comision Nacional.
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En este caso, no compete a la CEDH, analizar si el recurso se
presenta en tiempo o no; esta facultad la tiene el Organismo Nacional, es
decir, una vez que lo reciben, determinaran si fue interpuesta fuera de
término desechandose por extemporaneo; en caso contrario, solicitan el
informe respectivo en relacion a los agravios hechos valer por el quejoso o
agraviado, asi como copia certificada de todo lo actuado dentro del
expediente que se trate; para ello conceden el término de quince dias
naturales para su remision. Hecho lo anterior, analizan la actuacion local y
emiten laresolucion correspondiente.

Las resoluciones que emite esta Comision Estatal, se hacen con
objetividad y apego a la investigacidon que se realiza en cada caso, en ningun
asunto se actua en funcion de algun interés en particular o de malafe, es por
ello, que al emitir el Organismo Nacional su conclusion sobre el trabajo
realizado, permite evaluar la tarea tan compleja que implica la defensa de los
derechos humanos, si se hacen algunas observaciones, seran atendidas; si
son confirmadas las resoluciones recurridas, se fortalecera el quehacer
institucional.

En el periodo que comprende este informe se interpusieron ocho

recursos de impugnacion de los cuales cuatro ya fueron resueltos y cuatro se
encuentran aun en tramite.
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RECURSOS DE IMPUGNACION

Cuadro 23. Expedientes de queja impugnados ante la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos
Junio 2011 — Mayo 2012

Sustanciacion del

NuUmero de Resolucion / Procedimiento y-o
expediente Fecha de Impugnacién Resolucion emitida
por la CNDH

CEDH/247/10  Allanamiento de la autoridad a En tramite
la queja
09-Nov-2011

CEDH/549/10  Acuerdo de no responsabilidad  Desechado 31-Oct-2011
15-Jun-2011

CEDH/121/11  Acuerdo de no responsabilidad  Desechado 31-Oct-2011
14-Jul-2011

CEDH/365/11  Acuerdo de no responsabilidad  Desechado 29-Feb-2012
25-Nov-2011

CEDH/397/11  Acuerdo de no responsabilidad  Desechado 30-Mar-2012
15-Feb-2012

CEDH/510/11 Recomendacion En tramite
19-Dic-2011

CEDH/543/11 Allanamiento de la autoridad a En tramite
la queja
02-Abr-2012

CEDH/572/11 Incompetencia Desechado 30-Abr-2012
25-Nov-2011

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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a desadaptacion del individuo de la colectividad, se da cuando se viola

el deber juridico-penal al cometer un delito que lo convierte en

delincuente. El volver a hacer apto al sujeto que se desadapto, para
viviren sociedad, se le llama readaptacion social.

El principal objetivo del Sistema Penitenciario, se sistematiza en la
readaptacion del delincuente a la sociedad, ese proceso, busca que el actuar
del infractor de la ley, se ajuste a la norma, a efecto de que su conducta sea
igual alaque observan los miembros de la comunidad a la que pertenece.

La legitimacion de este tratamiento desarrollé6 un régimen evolutivo
con premisas tendientes a lograr esa capacidad del sujeto para su
reencuentro con la sociedad, como son la individualizacion del tratamiento, el
método penitenciario fundado en los estudios de personalidad, la
participacion de un consejo técnico interdisciplinario que regula la ejecucion
de la pena, el trabajo, la capacitacion y la educacion, asi como la
comunicacion con el exterior, como formas de preparacion para su libertad.

En efecto, el encierro origina otra forma de sociedad dentro de la
prisién, muy distinta a la del exterior, y con diferentes patrones de conducta,
de tal manera que habiendo permanecido por tantos afnos en reclusion, al
salirde pronto el individuo de ella, en libertad, se enfrenta bruscamente a otra
sociedad nueva para él, donde se ve influenciado y afectado por los propios
efectos del encarcelamiento.

La grave crisis del Sistema Penitenciario causado ademas por el
desmesurado crecimiento de la delincuencia organizada, las deficientes
politicas publicas, la carencia de recursos econémicos en este rubro, la falta
de coordinacion eficaz con los cuerpos de seguridad, la inobservancia de las
normas y de los derechos humanos y la ausencia de cambios estructurales,
traen como consecuencia una nueva politica criminal.

La reinsercion social prevista en el segundo parrafo del articulo 18
Constitucional, como objetivo a lograr, por los medios ya establecidos y la
incorporacion de los elementos de la salud y el deporte, que constituyen
ahora la base de la organizacion del Sistema Penitenciario, produjeron una
reestructuracion en este régimen carcelario.

La reinsercion social consiste en integrar de nueva cuenta a la
sociedad, al individuo que por determinada razén, se encontraba viviendo
fuera de la misma. Es un proceso de introduccion del individuo a la
comunidad.
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Los principios de reinsercion y normalizacion social, constituyen el eje
en la nueva propuesta penitenciaria y bajo estos principios se formularon las
consideraciones que constituyen el nuevo régimen en esta materia.

En ese contexto, el Gobierno del Estado de Zacatecas, sefialé que
una de sus prioridades, es “crear un Sistema Penitenciario Integral y poder
desarrollar una politica criminologica penitenciaria y una politica criminal que
comprendan todos los hechos delincuenciales desde su origen y
consecuencias, lo que permitira prevenir la reincidencia en la comision de
conductas criminales en personas que por algun motivo fueron privadas de
sulibertad”.

El dieciocho de junio de dos mil once, por decreto numero 188, en el
periodico oficial de Gobierno, fue publicada y en esa misma fecha entr6 en
vigor, la Ley del Sistema Penitenciario y de Ejecucion de Sanciones del
Estado de Zacatecas, ordenandose la aplicacion de sus disposiciones de
manera integral, en el Distrito Judicial de la Capital y en el resto de los
Distritos Judiciales en que entre en vigor el nuevo Sistema de Justicia Penal.

Dicha normativa, regula el tema de la reinsercion social y de la
ejecucion de las penas impuestas por las autoridades judiciales del Estado.
La Direccién de Prevencion y Readaptacion Social, se eleva a rango de
Direccion General de Reinsercion Social, tiene a su cargo el desarrollo de las
tareas resocializadoras con apoyo de los Consejos Técnicos
Interdisciplinarios; se amplian las modalidades del beneficio de la
prelibertad; se humaniza el tratamiento penitenciario que sera progresivo y
técnico; especial atencion se otorga a inimputables y enfermos mentales; se
contempla la creacion de un Patronato de Reinsercién Social por el estado,
para que por medio del empleo se facilite la reincorporacion social del
individuo, Se fundamenta la judicializacion de la ejecucion de la pena de
prision y crea la figura del Juez de Ejecucion; se establecen los alcances del
tratamiento de reinsercion social; los Consejos Técnicos Interdisciplinarios
tienen como finalidad determinar la Atencidon Técnica Interdisciplinaria y
proponer por conducto de la Direccion General, cualquier beneficio que
proceda a favor del sentenciado.

Asi las cosas, buscando que el individuo que se encuentra en prision,
se logre reinsertar a la sociedad, sin que ello implique un fuerte impacto al
momento de su libertad, se integran modalidades con ese fin, en el régimen
de prelibertad, otorgando al sentenciado las posibilidades para ello,
mediante el tratamiento penitenciario.
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En la actualidad, se cuenta con un Juez de Ejecucion, en el Distrito
Judicial de la Capital, que regula la ejecucién de la pena, en los
procedimientos posteriores ala entrada en vigor de la citada Ley.

En nuestro pais definimos la Asistencia Social como una expresion de
solidaridad humana que puede manifestarse en la familia, en la sociedad y en
el ambito de nuestro Estado, buscando proteger y ayudar a las personas mas
desamparadas de nuestra sociedad, que se encuentran en situacion
vulnerable, como son los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos
mayores, en condiciones de orfandad, abandono, rechazo social, maltrato
fisico y psicolégico.

SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 24. Casas de Asistencia Social en el Estado

Junio 2011 — Mayo 2012 1de?2
Nombre Poblacion Edades Hombres Mujeres  Total
Casa Hogar para Nifios y Nifios(as) y 6al8 7 9 16
Nifias de Zacatecas adolescentes
Casa Cuna “Placido Infantil laé6 16 23 23
Domingo”, Zacatecas
Casa de la Tercera Edad, Adulta 70 a 100 17 16 33
Zacatecas
Estancia del Abuelo, Adulta Variable Variable Variable
Zacatecas
Centro de Atencion a Adultos y Variable Variable Variable
Victimas de Violencia, menores
Zacatecas
Asilo de Ancianos “San Juan Adulta 70 a 100 21 21
Diego”, Zacatecas
Asilo de Ancianos “La Divina  Adulta 70 a 100 17 16 33
Providencia”, Guadalupe,
Zac.
Asilo de Ancianos “La Divina  Adulta 70 a 100 8 8 16
Providencia”, Sombrerete,
Zac.

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 24. Casas de Asistencia Social en el Estado

Junio 2011 — Mayo 2012 2de?2
Nombre Poblacion Edades Hombres Mujeres  Total
Casa Hogar “El Abuelo”, Adulta 70 a 100 9 2 11
Juan Aldama, Zac.
Asilo de Ancianos, Fresnillo, Adulta 70 a 100 7 5 12
Zac.
Casa Hogar para nifios y Nifios(as) y 0al8 7 12 19
nifas “Los Sagrados adolescentes
Corazones”, Fresnillo, Zac.
Asilo de Ancianos “San Adulta 70 a 100 5 2 7
Francisco”, Tlaltenango, Zac.
Asilo de Ancianos “Nuestra Adulta 70 a 100 6 2 8
Sefiora de la Paz”
Asilo de Ancianos “Nuestra Adulta 70 a 100 4 3 7

Sefnora de la Soledad”, Téul
de Gonzalez Ortega, Zac.

Casa Hogar para Nifios y Nifios(as), 8al0 17 14 31
Nifias “Betania”, Comunidad adolescentes

Los Rios, Jerez de Garcia
Salinas, Zac.

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario

Resulta importante precisar que las primeras cuatro casas de
asistencia social y la Estancia del Abuelo en Zacatecas, son publicas, cuyos
recursos provienen de Gobierno del Estado; los Asilos de Ancianos de los
municipios de Guadalupe y Sombrerete, son sostenidos con cuotas que
pagan los familiares de los asilados, y administrativamente con recursos que
provee el Obispado; la Casa Hogar “Los Sagrados Corazones” del municipio
de Fresnillo, es administrada por la asociacion civil que lleva su nombre, con
recursos de la Presidencia Municipal; la Casa Hogar “Betania” de la
Comunidad de Los Rios, Jerez, Zacatecas, también es administrada por la
asociacion civil que lleva su nombre, pero con recursos provenientes de
Estados Unidos; las demas, son privadas y sostenidas con recursos
particulares.

96



Es de vital trascendencia, estimular y fortalecer las acciones de la
asistencia social, no sélo en el control y supervisibn de aspectos
administrativos, sino del bienestar integral de la persona, como son el
derecho a una vida digna, a la alimentacion, al vestido, a la salud, a la
educacion, alaidentidad personal, a la vivienda, a vivir sin violencia, a viviren
familia, a no ser discriminado, a un ambiente sano, a la recreacién y el
descanso, con lafinalidad de generar una cultura de respeto y legalidad.

Por ello, la CEDH en su POA, contempla la supervisiéon de las Casas
de Asistencia Social tanto publicas como privadas, buscando que no se
vulneren los derechos esenciales de toda persona.

En el periodo que se informa, se han revisado 13 casas, de las que se
puede precisar lo siguiente:

La Casa Hogar para Nifios y Nifias de Zacatecas, en sus origenes se
establecié en el municipio de Sain Alto, Zacatecas, conocida como “Casa
Hogar de Sain Alto”, pero en fecha 22 de septiembre de 2011, se trasladé ala
Ciudad de Zacatecas, en la zona centro, ubicada en Av. Rayén N° 410, donde
se pudo observar que son instalaciones a las que le faltan rampas y accesos
adecuados, ya que se cuenta con dos menores que tienen discapacidad
intelectual y motora; observacion que se hace necesaria, aun y cuando la
Directora de dicho casa, haya manifestado que la estancia de estos menores
es temporal.

De la misma manera, el dia 4 de mayo de 2012, se realizd supervision
ala Casa Hogar “El Abuelo”, en el municipio de Juan Aldama, Zacatecas, que
depende administrativamente de la Presidencia Municipal, se pudo observar
que las condiciones no son adecuadas en los espacios, iluminacion,
ventilacion; ademas carecen de psicologo, trabajadora social, médico
general y enfermera; tampoco tienen rampas ni accesos para
discapacitados, los bafios no se encuentran habilitados para estas personas;
no hay un espacio propio y seguro para resguardar debidamente los
medicamentos.

Asi mismo, los Asilos de Ancianos “Divina Providencia” y “San Juan
Diego” del municipio de Guadalupe y la “Divina Providencia” del municipio de
Sombrerete, mismos que como ya se expuso dependen totalmente del
Obispado, tampoco cuentan con psicologo, trabajadora social; la atencién
meédica la reciben en el Hospital General o bien, al servicio médico con el que
cuenten sus propios familiares.
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Por ultimo, es importante resaltar que la CEDH participa en las
reuniones del H. Consejo Técnico de Adopciones del Sistema Estatal DIF, en
donde se revisa la promocion y el procedimiento legal para la adopcion de los
menores albergados en la Casa Cuna “Placido Domingo” y Casa Hogar “Sain
Alto”. Los miembros del Consejo se reunen por lo menos una vez cada tres
meses, para deliberar ampliamente cada caso, teniendo como prioridad el
interés superior del nifo, tanto en las adopciones nacionales,
internacionales, reintegracién familiar y hogar sustituto; asi como, en los
Programas “Padrinos” y “Vacacional”.

La CEDH, con motivo de las actividades de la Supervisidon del Sistema
Penitenciario, programadas dentro del POA, realiz¢ las visitas de supervision
a los centros y establecimientos de reclusién en el Estado, brind6 atencion a
la poblacion interna y a sus familiares, en la recepcién de quejas y el
otorgamiento de asesorias, en los tramites de servicios y de gestorias, en la
solicitud de situacion juridica y de beneficios, acudié a reuniones de Consejo
Técnico Interdisciplinario, tramitd fianzas a través del Programa Telmex y
colabor6 en los eventos culturales y deportivos en la semana del interno.

En la visita penitenciaria se supervisan de manera general todas las
instalaciones de los centros y establecimientos: sus areas técnicas,
administrativas, de trabajo, talleres, educativas, recreativas, deportivas, de
servicio meédico, dormitorios, cocina, comedor, sanitario, de visita familiar,
conyugal, biblioteca, locutorios, de observacion, separos.

Se entrevista a las autoridades que administran los establecimientos y
se tiene contacto con el personal de seguridad y custodia, se platica con
internos e inclusive con sus familiares, con el objeto de verificar que su
estancia sea digna y de que se respeten todos sus derechos fundamentales,
de conformidad con el articulo 18 Constitucional, para la plena reinsercién
del sentenciado a la sociedad.

El Sistema Penitenciario se encuentra integrado por 3 Centros
Regionales de Reinsercion Social y 16 Carceles Distritales, con una
poblacién total a la fecha de mil 131 internos e internas, de la cual el 95% son
varones y el 5% mujeres, 674 Sentenciados y 374 Procesados, de los que
corresponden 609 Sentenciados del Fuero Comun y 65 del Fuero Federal,
asi como 269 Procesados del Fuero Comun y 105 Federales; con una
poblacién cada uno de los centros y establecimientos como sigue:
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 25. CERERESO's y Carceles Distritales en el Estado
Junio 2011 — Mayo 2012

Lugar Poblacion Hombre  Mujer
CERERESO Varonil, Cieneguillas 561 561 --
CERERESO Femenil, Cieneguillas 52 - 52
CERESO Fresnillo 195 193 2
Calera 27 27 --
Jalpa 28 28 --
Jerez 41 40 1
Miguel Auza 13 13 --
Juchipila 4 4 --
Loreto 15 15 --
Ojocaliente 30 30 --
Pinos 36 35 1
Rio Grande 36 36 --
Sombrerete 20 20 --
Tlaltenango 31 31 --
Valparaiso 10 10 --
Villanueva 3 3 --
Concepcién del Oro 9 9 --
Nochistlan 15 14 1
Téul de Gonzalez Ortega 5 5 --

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario

De la visita y datos obtenidos en la supervision, podemos observar
irregularidades que vulneran los derechos humanos no solo de la poblacién
penitenciaria, sino también del personal técnico, juridico y administrativo.

La inseguridad en el Sistema Penitenciario sigue siendo hasta ahora
uno de los problemas principales por el que los Centros de Reclusién se han
visto mayormente afectados, poniéndose en riesgo la seguridad personal, la
integridad fisica y hasta la vida de la poblacion interna. Desde a mediados de
la década anterior, la sociedad sufre un cambio de comportamiento
delincuencial que va de lo ordinario a lo sui géneris, por lo que al ser
aprehendidos los delincuentes, reproducen también dicha conducta al
interior, agravando mas la situacion penitenciaria.
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El CERERESO Varonil, de Cieneguillas, Zacatecas, alberga
aproximadamente el 63.4% de la poblacion varonil, esto es, la mayor parte de
la poblacién penitenciaria, es el principal Centro de Internamiento.

Durante este periodo, podemos dar cuenta de la evasion que se dio en
el Centro de Internamiento y Atencién Integral Juvenil, en fecha 20 de
septiembre del 2011, del que un grupo armado, se llevo a dos menores de 14
y 17 anos de edad, que recién habian sido ingresados por delincuencia
organizada.

En reciente fecha, 28 de abril de dos mil doce, personas armadas
arribaron al establecimiento penitenciario de Calera de Victor Rosales,
Zacatecas, llevandose a diez internos de dicho lugar, en su mayoria del fuero
comun.

Lo anterior, denota sin duda, que han sido deficientes las medidas de
seguridad implementadas por el Estado, aunado también a la insuficiencia
de personal de seguridad y custodia para cubrir el area perimetral y
abastecer los servicios y cargas que el trabajo exige, vigilancia interna y
externa, recorridos, traslados, torres, azoteas, patios, pasillos, etcétera; la
carencia de personal operativo, administrativo y técnico penitenciario,
armamento, equipo personal, equipo tactico, servicios generales y parque
vehicular.

Respecto de las condiciones estructurales de los Centros y
Establecimientos Penitenciarios, en su mayoria fueron disefiados con ese
fin, se encuentran en regulares condiciones, cuentan con todos los servicios,
no hay sobrepoblacion; sin embargo, los establecimientos distritales carecen
de espacio propio para el internamiento de mujeres; no tienen torres de
vigilancia, ni cuentan con camaras de monitoreo ni de circuito cerrado.
Existen establecimientos cuya estructura es muy antigua, en los municipios
de Juchipila, Loreto, Nochistlan y Villanueva, los cuales cuentan con celdas,
puertas y ventanas con travesanos que constituyen una cuestion de riesgo
para la vida e integridad de los internos, necesitan plena rehabilitacion en
todas las areas, celdas, patio, cocina, sanitarios, regaderas.

En cuanto al mantenimiento de los centros y establecimientos, falta
impermeabilizar techos, resanar paredes, pintar; las literas de madera se
encuentran en pésimas condiciones, carecen de colchones, cobertores, de
ropa para camas, de cortinas, cambiar tazas de bafos, arreglar tuberias,
articulos de limpieza.
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De la misma manera, en cuanto a la Educacion sélo los Centros
Regionales cuentan con estas actividades; todos los demas
establecimientos, no las llevan a cabo debido a la poca poblaciéon
penitenciaria, y no se les brinda el apoyo de maestros por parte de las
instituciones educativas, ni cuentan con el material para ese efecto, en
algunas ocasiones son los propios internos los que brindan auxilio en las
areas educativas.

En los establecimientos de reclusion, no se cuenta con alimentacion
en calidad y cantidad suficientes, ya que por parte de la Direccion General de
Prevencion y Reinsercion Social se les asigna diariamente la cantidad de
cinco pesos, que se les da a los internos quincenal o mensualmente, quienes
juntan su cuota, para comprar lo indispensable y elaborar entre todos su
propia comida. En ocasiones son apoyados con comida o despensa, por sus
familiares, organizaciones civiles o por los Ayuntamientos Municipales. Sdlo
a los Centros Regionales se les dota de la despensa basica necesaria para
que los propios internos de acuerdo a la organizacién y al menu establecido
elaboren sus alimentos.

El servicio médico interno del hospital, del Centro de Reinsercion
Varonil de Cieneguillas, carece del equipo para cirugia, de campos
quirurgicos, de instrumental necesario, de equipo para revelar placas de
rayos X, de anestesiologia, material de curacién y para uso dental,
medicamentos indispensables, mobiliario adecuado, roperia para camas y
personal médico, para casos de cirugia y atencion especializada. Se pide
apoyo a las Instituciones de Salud Publica, cuando se requiere de esta ultima
atencion.

El personal de Psicologia y Trabajo Social, no es suficiente para
atender de manera adecuada las necesidades de la poblacién interna en
todo el Estado. Resulta indispensable la atencion psicologica y social en
todos los establecimientos penitenciarios, en virtud a que desde el momento
delingreso del interno a reclusion, se hace necesaria su atencion psicoldgica
y social, toda vez que durante el periodo de transicion de su libertad al
encierro se sufren crisis depresivas que los han llevado hasta el suicidio.
Ademas resulta importante la aplicacion de pruebas psicologicas que son
necesarias en la integracion de estudios de personalidad, terapias
individuales, de grupo y familiares, orientacion sobre temas relevantes, asi
como por parte de trabajo social, realizar ademas visitas domiciliarias, hacer
estudios socioecondmicos, fortalecer la relacién entre los internos y sus
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familiares entre otras actividades. Sélo los Centros Regionales cuentan con
estos profesionistas pero son pocos y no alcanzan a cubrir la poblacién
penitenciaria, el personal de Psicologia es masculino; en el Centro Femenil
se requiere de personal femenino,

Los establecimientos cuentan con una normatividad administrativa
interna, denominada Reglamento Interior de los Centros de Readaptacion
Social, no obstante, no se difunde entre la poblacién penitenciaria, por lo que
los internos desconocen con precision cuales son sus derechos y
obligaciones, cuando incurren en faltas administrativas o infracciones y las
sanciones aplicables.

Por otra parte, de las reuniones del Consejo Técnico Interdisciplinario,
se puede apreciar que al investigar una falta administrativa, si bien se le
concede al interno su derecho de audiencia, no se le otorga su derecho de
defensa, so6lo se toma como base y sustento para decidir, el argumento
expuesto en el parte informativo que rinde la autoridad que realiza el reporte y
el criterio propio que se adquiere de su expediente criminal. De la misma
manera, en la valoracion del interno para la concesion de algun beneficio o
traslado, no se lleva a cabo un estudio objetivo en relacion con su
readaptacion y las exigencias legales, sino criterios muy particulares
subjetivos, con respecto a su conducta en la comision del delito y las
peculiaridades del caso.

Resulta importante sefialar, que tanto en los Centros Regionales
como en los establecimientos Penitenciarios, necesitan ampliacion,
remodelacion y rehabilitacion de areas como son la de trabajo social,
psicologia, criminologia, archivo, locutorios, areas administrativas, la
creacion o adecuacion de un area de audiencias, visitas y citas programadas
por autoridades.

Con lo anterior, se pone de manifiesto que las autoridades
penitenciarias no han cumplido con lo ordenado en lo dispuesto por el
articulo 18 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
menos aun con lo establecido en el noveno parrafo, del diverso 21 del
Ordenamiento citado, 11 de la Ley que establece las Normas Minimas Sobre
Readaptacion Social de Sentenciados; 11 y 21 del Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de prestacion de servicios de atenciéon médica.

Durante el presente periodo se realizaron las actividades que a
continuacion se sefialan:
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 26. Asesorias registradas en el Sistema Penitenciario

Junio 2011 —Mayo 2012
Materia Entramite  Concluidas Total
Beneficios de Ley 10 150 160
Situacién Juridica 10 95 105
Atencion Médica 3 71 74
Traslados 2 50 52
Mejor nivel de vida del interno 4 34 38
Asuntos generales 2 24 26
Revisién de Proceso 2 20 22
Defensoria de Oficio 1 17 18
Revision de Averiguacion Previa 1 5 6
TOTAL 35 466 501
FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 27. Autoridades involucradas en las Quejas Penitenciarias
Junio 2011 —Mayo 2012
Direccion de Prevencion Social del Estado de Zacatecas 3

Personal de Custodia del Centro Penitenciario de Rio Grande
Director del Ce.Re.Re.So. Varonil
Director de la Carcel Distrital de Nochistlan

Personal de Custodia y Director del Centro de Internamiento y
Atencion Integral Juvenil

Directora del Ce.Re.Re.So. Femenil
Direccion de Prevencién y Custodios del Ce.Re.Re.So. Varonil
TOTAL

N

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 28. Fianzas gestionadas ante la Fundacion Telmex

1] ”

Concepto Cantidad

Libertad Provisional bajo Caucion 15
Beneficio de la suspensién condicional de la condena 1
Fianzas Negadas

TOTAL 18

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
NOTA: El 89% de las Fianzas gestionadas por la CEDH ante la Fundacion Telmex
Programa “Reintegra” fueron otorgadas

Entre otras de las actividades que realiza el Sistema Penitenciario, se
encuentra la supervision de los Separos Preventivos en los cincuenta y ocho
Municipios del Estado.

Como resultado de estas revisiones, se ha detectado que solamente
en los Municipios de Sombrerete, Luis Moya, Juan Aldama, Pinos, Calera,
Fresnillo, Tlaltenango, Monte Escobedo, Panfilo Natera y Miguel Auza, éstos
han sido renovados.

En el resto de los Municipios, los Separos estan ubicados en
instalaciones improvisadas y antiguas, por lo que resultan inadecuadas para
la realizacion de sus funciones, y que ademas requieren de rehabilitacién de
sanitarios, reparacion de techos y paredes, pintura, iluminacion, ventilacion y
espacios mas amplios.

Cabe mencionar que, no cuentan permanentemente con Jueces
Comunitarios ni con personal médico, € inclusive, el personal administrativo
carece también de un lugar adecuado, asi como condiciones y equipo de
trabajo digno para un mejor desempefo de sus actividades, ya que no
cuentan con dormitorios, comedor, armamento, equipo antimotin, vehiculos,
ni equipo de circuito cerrado.

En los siguientes cuadros se plasman las fechas en las que se

realizaron las visitas de Supervision alos CERERESQO’s, Carceles Distritales
y Separos Preventivos:
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 29. Programa de Supervision Penitenciaria
CERERESO'’s y Carceles Distritales

AONAA ANAD

Junio 2011 —Mayo 2012

Lugar Fecha

Jerez de Garcia Salinas 06-Jun-2011
Calera de Victor Rosales 06-Jun-2011
Valparaiso 07-Jun-2011
Sombrerete 07-Jun-2011
Rio Grande 08-Jun-2011
Miguel Auza 08-Jun-2011
Villanueva 09-Jun-2011
Jalpa 09-Jun-2011
Juchipila 09-Jun-2011
Concepcion del Oro 10-Jun-2011
Pinos 13-Jun-2011
Loreto 13-Jun-2011
Tlaltenango 14-Jun-2011
Téul de Gonzalez Ortega 14-Jun-2011
Nochistlan 15-Jun-2011
Ojocaliente 20-Jun-2011
Fresnillo 23-Ago-2011
Ce.Re.Re.So. Femenil 24-Ago-2011
Ce.Re.Re.So. Varonil 25-Ago-2011
Loreto 24-Oct-2011
Jerez de Garcia Salinas 01-Dic-2011

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
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SISTEMA PENITENCIARIO
Cuadro 30. Programa de Supervision Penitenciaria a Separos Preventivos

Junio 2011 —Mayo 2012
1de 2
Loreto 13-Jun-2011
Jerez de Garcia Salinas 01-Ago-2011
Villa Garcia 13-Ago-2011
Villa Gonzalez Ortega 16-Ago-2011
Villa Hidalgo 16-Ago-2011
Noria de Angeles 23-Ago-2011
Miguel Auza 24-Ago-2011
Juan Aldama 24-Ago-2011
Vetagrande 26-Ago-2011
Rio Grande 31-Ago-2011
Guadalupe 11-Sep-2011
Genaro Codina 17-Sep-2011
Ojocaliente 23-Sep-2011
Morelos 26-Sep-2011
Calera de Victor Rosales 11-Oct-2011
Luis Moya 13-Oct-2011
Ciudad Cuauhtémoc 13-Oct-2011
Enrique Estrada 25-Oct-2011
Pénuco 26-Oct-2011
Villa de Cos 24-Ene-2012
Zacatecas 08-Feb-2012
Fresnillo 15-Feb-2012
Téul de Gonzalez Ortega 17-Feb-2012
Florencia de Benito Juarez 17-Feb-2012
Trinidad Garcia de la Cadena 17-Feb-2012
Santa Maria de la Paz 17-Feb-2012
Valparaiso 22-Feb-2012
Tepechitlan 28-Feb-2012
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SISTEMA PENITENCIARIO

Cuadro 30. Programa de Supervision Penitenciaria a Separos Preventivos
luRie-2011— Mave 2012

fa
PALRILA Ay v by | ayu [\ =

2de2

Tlaltenango 28-Feb-2012
Moméx 28-Feb-2012
Atolinga 28-Feb-2012
Mazapil 06-Mar-2012
Concepcioén del Oro 06-Mar-2012
Melchor Ocampo 06-Mar-2012
Sombrerete 12-Mar-2012
Pinos 14-Mar-2012
El Salvador 20-Mar-2012
Monte Escobedo 26-Mar-2012
Tepetongo 26-Mar-2012
Susticacan 26-Mar-2012
Nochistlan 11-Abr-2012
Apulco 11-Abr-2012
Huanusco 18-Abr-2012
Juchipila 18-Abr-2012
Apozol 18-Abr-2012
Moyahua 18-Abr-2012
Mezquital del Oro 18-Abr-2012
Jalpa 20-Abr-2012
Villanueva 24-Abr-2012
El Plateado de Joaquin Amaro 24-Abr-2012
Tabasco 25-Abr-2012
Trancoso 26-Abr-2012
Panfilo Natera 03-May-2012
Jiménez del Téul 09-May-2012
Chalchihuites 09-May-2012

FUENTE: CEDH, Primera Visitaduria, Sistema Penitenciario
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Atencion a Migrantes
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in duda la movilidad humana en la actualidad, sigue representando un

reto para las Instituciones encargadas de velar por los derechos

humanos de las personas. Continua la necesidad en todos los paises
tanto emisores como receptores de migracion, de politicas publicas efectivas
que generen condiciones de vida minimamente dignas para la poblacién en
general, como el trabajo, la seguridad social y el aseguramiento de otros
derechos esenciales como instrumento necesario para contener los grandes
movimientos humanos y en todo caso, que los Estados de transito migrante,
generen condiciones para que el paso de las personas por ellos, sea en
condiciones de seguridad.

Una visidén y preocupacion de la CEDH, es precisamente que en
nuestro Estado, se logren esos dos objetivos: politicas publicas tendientes a
contener la migracion, y que a las personas en transito se les garantice
minimamente su seguridad personal.

Resulta impostergable frenar la pérdida de vidas de seres humanos,
que intentan cruzar al vecino pais del norte, asi como garantizar la seguridad
de las personas que son asegurados y repatriados por la autoridad
migratoria.

Sabemos que la migracion existe en todos y a todos los paises, sin
embargo la migracion de nuestros connacionales y vecinos de América
Latina y otras latitudes, utilizan nuestro Pais como la via para entrar a los
Estados Unidos, donde basta decir que la ley migratoria de ese pais
establece sanciones que en muchos de los casos, el transito y estancia ilegal
es penalizada con privacion de la libertad del inmigrante. Aunado al
endurecimiento de legislaciones locales que incrementan el racismo y la
xenofobia hacia los extranjeros, como los son las leyes antiinmigrantes de los
Estados de Arizona y Alabama, el panorama para la migracion es cada vez
mas compleja para los seres humanos que deciden emigrar hacia ese pais,
agravada con la alarmante situacion de las fronteras de nuestro pais, donde
los grupos delincuenciales han hecho de la migracion, un negocio.

En el Estado de Zacatecas, diversos estudios evidencian que mas de
la mitad de la poblacion total vive en los Estados Unidos; la CEDH, pionera en
el tema, y a través de la Cuarta Visitaduria para la Atencién a Migrantes,
realiza permanentemente acciones tendientes a diagnosticar, evaluar y
tratar la problematica de aquellos casos que le han sido planteados, ademas,
en un enfoque mas global y focalizado del problema, trabaja constantemente
por lograr la mejor coordinacion interinstitucional que ayude y fortalezca la
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defensa de estos derechos a los grupos migrantes en situacion de
vulnerabilidad y lo hace através de ejercicios institucionales tales como:

Siendo parte integrante en los Consejos Consultivos del Instituto
Nacional y Estatal de Migracion, en los que contribuye en el disefio de
politicas publicas tendientes a erradicar por un lado, la migracion y por otro, la
vigilancia en la actuacion de dichas instituciones. El “Programa Paisano” es
un ejemplo de ello.

Derivado de los acuerdos sostenidos en el Consejo Consultivo del
Instituto Nacional de Migracién (INM), se acordé la realizacion de la “Semana
Estatal de Migracion”, en el mes de octubre de cada afio, en el que participan
los tres niveles de gobierno, asi como la comunidad extranjera que vive en
nuestro Estado. El objetivo de la realizacion de esta semana, es la reflexion
conjunta sobre la migracion en todos sus aspectos, para lograr en base al
didlogo y al intercambio de experiencias, conseguir mejorar las condiciones
que afectan ala poblacion migrante. En el periodo que se informa, del 9 al 14
de octubre del 2011, se realizaron conjuntamente con las Visitadurias
Regionales, los Servicios de Salud, la Universidad Autonoma de Zacatecas
(UAZ), una serie de conferencias, en los que se abordaron los temas sobre la
“Trata de Personas” y “Salud Mental de los Migrantes”, en los municipios de
Jerez, Jalpa, Tlaltenango y Fresnillo, ademas de las actividades que se
realizaron en la Ciudad de Zacatecas.

En el Consejo Estatal de Migracion, se ha participado en dos
reuniones ordinarias, en las cuales se han abordado temas tendientes a
brindar un mejor servicio al sector migrante, construyendo entre sus
miembros participantes, politicas publicas en beneficio de dicho sector.

El 9 de septiembre de 2011, en el marco del Dia del Migrante, se firmé
un convenio de colaboracion, entre la CNDH, CEDH, el Instituto Estatal de
Migracion y las Federaciones de Clubes de Migrantes de Zacatecanos
organizados en Estados Unidos, con el firme propdsito de promover y
difundir entre los miembros de sus organizaciones, los derechos vy
obligaciones que como connacionales tienen en nuestro pais, contribuyendo
con ello a cultivar la cultura de legalidad.

Como cada afo, se participa en el “Programa Paisano”, que para el
periodo que se informa, son verano e invierno, realizando un total de 34
recorridos de supervision a los modulos instalados en los municipios de
Tlaltenango, Jerez, Tabasco, Jalpa, Concepcién del Oro, Miguel Auza, Rio
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Grande, Calera y Guadalupe, ademas de los ubicados en el Aeropuerto
Internacional, Central Camionera, Casa de la Cultura Municipal y Mercado J.
Jesus Gonzélez Ortega, en los cuales se distribuyeron 3,100 dipticos y
polidipticos, 2,400 pulseras, con contenido informativo sobre los derechos
humanos de los migrantes. Se destaca una queja interpuesta por dos
migrantes en contra de personal de la Aduana de Nuevo Laredo, Tamaulipas,
la cual fue registrada con el numero de expediente CEDH/627/2011, y
remitida ala CNDH, en razdn de su competencia, en fecha 9 de diciembre de
2011.

En el marco de colaboracién institucional, se ha visitado en las
instalaciones del INM en Zacatecas, a 27 personas provenientes de los
paises de Honduras, Guatemala y El Salvador, en donde se verifica de
manera directa mediante entrevista personal y discreta, sobre el trato que la
autoridad de migracion le brinda, sin que hasta el momento se haya
documentado un queja en contra de alguna autoridad.

Cabe mencionar que ante esta CEDH, se han presentado dos
personas de origen extranjero, quienes ante el temor de ser deportados
hacia sus paises de origen, solicitaron intervenir ante el INM en Zacatecas,
con la finalidad de que se les regularice su situacion. El primer caso es de una
sefora de origen salvadoreio, quien vive con su pareja de origen mexicano,
ala que le detectaron cancer de mamay requeria tratamiento médico, por lo
que se realizaron gestiones, logrando inscribirla en el Seguro Popular, y
posteriormente fue regularizada con la finalidad de que su estancia en el pais
fuera legal. El segundo caso, es una persona de origen cubano, a quien se
esta apoyando dando seguimiento a su tramite de regularizacién; cabe
mencionar que en estos casos, las gestiones se realizan de manera
personal, brindandoles en todo momento el apoyo durante el tramite.

Conjuntamente con la Visitaduria Regional de Fresnillo, Zacatecas,
se realizo via gestion, a una ciudadana de Honduras, que vive de manera
legal en el pais, y en via de colaboracion con la CEDH de Nuevo Ledn, se
logré conseguir los expedientes médicos del nacimiento de sus menores
hijos, los cuales no habian sido registrados por carecer de constancia de
nacimiento, lo cual es indispensable, para que se les reconozca el derecho
humano a la nacionalidad, a un nombre, e inscribirse de manera regular al
sistema de educacion. En otro caso, se le brind6 asesoria juridica a la pareja
de un ciudadano nicaraglense que habia sido presentado por la autoridad de
migracion en Tapachula, Chiapas, el cual se encontraba en proceso de
repatriacion a su pais de origen.

111



Durante el periodo que se informa se ha dado orientacion y asesoria
juridica a 19 personas, quienes han expuesto diversos casos relacionados
con migrantes o que tienen relacion con tramites a realizar en distintas
instituciones.

En el tema de la trata de personas, considerada por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), como la esclavitud moderna, se ha
participado de manera interinstitucional en dos reuniones con la finalidad de
realizar acciones tendiente a informar a la sociedad sobre el tema, con el
objetivo de prevenir que se caiga en las redes de tratantes de personas, por
lo que conjuntamente con el Departamento de Capacitacion de esta
Institucion, en fecha veintiséis de octubre de dos mil once, en el marco de la
XVl Semana de Ciencia y Tecnologia, organizada por el area de Ciencias de
la Salud de la UAZ, se impartié conferencia relacionada con este tema,
dirigida a alumnos y maestros de esa area académica. En el marco del XIX
Aniversario de la CEDH, se impartio la Conferencia Magistral titulada “La
Esclavitud del siglo XXI, un reto para los Derechos Humanos”, a cargo del
Maestro Fernando Batista Jiménez, Quinto Visitador General de la CNDH, la
cual fue dirigida a diversos sectores de la sociedad.

Através de la CEDH de Aguascalientes, se invit6 a la Visitaduria para
la Atencién a Migrantes, a participar como ponente en el Foro “Politicas
Publicas y Normatividad para el Fenomeno Migratorio”, el cual se realizé el
dia 30 de septiembre de 2011, en el vestibulo del Palacio Legislativo,
organizado por la LXI Legislatura del H. Congreso del Estado de
Aguascalientes.

En materia de capacitacion, personal de la Visitaduria para la Atencién
a Migrantes, asistio a foros, congresos y diplomados, destacandose los
siguientes:

“Foro Internacional sobre Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no
Acompanados de su Familia”, organizado por la CNDH.

Diplomado en Migracion y Gobernanza, organizado por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y la Universidad Tecnoldgica
de Zacatecas (UTEZ), el cual inicio el 30 de septiembre y concluyo el 16 de
diciembre de 2011.

Seminario Internacional, “Migracién, Desarrollo y Cultura: los
espacios de transito y las ciudades de destino como espacio del dialogo”,

112



organizado por la Unidad Académica de Estudios del Desarrollo de la UAZ y
laUNESCO, impartido los dias 13y 14 de octubre de 2011.

Primer Foro Regional “Mujeres Migrantes Victimas de Trata de
Personas”, organizado por los Institutos de las Mujeres de los Estados de
Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas,
realizado en la Ciudad de Aguascalientes, el dia 10 de octubre de 2011.

XXXVII Reunion Ordinaria de la Coordinacién Nacional de Oficinas de
Atencion a Migrantes, CONOFAM, A.C., realizada por el Instituto Estatal de
Migracion, los dias 5 y 6 de diciembre de 2011, celebrada en la Ciudad de
Zacatecas.

Participacion en el Segundo Congreso Regional de Migrantes,
organizado por la CEDH de San Luis Potosi y la Diécesis de Matehuala,
evento realizado en Real de Catorce, San Luis Potosi, los dias 6 y 7 de
diciembre de 2011.

Sin duda este es un reflejo del trabajo en equipo, pero también otro
actor fundamental que coadyuva en la consolidacion de la Visitaduria, sin
duda, son los medios de comunicacién, que gracias a la difusiéon que
realizan, hemos logrado alcanzar con éxito los objetivos planteados, de aqui
un pequeno testimonio de reconocimiento a su labor.
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as Visitadurias Regionales son una parte importante en la labor de

defensay promocion de los derechos humanos, porque en los titulares

de estas oficinas regionales, recae la responsabilidad de atender las
guejas que se presenten por violacion a los derechos humanos; ademas, de
difundir los derechos fundamentales en la regién, a través de capacitaciones
en instituciones educativas, a servidores publicos municipales y agentes de
seguridad publica, principalmente.

En cuanto a la investigacion de las denuncias interpuestas, el
Visitador Regional, realiza las diligencias necesarias para la debida
integracion del expediente hasta emitir el resolutivo correspondiente;
documento que turna a la Coordinacion de Visitadurias para su revision final
y firma del Presidente de este Organismo Local.

Sin duda, el trabajo que realizan las Visitadurias Regionales, es
fundamental para la difusion y proteccion de los derechos humanos en el
Estado, es por ello que el actual titular de esta Comision Estatal, se ha
ocupado en mejorar las condiciones fisicas, estructurales y de ubicacion, de
los locales donde trabajan las Visitadurias Regionales; ejemplo de ello, es el
cambio de oficinas en Fresnillo, Tlaltenango y Loreto, con la finalidad de
otorgar un servicio digno y de calidad en su region.

Asi mismo, en esta administracion, se logré que la CNDH, donara
cinco vehiculos para el servicio que presta esta Institucion, uno de los cuales,
fue asignado a la Visitaduria Regional de Fresnillo, por ser una de las
regiones con mayor poblacién en el Estado, ademas de que los municipios
que abarca, demandan estar constantemente en diligencias derivadas de los
expedientes que se tramitan.

En lo que se refiere a su trabajo de investigacion, al igual que los
Visitadores Generales, deben realizarlas dentro del término que marca el
articulo 29 de la Ley que rige el actuar de este Organismo Estatal, para evitar
que se rezaguen, por lo cual, de manera cotidiana, mantienen comunicacién
con la Coordinacion de Visitadurias, para que la investigacion de las quejas
que tramitan, se haga de manera consensada, sin que esto, signifique que no
tengan independencia para realizar las diligencias que acorde a cada uno de
los expedientes que tramitan, deben realizarse.
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Sin duda, se debe continuar por este mismo camino, fortalecer a las
Visitadurias y apoyar su trabajo, es prioridad, son ellos, los Visitadores
Regionales, quienes tienen la representacion institucional en la regién que
atienden, por lo que, cualquier accion que abone a su crecimiento, sera
atendida por la presente administracion.
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a funcioén principal de la Visitaduria ltinerante, es acercar a la gente los

beneficios con los que cuenta la Institucién, no sin antes, informar

acerca de las facultades que son inherentes a la poblacion. Sin
embargo, ha sido un esfuerzo compartido, puesto que sin la ayuda de los
gobiernos municipales y sobre todo de la poblacion civil, seria imposible
conseguir el éxito que hasta el momento se ha logrado. Asi las cosas, es de
suma importancia, estrechar los vinculos con los municipios del Estado, con
el fin de lograr el bien comun que a todos nos atane, brindar un mejor servicio
publico a las personas que asi lo soliciten, puesto que es una de las
facultades principales de esta Institucion.

En el periodo que se informa, se ha logrado recabar un total de 19
quejas, en los modulos de atencidn que se instalan en los municipios del
Estado; asi mismo, se ha atendido a mas de 400 personas, brindandoles
asesoria en materia juridica principalmente, y en muchos de los casos,
dandoles un seguimiento oportuno alas mismas.

La Visitaduria ltinerante ha recorrido los municipios de Nochistlan,
Sombrerete, Pinos, Miguel Auza, Juan Aldama, Chalchihuites, Valparaiso,
Tepetongo, Monte Escobedo, Villa de Cos, Sain Alto, Villa Hidalgo, Villa
Gonzalez Ortega, ademas de incursionar en las comunidades de Lobatos,
Valparaiso; Chaparrosa, Villa de Cos; Emilio Carranza y Miguel Auza,
logrando presencia institucional en lugares donde nunca o pocas veces se
habia visitado, se fortalece asi, los vinculos que tiene el Organismo Protector
de Derechos Fundamentales, con la sociedad que ha requerido de los
servicios de la misma, otorgando en todos los casos, una oportuna respuesta
a su peticion.

Asi mismo, se hace referencia a las gestiones realizadas por personal
de la Visitaduria ltinerante, en la asesoria brindada a un ciudadano del
municipio de Juan Aldama, Zacatecas, persona que manifesté haber tenido
un accidente durante el desempefio de sus labores. A partir de ese instante,
solicita la intervencion de esta Institucion, debido a que tenia una
problematica con su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), por
contar con algunas inconsistencias, iniciando la tarea de investigar y
solucionar ante el IMSS y ante Afore Bancomer; posterior a ello, se hicieron
las gestiones pertinentes para que fuera valorado por el Departamento de
Medicina del Trabajo de la misma Institucion, con la finalidad de conseguir
una incapacidad permanente; finalmente, se logré no solo acreditar su
incapacidad, sino que se le otorgara la cantidad de $487,000.00
(cuatrocientos ochenta y siete mil pesos 00/100 m.n.), por concepto de
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indemnizacion, y una pension vitalicia que recibe de manera mensual. Este
es un ejemplo claro, del trabajo realizado por la Visitaduria Itinerante, que sin
importar la distancia que separe a las personas de la Institucion, queda claro,
que pueden contar con los servicios siempre regidos dentro del marco legal.

En otro sentido, en una de las quejas que se tramitaron en esta
Visitaduria y que vale la pena mencionar, se encuentra la queja de una
persona del municipio de Villa de Cos, Zacatecas, quien expresdé que
acababa de ser victima del decomiso de mercancia que vende en un local de
su propiedad, por parte de autoridades municipales, particularmente del
Departamento de Alcoholes, para lo cual, se tuvo el acercamiento con la
autoridad correspondiente, la Sindico Municipal, quien de manera atenta
atendio el asunto y aceptdé llegar a un acuerdo con la agraviada,
condonandole el 75% de la multa que le habia sido impuesta, que era de
$8,205.00 (ocho mil doscientos cinco pesos 00/100 m.n.), quedando en
$2,051.25 (dos mil cincuenta y un pesos 25/100 m.n.), y comprometiéndose
la quejosa a pagarlo en un plazo no mayor a un mes, a partir de la fecha del
convenio que se elabord, finalizando el expediente mediante un Acuerdo
Conciliatorio.

Las funciones que desempena la Visitaduria ltinerante, son guiadas
con lafinalidad de obtener el bien de la sociedad, tratando de brindar el mejor
servicio posible, realizando esto de manera tripartita, junto con los gobiernos
municipales y la sociedad civil, que son quienes depositan su confianza en
las actividades realizadas por este Organismo Tutelador de Derechos
Humanos.
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ablar de grupos en situacion de vulnerabilidad es referirnos a las
personas que se identifican con “el resultado de la acumulacion de
desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafio, derivado
de un conjunto de causas sociales y algunas caracteristicas personales y/o

wl .. . . _ .,
culturales....” ; y que sufren la omision, precariedad o discriminacion del
Gobiernoy de una parte de la poblacion.

El articulo 4° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, asi como su similar de la Ley Estatal para Prevenir y
Erradicartoda Forma de Discriminacion, definen a la discriminacion como “...
toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas. También se entendera como discriminacion
la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones”.

En ese contexto, el tema de los derechos humanos ha cobrado cada
dia mayor importancia. México ha dejado de ser unicamente un escaparate
de normas juridicas para convertirse en defensor fehaciente de éstos.

Uno de los aspectos en los que este Organismo Defensor de los
Derechos Humanos debe poner mayor énfasis, es precisamente la atencion
a los grupos de poblacién que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
En ese sentido, preocupados por atender las necesidades que apremian a
las personas que se encuentran en esta condicion, en el periodo que se
informa, se puso en marcha el programa de Atencion a Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad, el cual tiene como objetivo principal, difundiry proteger los
derechos humanos de quienes son objeto de violaciones, que sean
atribuibles a servidores publicos de caracter estatal y municipal, ademas de
llevar a cabo gestiones tendientes a apoyarlos en el ambito de nuestra
competencia, para con ello generar en lo posible, la equidad vy justicia para
todas las personas, principalmente aquellas que se encuentran en
desventaja por su condicién fisica o psicolégica.

Es por ello que con el propdsito de concientizar, informar e influir en la
educacion para que las personas que se encuentran en esta condicion sean
aceptadas por la sociedad en general, se han llevado a efecto diversas

1
http:/www.diputados.gob.mx/cesop/comisiones/d_gvulnerables.htm
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actividades derivadas de laimplementacion del citado programa, algunas de
ellas en coordinacion con la CNDH; las actividades realizadas con relacion a
la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad se enumeran a
continuacion:

Se recabaron, investigaron y resolvieron 3 quejas interpuestas por
personas con algun tipo de discapacidad; ademas, se realizaron 15
gestiones a personas pertenecientes a grupos étnicos, ante la Procuraduria
General de Justicia en el Estado (PGJEZ), la CEISD y el Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE).

Se canalizé a una persona con discapacidad mental, al Servicio
Estatal y Nacional del Empleo, para su valoracion laboral; se gestionaron 3
apoyos economicos y de traslado a personas del grupo étnico Huichol, a su
comunidad de origen en San Andrés Cohamiata, Mezquitic, Jalisco; y se
realizaron dos gestiones mas para adultos mayores en el DIF Municipal de
Fresnillo.

Por iniciativa del personal de la CEDH, se realizé una colecta con
alimentos no perecederos para los Tarahumaras en el Estado de Chihuahua,
mismos que se entregaron a la Cruz Roja Mexicana, Delegacion Zacatecas
parasu envioy distribucion.

Se organizo el Taller “Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas”,
en coordinacion con la Cuarta Visitaduria General de la CNDH, asistiendo 58
servidores publicos y 12 personas de diferentes étnias radicadas en el
municipio de Zacatecas. De igual manera, se llevo a cabo la presentacion de
la Campana Nacional “Los Nifios y las Nifas tenemos Derechos,
Condcelos”, evento al que acudieron 29 servidores publicos y 57 menores de
edad, entre alumnos de nivel primaria y secundaria.

Con el apoyo de la CNDH, se otorgd capacitacioén sobre los derechos
de los indigenas, dirigida a 22 meédicos de la region del Caidn de
Tlaltenango; de igual manera en el municipio de Santa Maria de la Paz a 15
indigenas y 92 alumnos de nivel preparatoria.

Se asistié a la firma de convenio entre el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (United Nations
International Children’s Emergency Fund) y el Gobierno del Estado; asi
como el signado por el Consejo Estatal para la Integraciéon Social de
Personas con Discapacidad y el Colegio de Ingenieros de Zacatecas.
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Latitular de la Segunda Visitaduria General especializada en Atencion
a Grupos Vulnerables, cursé y aprobo el Diplomado “Politicas Publicas y
Estrategias de Inclusion al Desarrollo de Personas con Discapacidad”,
organizado por el Centro de Aprendizaje y Servicios Estudiantiles de la UAZy
el Consejo Estatal para la Integracion Social de Personas con Discapacidad.

Se acudid a dos reuniones de la Red de Vinculaciéon laboral de

Personas con Discapacidad, Adultos Mayores y Personas con VIH SIDA, que
coordina la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Delegacion Zacatecas.
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a recomendacion es una resolucion que emite la CEDH cuando se

acreditaron fehacientemente violaciones a los derechos humanos del

directamente agraviado o agraviados. En ese sentido, en la emisién de
una Recomendacion, esta el trabajo realizado por los Visitadores, con las
evidencias claras y contundentes, en el sentido de que la autoridad o servidor
publico denunciado, violentaron en perjuicio del agraviado, sus derechos
humanos.

Al respecto el articulo 51 de la Ley de la CEDH establece: “Concluida
la investigacion, el Visitador formulara un proyecto de Recomendacién o de
Acuerdo de No Responsabilidad, en los cuales se incluira el analisis de los
hechos, los argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y
las diligencias practicadas. En el proyecto de Recomendacion se sefalaran
las medidas que procedan para la efectiva restitucion en sus derechos a los
afectados, y si procede, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubieren ocasionado. Los proyectos seran sometidos al Presidente para su
consideracion final...”.

Asi mismo, el Visitador debe realizar un analisis objetivo de las
evidencias con que cuenta en el expediente respectivo previo a ponerla a
consideracion de la junta colegiada de visitadores, enseguida del Presidente
de la CEDH y finalmente, junto con el Coordinador de Visitadurias, exponer el
caso al Consejo Consultivo, para su aprobacion final.

El objetivo de las recomendaciones de ninguna manera es exhibir
publicamente al servidor publico de una forma despectiva, por el contrario es
resolver algun conflicto que por su gravedad no fue posible hacerlo por
alguna de las alternativas que la propia ley establece como lo es la
conciliacion o el allanamiento de la autoridad.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos,
recientemente aprobada, puntualiza respecto a las Recomendaciones en el
articulo 102 apartado “B” lo siguiente:

“...El Congreso de la Union y las Legislaturas de las Entidades
Federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran
Organismos de Proteccién de los Derechos Humanos que ampara el Orden
Juridico Mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u
omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico, con excepcidn de los del poder judicial de la federacion,
que violen estos derechos.
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Los Organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas; todo servidor publico esta obligado a responder las
recomendaciones que les presenten estos organismos. cuando las
recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, estos deberan fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la camara de senadores 0 en sus recesos la
comision permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun
corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las
autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan ante
dichos o6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su
negativa...”

Este ultimo parrafo fue reformado mediante decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011 y sin lugar a dudas
constituye un gran avance en materia de derechos humanos, porque a partir
de esta disposicion constitucional la autoridad o servidor publico a quien se le
dirija una recomendacion tendra que justificar claramente el porqué no se
acepta en caso de que asi sea. Decimos que es fundamental esta reforma
porque le da la posibilidad a las Comisiones de Derechos Humanos,
Nacional y Estatales, que la autoridad o servidor publico que no acepte una
recomendacion o si la acepta y no la cumple, estara obligado a fundar y
motivar su negativa o falta de cumplimiento, asi también, debera hacer
publica su negativa.

Mas aun, la Legislatura Local, a solicitud de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas tendra la facultad de llamar a que
comparecer al servidor publico que se encuentre en ese supuesto para que
explique el motivo de su negativa.

Por ello, esta herramienta tan importante como son las
recomendaciones que emiten las Comisiones de Derechos Humanos, estan
cada vez mas fortalecidas con reformas constitucionales como la citada, lo
que constituye un gran avance en la defensa de los derechos humanos.
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RECOMENDACIONES
Cuadro 31. Recomendaciones emitidas
Junio 2011 — Mayo 2012

Emision/
Dirigido a/
Tipo de Violacién/
CEDH/510/10 11 de Mayo de 2011 No Aceptada
REC/06/11 H. LX Legislatura del Estado
Violacion al Derecho de Peticion
CEDH/065/11 18 de Julio de 2011 Aceptada y
REC/07/11 Secretario de Seguridad Publica del Estado Cumplida
Insuficiente Proteccién de Personas

Aceptacion y
Cumplimiento

Ndmero de

Expediente

CEDH/302/11 19 de Septiembre de 2011 Aceptada y
REC/08/11 Presidente Municipal de Chalchihuites, Cumplida
Zacatecas

Ejercicio Indebido de la Funcién Publica e
Insuficiente Proteccion de Personas
CEDH/078/11 7 de Septiembre de 2011 No Aceptada
REC/09/11 Integrantes de la H. LX Legislatura del Estado
Exigencia Sin Fundamentacion

CEDH/240/11 18 de Noviembre de 2011 No Aceptada
REC/10/11 Presidente Municipal de El Salvador, Zac.
Lesiones
CEDH/316/11 18 de Noviembre de 2011 Aceptada y
REC/11/11 Presidente Municipal de Francisco R. Cumplida

Murguia, Zacatecas
Detencion Arbitraria y Lesiones

CEDH/190/11 17 de Enero de 2012 Aceptada y
REC/01/12 Director General de los Servicios de Salud del Cumplida
Estado

Negativa o Inadecuada Prestacion del
Servicio Publico en materia de Salud

FUENTE: CEDH, Coordinacion de Visitadurias.
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s premisa para esta Comisién, el uso adecuado de los recursos

financieros, econémicos, tecnolégicos y el capital humano, los cuales

aplicaen apego alalegalidad y transparencia que marcalaley.

Durante el segundo semestre de 2011, la CEDH, ejercio el
presupuesto autorizado por la cantidad de $13'461,003.00 (trece millones
cuatrocientos sesenta y un mil tres pesos 00/100 m. n.), en los capitulos
1000, Servicios Personales; 2000, Materiales y Suministros; y 3000,
Servicios Generales.

El presupuesto autorizado para el ejercicio 2012 es de
$26°595,281.00 (veintiséis millones quinientos noventa y cinco mil
doscientos ochenta y un pesos 00/100 m. n.), los cuales se distribuyeron
conforme al POA, que comprende diez subprogramas y trescientas treinta y
cinco acciones especificas, encaminadas a la promocion y defensa de los
derechos humanos.

La CEDH se preocupa porque su capital humano esté siempre a la
vanguardia de los problemas y necesidades de los ciudadanos, por ello se
otorgaron capacitaciones con los temas: Actitud de Calidad y Formas de Vida
en el Trabajo y la Casa, Administracion Publica, Maltrato Infantil, Acoso
Escolary Sexting, Politica Publica e Inclusion al Desarrollo de Personas con
Discapacidad.

Se dot6 a la Visitaduria Itinerante con equipo de audio y mobiliario; se
instalé una puerta de acceso a la Visitaduria Regional de Tlaltenango y se
reubico a la Visitaduria Regional de Loreto, con el fin de mejorar la atencion a
la ciudadania.

Por gestiones del Presidente Doctor Arnulfo Joel Correa Chacén ante
la CNDH, se dond a la institucion 3 equipos de computo, 4 automoviles y 1
motocicleta, los cuales fueron distribuidos conforme a requerimientos
especificos en las areas de: Presidencia, Comunicacion Social,
Coordinacion de Visitadurias, Visitaduria Regional de Fresnillo y Direccion
Administrativa.

Se instalaron en cada una de las Visitadurias Regionales, dos
camaras de circuito cerrado con vision nocturna para seguridad del personal
y resguardo de la Institucion en los municipios.

El 20 de octubre de 2011, mediante Decreto No. 236 se autorizo la
donacién del terrero para la construccion del edificio propio de la CEDH,
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derivado de ello se procedio a la elaboracion de la escritura en la Notaria
Publica No. 38, ubicada en Guadalupe, Zacatecas. Asi mismo, se realizo el
enmallado del terreno con una superficie de 4 mil metros cuadrados.

Con el objetivo de ofrecer a la ciudadania servicios conforme a la
misidn de la Institucion, la Biblioteca Tenamaxtle especializada en Derechos
Humanos, incrementd su acervo cultural bibliografico a 242 ejemplares,
para consulta tanto interna como externa, con esto, la Biblioteca cuenta con
un total de 4 mil 11 ejemplares. Se implemento un sistema de control para las
publicaciones las cuales ascienden a 2 mil 980 entre informes, gacetas y
revistas.

En lo referente al Sistema Electronico INFOMEX, se recibieron
durante el periodo de junio a septiembre de 2011, 9 solicitudes de
informacion. A partir del mes de octubre de 2011, se designé al Licenciado
Catarino Martinez Diaz, Secretario Ejecutivo de la CEDH, como Titular de la
Unidad de Enlace del Sistema INFOMEX.

Con respecto al archivo institucional en materia sustantiva, se
implemento el Sistema de Control y Registro, capturando datos a partir del
afno 1993 y hasta el 2006; ademas, se clasificaron como baja documental un
total de 3 mil 785 expedientes. En materia de clasificacién como archivo
activo, se cuenta con un total de 2 mil 397 expedientes comprendidos en los
periodos de 2007 y hasta 2011.
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a comunicacion institucional implica tanto la difusion y promocién de los
derechos fundamentales como el seguimiento y deteccién de quejas
difundidas a través de medios informativos. En tal sentido y conforme al
articulo 32 de la Ley de la CEDH, hemos impulsado un Sistema de Monitoreo
y Deteccion de probables Violaciones a los Derechos Humanos causados
por una autoridad y difundidos por algun medio masivo de comunicacion, que
nos permita de manera oportuna conocery atender de oficio dichos agravios.

Derivado de lo anterior, en el periodo que se informa se realizaron 269
Sintesis Informativas Matutinas y 148 Sintesis Informativas de emisién
Vespertina, de las cuales se registraron 197 demandas ciudadanas.

En el seguimiento de estas demandas ciudadanas, 10 se tomaron de
Oficio por parte de esta Comision Estatal por la gravedad del asunto, 2 por su
naturaleza, se turnaron a la CNDH, 35 se canalizaron a las Visitadurias
Regionales, Generales y/o Area de Provictima, a 26 de los casos se les
otorgd Asesoria y en 20 de estos asuntos, los agraviados acudieron
personalmente a interponer su queja formal ante esta Institucion.

En el monitoreo diario de los medios de comunicacion impresos y
electronicos, la Direccion de Comunicacion y Difusion Social, registré 667
notas periodisticas en prensa escrita local con informacion sobre la CEDH,
301 menciones en radio, 186 en paginas de internet, 258 en informativos de
television local y por cable.

Asimismo, la CEDH tiene claro que la comunicacion social es un
instrumento vinculante con la sociedad que permite dar a conocer el
desempenioy las actividades que realiza cada una de las areas.

En ese tenor, y en atencion a las solicitudes informativas de los
distintos medios de comunicacioén, se concertaron 307 entrevistas que
fueron proporcionadas por el Presidente del Organismo, el Secretario
Ejecutivo, los Visitadores Generales y Regionales, la Subdireccion de
Capacitacion, asi como por el personal de los Departamentos de Provictima
y Orientacién y Quejas. Los temas de mayor frecuencia giraron en torno alas
“Quejas Generales que recibe la CEDH”, “Quejas en contra del Sector de

Seguridad Publica”, “Quejas en contra del Sector Salud” y “Quejas en contra
del Sector Educativo”.
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COMUNICACION Y DIFUSION SOCIAL
Cuadro 32. Entrevistas realizadas a Personal de la CEDH
Junio 2011 — Mayo 2012

Periodo . . :

2 Informar Television Radio Impreso *Colectiva Internet Total
Junio 2011 9 6 12 - - 27
Julio 2011 15 7 13 - 1 36
Agosto 2011 12 10 15 1 3 41
Septiembre 2011 9 6 10 1 1 27
Octubre 2012 8 2 10 1 - 21
Noviembre 2011 8 2 3 - - 13
Diciembre 2012 7 3 4 1 - 15
Enero 2012 13 8 10 3 1 35
Febrero 2012 9 7 12 2 30
Marzo 2012 10 5 7 6 28
Abril 2012 1 1 3 1 0 6
Mayo 2012 7 8 10 2 1 28

TOTAL 108 65 109 18 7 307

FUENTE: CEDH, Direccion de Comunicacion y Difusion Social
NOTAS: *Colectiva se refiere a las entrevistas en donde intervinieron mas de tres medios de
comunicacion.

Ademas, con la intension de que los medios de comunicaciéon
contaran con la informacién de las distintas actividades realizadas en pro de
los derechos humanos, en el periodo a informar se elaboraron 41
comunicados de prensa para dar a conocer las actividades de la Comisién y
hacer publicas las Recomendaciones emitidas a las autoridades que
cometieron algun abuso de autoridad.

No obstante la importancia de los canales de comunicaciéon
tradicional, en la Comision Estatal estamos conscientes de que las
tecnologias de la informacién representan una herramienta para fortalecery
ampliar los conductos de comunicacion, que permiten ademas la interaccion
con la sociedad, por lo que se puso en marcha la difusidon de las actividades a
través de las redes sociales Twitter y Facebook.
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De igual forma y en cumplimiento al Articulo 13 del Reglamento
Interno de la CEDH se publicaron dos ediciones de la “Gaceta de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas”, 6rgano semestral de
difusién. La Edicion No. 7, fue dedicada a los grupos en situacion de
vulnerabilidad y la No. 8, fue dedicada a los derechos humanos y seguridad
publica, temas de amplio interés para la ciudadania.

Aunado a lo anterior, se ha impulsado de manera decidida la
promocién de los derechos humanos ya que esta tarea representa un pilar
primordial para que la ciudadania conozca y esté consciente de sus
derechos fundamentales, por lo que en un esfuerzo significativo se
distribuyeron 43 mil 929 tripticos y polidipticos, 11 mil 092 pulseras, 2 mil 083
carteles, y mil 718 gacetas, a través de las areas que conforman esta
Institucion, generando un total de 58 mil 822 materiales distribuidos en los
diferentes programas de promociény capacitacion.

Por medio cintillos en los medios de comunicacion impresos, spots
televisivos y perifoneo se realizaron campafias para la promulgacién de los
derechos humanos, con la finalidad de dar conocer a la CEDH, infundir
confianza de la ciudadania a este organismo, promover la denuncia
ciudadana, el Programa Provictimay la Visitaduria Itinerante.

Ademas, con la finalidad de lograr un mayor posicionamiento entre la
ciudadania, se reforzo laimagen institucional a través del disefio e impresion
de 30 lonas y pendones, mil 200 invitaciones, 512 reconocimientos,
constancias y nombramientos para las Visitadurias Regionales y distintos
eventos como el Primer Informe de Actividades del Presidente de la CEDH,;
"Los Nifios y las Ninas Tenemos Derechos, Conodcelos"; "Derechos
Humanos de los Pueblos Indigenas"; "Midiendo la Temperatura de Nuestros
Derechos".

De igual forma, también se trabajo la imagen institucional para
eventos como "Medio Ambiente Sustentable como Derecho de Tercera
Generacion"; "Prevencion de Accidentes"; "Declaracion Universal de los
Derechos Humanos"; "XIX Aniversario de la CEDH"y el "Congreso Estatal de
Nifnos Promotores de Derechos Humanos", entre otros.

Con el objetivo de innovar se redisefiaron e imprimieron 12 mil
tripticos y polidipticos, se bordaron 25 mil pulseras de los Derechos de los
Nifos, Derechos de las Personas con Discapacidad, Derechos de la Muijer,
Derechos de los Estudiantes, Derechos Humanos, Derechos de los
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Migrantes, Derechos de los Adolescentes, Derecho ala Salud, Derechos del
Adulto Mayor y Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA; que son
utilizados como herramienta de difusion.

Ademas de lo anterior, se disefio un nuevo logotipo del Programa
Provictima, y junto con éste se cre6 un Manual de Identidad para su uso; se
rotularon los vehiculos donados por la CNDH y se adquirié un médulo de
difusion para la Visitaduria ltinerante.

Para el Aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se realizé un Concurso de Dibujo y Literatura sobre Derechos
Humanos, y se elaboré a solicitud del Consejo Consultivo, una compilacion
de todos estos trabajos, denominandolo “Dibujando Mis Derechos”.

En coordinacion con la Subdireccion de Capacitacion, el area de
Comunicacion y Difusion Social participo en el Concurso de Altar de Muertos,
que organiza el Voluntariado Estatal del SEDIF, en la categoria de
“Tradicional — Regional”, el cual fue dedicado a Don Juan Ignacio Maria de
Castorena Ursua Goyeneche y Villareal, por ser uno de los precursores de
los derechos de la libertad de expresion, obteniendo el Primer Lugar.

Asimismo, el Voluntariado Estatal del SEDIF invité a este Organismo a
participar instalando un pabelldon de comida en la verbena popular que se
organizé para el 20 de Noviembre, Dia de la Revolucion Mexicana, lo
recabado se utilizd6 para apoyar a las familias con mayor grado de
marginacion.

Todo lo anterior deja en claro que la comunicacion certera y abierta
con la sociedad asi como la difusion de los derechos humanos no es s6lo una
labor cotidiana sino una conviccién de este Organismo Autébnomo, ya que
una sociedad bien informada, es una sociedad consiente de cuales son sus
derechos humanos, y por lo tanto capaz de ejercerlos a plenitud, por ello,
seguimos dia a dia, en la busqueda del contacto directo con todos los
zacatecanos, queremos que sepan que cuentan con una Institucién Amiga.
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Anexo Estadistico
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**Otros

Civiles

Mercantiles

Familiares

Penitenciarias

Laborales

Penales

Administrativas

ASESORIAS

ASESORIAS REGISTRADAS,
CLASIFICADAS POR TIPO

Junio 2011 - Mayo 2012

. 2.84%

7.39%

11.08%

11.45%

13.75%

47.77%

Total: 3492 Asesorias registradas, clasificadas Por Tipo

**Oftros: Psicologicas (1.15%), Agrarias (1.06%),
Fiscales (0.03%) y conceptos diversos (0.32%)

FUENTE: CEDH, Informatica
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ASESORIAS

ASESORIAS REGISTRADAS,
CLASIFICADAS POR REGION O DEPARTA

Junio 2011 - Mayo 2012

Zacatecas

42.81%

Sistema Penitenciario 11.08%

Visitaduria Regional Jalpa 8.02%

Visitaduria Regional Itinerante 7.33%

Visitaduria Regional Tlaltenango 7.25%

Visitaduria Regional Fresnillo 6.67%

Visitaduria Regional Jerez 6.30%

**Otros Total: 3492 Asesorias registradas, clasificadas por Region o Departamento

**QOtros: Visitaduria Regional Concepcién del
Oro (3.89%), Visitaduria Regional de
Rio Grande (3.49%) vy Visitaduria
Regional Loreto (3.15%).

FUENTE: CEDH, Informatica
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VISITADURIAS

JAS REGISTRADAS, CLASIFICADAS POR
REGION O DEPARTAMENTO
Junio 2011 - Mayo 2012

47.44%

20%

5.79% 5.79%

4.13% 3.80% 3.47%
. . . 0.33%
—|

Total= 605 Quejas registradas, Clasificadas por Region o Departamento

Zacatecas *(a) CNDH Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria | *(b) Otras

(Quejas Regional Regional Regional Regional Regional |Comisiones
Federales) Fresnillo Jerez Loreto Jalpa Rio Grande | Estatales
**Otros

*(a) CNDH, se refiere a las quejas que son remitidas a
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por
involucrar Autoridades del orden Federal.

*(b) Otras Comisiones Estatales, indica que la Queja
fue remitida a la Comision de Derechos Humanos de
Otra Entidad Federativa por involucrar Autoridades de
otro Estado de la Republica Mexicana.

**Otros: Visitaduria Regional Tlaltenango (3.31%),
Visitaduria ltinerante (3.14%), Visitaduria Regional
Concepcion del Oro (1.82%) y Sistema Penitenciario
(0.99%).

FUENTE: CEDH, Informatica
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VISITADURIAS

QUEJAS REGISTRADAS, CLASIFICADAS PO
CONCLUSION DE EXPEDIENTE

Junio 2011 - Mayo 2012

43.14%

18.84%

9.42%

8.26%
4.96%
3.97%
. 3.64%
. . **Otros

Total= 605 Quejas registradas, Clasificadas por Conclusion de Expediente

Quejas en Quejas Acuerdos Quejas Desistimiento Conciliaciones Allanamiento
Tramite Remitidas de No Resueltas del Quejoso dela
ala CNDH Responsabilidad ensu Autoridad
Tramite ala Queja

**Otros: Falta de Interés del Quejoso (2.98%),
Incompetencia de la CEDH (1.98%),
Recomendaciones (1.16%), Quejas
Improcedentes (0.83%), Remitidas a oftras
Comisiones Estatales (0.50%) y Quejas
Archivadas por quedar sin Materia (0.33%).

FUENTE: CEDH, Informatica
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VISITADURIAS

EJAS REGISTRADAS, CLASIFICADAS POR
AUTORIDAD PRESUNTA INFRACTORA
Junio 2011 - Mayo 2012

Policias Preventivas Municipales

*(a) Otras Autoridades Federales | [ -- 143
Agencias de Ministerio Publico | |G 5
Gobierno del Estado || [ .4
Escuelas Primarias en el Estado I -
Escuelas Secundarias en el Estado || [ ;4
*@ivss | I 33
Presidencias Municipales _ 33

Otras Instituciones Educativas en el Estado _ 31

Dependencias del Sector Salud en el Estado [ | -7
Otras Autoridades del Estado o Municipales | | S 26
Policia Ministerial del Estado | | NG 20
*(a) Secretaria de la Defensa Nacional [ [N 10
H. Ayuntamientos Municipales || [l 13

Direccion General de Transporte Publico y
Vialidad en el Estado i

*@)1ssSTE | I 10
Procuraduria General de Justicia del Estado B
Secretaria de Educacioén y Cultura [
*(b) Autoridades de Otros Estados [

Centros de Readaptacion Social en el Estado N 3

Total= 605 Quejas registradas, Clasificadas por Autoridad Presunta Infractora

*(a) Autoridades del orden Federal, la investigacién de
la queja queda a cargo de la Comision Nacional de

. " Derechos Humanos.
FUENTE: CEDH, Informatica *(b) La queja se remite a la Entidad Federativa que le

compete, cuando involucra a Autoridades de otro
Estado de la Republica Mexicana.
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VISITADURIAS

QUEJAS REGISTRADAS, CLASIFICADAS PO
PRESUNTA VOZ VIOLATORIA

Junio 2011 - Mayo 2012

184

100 |
.|
3o [

37
2s [
2s [

Total= 605 Quejas registradas, Clasificadas por Presunta Voz Violatoria

Detencion arbitraria, con o sin lesiones

Ejercicio ilegal del cargo

Lesiones

Derecho de los menores a proteger su integridad
Negligencia médica

Violacién del derecho a la educacion

Negativa al derecho de peticion

Dilacién en la procuracion de justicia

Ejercicio indebido de la funcién publica
Incumplimiento de prestaciones de Seguridad Social
Irregular integracion de averiguacion previa
Allanamiento de morada

Discriminacion

Violacién del derecho a la igualdad y al trato digno
Hostigamiento laboral

Insuficiente proteccion de personas

Violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica
Retencion llegal

Denegacion de justicia

Inejecucion de orden de aprehension

Otras voces violatorias

FUENTE: CEDH, Informatica
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

TIPOS DE SANCION
Junio 2011 - Mayo 2012

Exhorto

Apercibimiento (publico, privado,
verbal o por escrito)

Destitucion del Cargo

Amonestacion (publica, privada,
verbal o por escrito)

Suspensién Laboral sin goce de
sueldo

Sancion Econdmica
Nota de Extranamiento
Arresto Disciplinario

Llamada de Atencion

Cambio de Adscripcion

Total= 280 Sanciones a Servidores Publicos

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

AUTORIDADES
Junio 2011 - Mayo 2012

B 1 Elementos de Seguridad Publica
216
10 [l | Agentes de la Policia Ministerial

s Personal de Presidencias
Municipales

s | Jueces Calificadores
7 1| Jueces Comunitarios

a | Personal de Escuelas Primarias
del Estado

¢ M} Agentes del Ministerio Publico
5 || Personal de Gobierno del Edo.

' Personal de Escuelas
Secundarias en el Estado

8 || Otras Autoridades

Total= 280 Sanciones a Servidores Publicos, Autoridades

**Otras Autoridades: Elementos de la Policia Estatal Preventiva
(2), Ofras Instituciones Educativas en el Estado (2),
Personal de la Procuraduria General de Justicia del
Estado (2), Elementos de la Direcciéon de Transporte
Publico y Vialidad (1), Juez del Juzgado Segundo del
Ramo Civil (1).

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias
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SISTEMA PENITENCIARIO

ASESORIAS PENITENCIARIAS
Junio 2011 - Mayo 2012

Beneficios de Ley Situacién Juridica
160 105
Atencion Médica
74

Revision de
Averiguacion
Previa Traslados
6 Defensoria 52

- ?;iCiO Revision Mejor Nivel
de Proceso _Asuntos de Vida del
22 Generales Interno
26 38

Total= 501 Asesorias Penitenciarias

FUENTE: CEDH, Sistema Penitenciario
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RECOMENDACIONES

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGIERON

LAS RECOMENDACIONES
Junio 2011 - Mayo 2012

Presidentes Municipales

Integrantes de la
H. LX Legislatura del Estado

Director General de los Servicios
de Salud del Estado

Secretario de Seguridad
Publica del Estado

Total= 7 Autoridades a quienes se dirigieron las Recomendaciones

FUENTE: CEDH, Coordinacién de Visitadurias.
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CAPACITACION

PERSONAS CAPACITADAS
Junio 2011 - Mayo 2012

Grupos de la Sociedad Civil

Grupos Vulnerables || | — - 3049
M6dulos Informativos || [ 2450
Servidores Pablicos || | 1534

Desfile de Aniversario de la _ 1503
Declaraciéon Universal de D.H.

Seguridad Publica (Oficiales de

Transito, Preventivos, Seguridad || [ 062

Privada, Militares, Custodios)

Docentes || [ 863
Padres de Familia | | 513
XIX Aniversario de la CEDH || | 450
Nifias y Nifios || | 427

“Jovenes Zacatecanos por una
Cultura de la Legalidad” B 420

Jovenes Promotores de D.H. || [ 297
Estudiantes || [l 150
Visitadas guiadas | [l 144
Jovenes | Il 138
Profesionistas de la UNID || || 74
Comités Escolares || |} 73

Personal de la CEDH | |} 70

Total= 17,370 Personas Capacitadas

FUENTE: CEDH, Capacitacion
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Resumen de Recomendaciones

T

2011-2012
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CEDH/510/10 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/06/2011 LX Legislatura del Estado de Zacatecas
VOZ VIOLATORIA
Violacion al Derecho de Peticion.

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
11 de Mayo del 2011 No Aceptada

ocho de noviembre del afio dos mil diez sefialé como actos violatorios de

derechos humanos los siguientes: “...las autoridades municipales han
hecho caso omiso a los escritos que anteriormente se les han enviado, en donde
se les solicita la reubicacion de la cantina que esta en la Calle Morelos numero
setenta y cinco, por lo que queremos que Usted intervenga y que se investigue
quién esta detras de esto y a la vez mencionarle que los vecinos que firmamos
los anteriores escritos no estamos conformes con el antro de vicio que ha venido
a perturbar la paz y la tranquilidad de nuestro barrio manifestando que nosotros
también pagamos impuestos por lo cual solicitamos la reubicacion de este bar;
es el caso que desde el pasado mes de septiembre el suscrito y
aproximadamente veinte vecinos de la calle Morelos oriente de esta ciudad,
firmamos un documento, del cual anexo copia simple, dirigido al Presidente
Municipal, mediante el cual solicitamos sea reubicada la cantina denominada
“La Bohemia”, que se situa en dicha calle, toda vez que nunca se dio nuestro
consentimiento para que funcionara en ese lugar, no obstante la peticion
anteriormente mencionada no tuvimos respuesta favorable alguna, cabe
mencionar que dicha cantina esta en funciones desde el mes de septiembre del
ano dos mil diez precisamente. Asi, en fecha trece de octubre de ese afio de
nueva cuenta acudimos mediante el escrito respectivo del cual anexo copia
simple, ante el Presidente Municipal para que realizara las acciones legales
necesarias a efecto de que sea reubicada la citada cantina, sin embargo no
hemos tenido respuesta alguna, por lo que nos vemos en la necesidad de acudir
ante esta Comision Defensora de los Derechos ciudadanos a fin de que se
analice lo denunciado y en su momento recomiende al Ayuntamiento y/o a la
autoridad administrativa correspondiente la reubicacion de la mencionada
cantina...”.

E | Quejoso, a través de un escrito presentado a este Organismo en fecha

El Presidente Municipal de Tlaltenango de Sanchez Roman, Zacatecas,
en el informe que le fuera solicitado por este Organismo manifesto lo siguiente:
“...es verdad que algunos de los vecinos de la calle Morelos de este municipio,
solicitaron apoyo al suscrito a efecto de reubicar la cantina “La Bohemia”
ubicada en la misma calle, por lo que esta administracion se dio a la tarea de
investigar la situacion de la cantina en referencia, pero encontrandonos en
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tiempo habil para dar respuesta a la peticion de los quejosos, es que aun
estamos en espera de la anuencia del Gobierno del Estado a quien el
concesionario del citado establecimiento denominado “La Bohemia”, solicitd
permiso para establecerse en el lugar donde se ubica, estando hasta el
momento en espera de la negacion o en su caso la anuencia del Gobierno del
Estado para actuar al respecto. En esatesitura, niego categéricamente que el H.
Ayuntamiento haya violado derecho humano alguno de los ahora quejosos, en
virtud de que nos encontramos en tiempo y forma para dar respuesta a los
ciudadanos inconformes de la calle Morelos, aunado a que es todo un tramite
que se realiza no unicamente ante instancias municipales sino también es de
caracter estatal...”.

Observaciones: El Quejoso denuncié el indebido funcionamiento de la
cantina denominada “La Bohemia”, porque no fueron consultados respecto a la
instalacion de dicho bar, denuncié también que dicha problematica le fue
expuesta al Presidente Municipal, mediante el respectivo escrito, a efecto que se
reubicara dicha cantina, sin embargo no han recibido respuesta alguna del Edil.

Al respecto, el Presidente Municipal en su momento informé que
efectivamente recibi6 la peticion de los quejosos, notificd que estaba en tiempo
para dar contestacion, argumentd estar en espera de la anuencia que otorga
Gobierno del Estado a este tipo establecimientos para su operacién y asi estar
en condiciones de otorgar el permiso correspondiente al citado bar, negé violar
algun derecho humano de los agraviados.

De las constancias que integran el expediente se concluyd que la licencia
para el funcionamiento de la cantina se otorgo en fecha treinta y uno de mayo del
afo dos mil nueve por el Presidente Municipal, para que funcionara en la Calle 5
de Mayo Numero 4, del Municipio de Tlaltenango, Zacatecas, y le correspondié
el numero 48-00014, sin embargo, acorde a lo manifestado por el quejoso dicha
cantina funciona en la calle Morelos desde el mes de septiembre del afio dos mil
diez, lo que informaron a la actual autoridad municipal inmediatamente, sin
embargo, dijo no fue tomada en cuenta su inconformidad, por ello, en fecha
quince de octubre del mismo ano, a través de escrito, acudieron de nueva cuenta
ante el Presidente Municipal, sin embargo, hasta la fecha en que presentaron la
queja y se resolvio la misma, el Edil Municipal no habia otorgado la respuesta a
la que esta obligado acorde a lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se advirtio también que no existe
solicitud a la autoridad municipal del titular de la licencia para que le fuera
autorizado el cambio de domicilio de la Calle 5de Mayo ala Calle Morelos.

Al respecto, se concluyé también que la Tesorera Municipal, de
Tlaltenango, Zacatecas, recibi6 el pago por el concepto de cambio de domicilio
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en fecha dieciocho de octubre del afio dos mil diez, segun constancia
documental que obra en el expediente bajo el argumento de que estaba obligada
a recibir el pago, no obstante que no se cumpliera con el tramite
correspondiente.

Por todo lo expuesto, esta CEDH, formulé a los Integrantes de la H. LX
Legislatura del Estado y al Ayuntamiento de Tlaltenango de Sanchez Roman,
Zacatecas, respetuosamente, las siguientes: Recomendaciones especificas:
PRIMERA.- Se recomienda a esa LX Legislatura del Estado, ordene al
Presidente Municipal de Tlaltenango de Sanchez Roman, que de manera
inmediata dé respuesta a la solicitud de los vecinos de la calle Morelos de ese
municipio, respecto a la reubicacion de la cantina “La Bohemia”, documento que
fue recibido el quince de octubre del dos mil diez y hecho lo anterior remita a este
Organismo las constancias que asi lo acrediten. SEGUNDA: De igual manera,
se instrumente procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del
Presidente Municipal de Tlaltenango de Sanchez Roman, Zacatecas, en
términos de lo dispuesto por el articulo 10° de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Zacatecas, por las omisiones
en las que incurrio, mismas que fueron debidamente analizadas en esta
resolucion y en su momento se envien a esta Comision Estatal, las constancias
que asi lo demuestren. TERCERA: Se giren las instrucciones correspondientes
al Edil Municipal de Tlaltenango de Sanchez Roman, Zacatecas, para que de
manera inmediata se reubique la cantina “La Bohemia”, al domicilio que le fue
autorizado en la licencia de funcionamiento, lo anterior en base a los argumentos
aqui expuestos, enviando a este Organismo las constancias que asi lo
acrediten. CUARTA: Se ordene a quién corresponda, la investigacion
administrativa correspondiente a efecto de determinar las responsabilidades en
las que pudieron haber incurrido la Tesorera Municipal, asi como los demas
servidores publicos de la administracion municipal que tuvieron intervencién en
este asunto, y en su momento se impongan las sanciones administrativas a que
haya lugar, vy al igual que en el punto anterior, se remitan a este Organismo
Estatal las constancias que asilo demuestren.
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CEDH/065/11 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/07/2011 Secretario de Seguridad Publica del Estado
VOZ VIOLATORIA

Insuficiente Proteccion de Personas

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
18 de Juliodel 2011 Aceptada y Cumplida.

Servicio de Guardia del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas,

remite a esta CEDH copia del parte informativo que dirige al Director del
referido CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, sobre los hechos en
que resultara lesionado y perdiera la vida el interno Agraviado, motivo por el cual
este Organismo dio inicio de forma oficiosa a la queja en contra del Director y
Personal del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, y del Director de
Prevencion y Readaptacion Social en el Estado, por actos presuntamente
violatorios de derechos humanos, la cual fue radicada en fecha diecisiete de
marzo de este afo, bajo el nimero de expediente CEDH/065/2011.

E n fecha once de febrero del afio dos mil once, el Custodio Encargado del

De la copia enviada a este Organismo, del parte informativo de fecha diez
de febrero del afio en curso, que remite el Custodio Encargado del Servicio de
Guardia del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, al Director de
dicho Centro, se desprende lo siguiente: “...por medio del presente me permito
hacer de conocimiento al Superior de Usted, que siendo aproximadamente las
dieciseis horas con veinte minutos del dia de la fecha, informé via radio el
Custodio Encargado del Area de Control, que en ese momento se presento el
interno Agraviado del Area de Procesados, el cual presentaba lesiones; por lo
que de inmediato fue canalizado al Area Médica por los Custodios, con apoyo de
dos internos; al llevar al lesionado recibié atencion médica por parte de la
Doctora en turno, solicitando de manera urgente fuera trasladado al Hospital
General de Zacatecas al Area de Urgencias, llevandose a cabo dicho traslado
por el Supervisor de Servicios, con tres Custodios mas en compafiia de la
Doctora antes mencionada, y ya encontrandose en dicho Nosocomio, fue
atendido por los médicos, quienes informaron que habia fallecido.
Posteriormente éstos se reincorporaron al Centro, quedando el hoy occiso bajo
custodia del personal del Grupo Especial de Revisiones y Traslados de la
Direccion de Prevencion y Readaptacion Social del Estado”.

El Director del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, exhibi6
copia certificada del parte informativo del dia diez de febrero del dos mil once, asi
como de oficios mediante los cuales solicito apoyo de las diferentes
corporaciones policiales, castrenses y de procuracion de justicia, para vigorizar
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la seguridad y la vigilancia exterior. Peticion que realiz6 a efecto de robustecer la
vigilancia en torres, con rondines y presencia en el circuito penitenciario con
fines disuasivos. De igual manera negd de manera categorica la responsabilidad
del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, en la violacion de los
derechos humanos del interno Agraviado, porque no se cuenta con el personal
de custodia suficiente para cubrir la totalidad de los puntos y servicios.

También precisé, que la atencién dada al interno Agraviado, por el
personal del CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, en ningun
momento fue omisa o negligente, porque de manera inmediata y en todo
momento hasta el fallecimiento, recibié atencion por parte del personal medicoy
de seguridad y custodia.

Observaciones: Del analisis del parte Informativo, del estudio de los
informes rendidos por el Director del citado CERERESO Varonil de Cieneguillas,
Zacatecas, y por el Director de Prevencion y Readaptacién Social del Estado,
asi como del enlace légico juridico de todas y cada una de las constancias
recabadas dentro del sumario, se concluye que en el presente caso, se
vulneraron los derechos humanos de Seguridad Personal del Agraviado, ahora
0cCciso, quien se encontraba recluido en el referido Centro Penitenciario, porque
las autoridades penitenciarias no han cumplido eficientemente con la obligacion
de garantizar la proteccién y seguridad de las personas de los internos, de sus
pertenencias y de las instalaciones, ante la carencia de personal suficiente para
tal efecto, poniendo en riesgo no solo la integridad personal y la vida de las
personas privadas de libertad recluidas en dicho Centro y la de sus familiares,
sino también la del personal que labora en dicho lugar.

Por todo ello, este Organismo Estatal, concluyé que se acreditaron
violaciones a los derechos humanos de Seguridad Personal, por las omisiones
en que incurrieron, el Jefe de Seguridad del Centro de Reclusién citado, al no
ordenar la supervision y revision constante en el edificio, en las personas de los
internos y de sus pertenencias, con el objeto de impedir que al interior, se cuente
con sustancias y objetos prohibidos que pongan en riesgo la seguridad personal
de los internos; y por los Directores del CERERESO Varonil de Cieneguillas,
Zacatecas y Director de Prevencion y Readaptacion Social, al omitir realizar las
peticiones y tramites correspondientes ante la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, a fin de contar con el suficiente personal de Seguridad y Custodia
para garantizar la proteccion, vigilancia, paz y seguridad integral del multicitado
Centro Penitenciario; y de no realizar los tramites oportunos para que se repare y
cuente con el equipo funcional de monitoreo suficiente en todas las areas del
Centro para la mejor supervision, vigilancia e intervencion oportuna de cualquier
evento que ponga en riesgo la vida, la integridad fisica y la seguridad de la
poblacion penitenciaria y del propio Centro. Todo lo cual, debe ser reprochable a
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los servidores publicos que incurrieron en dichas omisiones a titulo de
responsabilidad administrativa, al Secretario de Seguridad Publica del Estado,
al Director de Prevencion y Readaptacion Social y Director del CERERESO
Varonil de Cieneguillas, Zacatecas. En ese sentido se emitieron al Secretario de
Seguridad Publica del Estado las siguientes Recomendaciones especificas:
PRIMERA.- Al Secretario de Seguridad Publica de Estado, para que en su
caracter de Superior Jerarquico y Administrador de los Centros de Readaptacion
Social, conforme alo dispuesto en la fraccion XXIIl del articulo 30 TER, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas, gire sus
instrucciones a efecto de que previa capacitacion y tramites correspondientes,
sea reclutado el personal para ocupar el cargo de Seguridad y Custodia,
suficiente para cubrir todas y cada una de las areas respectivas, de todos y cada
uno de los centros regionales y establecimientos penitenciarios, a fin de
garantizar paz, tranquilidad y seguridad, no solo a las personas privadas de la
libertad que se encuentran en los citados lugares, a sus pertenencias y a las
instalaciones en que se encuentran, sino también al personal técnico y
administrativo que laboran en dichos edificios, SEGUNDA.- Para que con ese
mismo caracter, ordene a quien corresponda realice los tramites y gestiones
pertinentes ante el Ejecutivo Federal, a fin de que sean reubicados los internos
del fuero federal en Centros de Reclusion de Maxima Seguridad, por no contar el
CERERESO Varonil de Cieneguillas, Zacatecas, con el nivel, instalaciones
adecuadas, el personal suficiente, nilas medidas de seguridad que se requieren
para albergar reclusos de ese fuero, TERCERA.- Para que gire sus
instrucciones, a efecto de que de forma inmediata sea reparado el equipo
integral de monitoreo y videograbacion; asi como adquisicion de nuevas
camaras y de pantallas de plasma, para abastecer las areas faltantes de este
equipo, a efecto de que se realice la oportuna y permanentemente supervisiony
vigilancia de todas las Areas del Sistema Penitenciario, CUARTA.- Para que gire
indicaciones al Director de Prevencidén y Readaptacion Social (ahora Director
General de Reinsercion Social), organice conjuntamente con los Directores de
los CERERESO'’s Varonil y Femenil de Cieneguillas, y de Fresnillo, Zacatecas;
asi como con los Jefes de los Establecimientos Penitenciarios, los planes y
proyectos de supervision, vigilancia y custodia de esos establecimientos, parala
eficaz proteccion y seguridad de la poblacion penitenciaria, QUINTA.- Para que
ordene al Director de Prevencion y Readaptacion Social, gire instrucciones a los
Directores de los Centros de Readaptaciéon Social Varonil y Femenil de
Cienguillas, Zacatecas, de Fresnillo, Zacatecas, y a los Jefes de los
Establecimientos Penitenciarios, se realicen constante y permanentemente las
revisiones en esas instalaciones, en las personas de los internos y de sus
pertenencias, con la finalidad de impedir la existencia de sustancias u objetos
prohibidos por la normatividad de la materia, con el objetivo de brindar
proteccion y tranquilidad a la poblacion penitenciaria y salvaguardar su
integridad personal, SEXTA.- Como medida preventiva y educativa, se giren
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instrucciones a efecto de que el Personal de Seguridad y Custodia de la
Direccion de Prevencion adscrita a los Centros de Reclusion en el Estado, se
capacite en el conocimiento de sus atribuciones y de los derechos humanos,
para que en el ejercicio de sus funciones se apeguen a los preceptos y normas
legales aplicables de caracter penitenciario, estatal, federal e internacional, con
estricto apego al respeto de los derechos fundamentales.

CEDH/302/11 AUTORIDAD RESPONSABLE

REC/08/2011 Presidente Municipal de Chalchihuites, Zacatecas
VOZ VIOLATORIA
Ejercicio Indebido de la Funcion Publica e Insuficiente Proteccion
de Personas

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
19 de Septiembre del 2011 Aceptada y Cumplida

inicio de manera oficiosa de la investigacion tendiente a deslindar la

responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados en
los hechos descritos en la nota periodistica que en fecha quince de junio del afio
dos mil once apareciera en el diario de circulacion estatal “El Sol de Zacatecas”
en su seccion: “El Sol de Fresnillo” en su pagina 6 C de “Sombrerete”, bajo el
nombre “Sombreretense se quita la vida ahorcandose, Policia se suicidd”, que a
la letra dice: “Un hecho impactante se dio cuando el joven agraviado, oficial de la
policia de Chalchihuites se quité la vida colgandose de uno de los barrotes de la
celda en donde minutos antes habia sido recluido”. Los hechos se dieron el
pasado domingo por la madrugada en la cabecera municipal de Chalchihuites,
informes oficiales sefialan que el Agraviado quien tenia veinticinco anos de
edad, prestaba sus servicios como Policia Preventivo en la Direccion de
Seguridad Publica de aquella municipalidad. Este hombre era de Sombrerete
pero por cuestiones de trabajo estaba avecindado en Chalchihuites. El sabado
cuatro del mes en curso el susodicho estaba ingiriendo bebidas alcohdlicas
desde muy temprano en ese municipio. Se le detecté al mediodia haciendo
escandalo en el centro de esta poblacion. Por ello, acudieron elementos de la
Policia Municipal para pedirle que moderara su actuar. Este hizo caso omiso,
pues horas mas tarde, es decir, aproximadamente a la una de la mafiana ya del
domingo cinco, se le ubico agrediendo gente en la calle. Por ello elementos de la
policia decidieron detenerlo y remitirlo a los separos de la Policia ubicados en la
Casa de Justicia. Fue necesario utilizar la fuerza para someter al Agraviado el
cual estaba furico y agresivo por las sustancias que habia ingerido. Finalmente
fue controlado y remitido a la celda preventiva marcada con el numero uno de la

E n fecha dieciséis de junio del afio dos mil once, esta CEDH determing el
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Carcel Distrital. En ese momento, los elementos acudieron ante el Doctor para
que le aplicara estudios que determinaran qué estado etilico guardabay si habia
consumido otras sustancias. Los elementos de la policia dejaron al Agraviado
bajo el resguardo del alcaide que guardaba turno en ese momento para acudir a
buscar al Médico. En ese momento, el Agraviado pedia que lo sacaran de la
celda, sus gritos eran mas insistentes, no obstante, nunca fue atendido, ya que
tenia que responder por la accion que cometié. En esos momentos, el Alcaide
que estaba de guardia cuidando al Agraviado se alejé de su area laboral para
traer un café, grande fue su sorpresa cuando llegd nuevamente a la celda
namero uno y se encontré con la dramatica escena en donde el Agraviado
estaba colgado de los barrotes de la ventana de la celda. Autoridades oficiales
dieron a conocer que segun las primeras indagatorias, el Agraviado estaba
desesperado y argumentaba que tenia problemas familiares. Su estado era de
desesperacion a punto de llegar a la paranoia. Se senala que tenia un ataque de
depresion maxima que lo orillé a tomar la fatidica determinacion. Se sefiala que
el Agraviado en su desesperacién tomé una sabana de una cama que estaba en
la celda contigua a donde estaba recluido, la rompid, hizo una especie de soga o
liana, la colgd en unos de los barrotes de la ventana de la celda 'y se colgo de ella.
Por ello, este infortunado hombre perdi6 |la vida de manera inmediata. El Alcaide
ante la macabra escena dio parte a la autoridad superior.

Observaciones: La materia de analisis de la queja fue precisamente el
hecho incontrovertible de que el Agraviado perdio la vida al estar detenido en los
separos preventivos del municipio de Chalchihuites, Zacatecas, en ese sentido,
se establecid en primer término que la detencion del Agraviado obedecio a que a
decir de los agentes preventivos, les profirié insultos derivado del estado de
ebriedad en que se encontraba, lo que se corrobord con el dictamen quimico
toxicoldégico emitido por la Procuraduria General de Justicia del Estado. Lo que
se traduce en una infraccion comunitaria acorde a lo que dispone el articulo 19
de la Ley de Justicia Comunitaria del Estado de Zacatecas. Por ello, se concluyé
que acorde al dicho de los oficiales asi como el parte informativo, los cuales son
congruentes entre si, la detencion estuvo justificada.

Sin embargo, se advirtié que el detenido al ser trasladado a los separos
preventivos no fue puesto a disposicion del Juez Comunitario, quien es el
competente para administrar justicia comunitaria. Aunado a lo anterior y como
parte medular de este asunto, quedd debidamente justificado una insuficiente
proteccidn de personas que concluy6 en que el Agraviado se quitd la vida al
ahorcarse en el interior de la celda y que si bien es cierto los agentes policiacos
argumentaron que se estuvo vigilando constantemente al detenido, lo cierto es
que perdio la vida al estar a disposicion de los agentes de policia y por lo tanto
estaba bajo su responsabilidad; por todo lo anterior qued6é debidamente
acreditado que fueron violentados los derechos humanos del Agraviado,
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atribuible al Director y Elementos de la Direccion de Seguridad Publica Municipal
de Chalchihuites, Zacatecas, por el ejercicio indebido de la funcién publica a
través de la insuficiente proteccion de personas que sufrié el agraviado, al no
prestarsele la vigilancia y proteccién debida, al encontrarse en el area de
Separos de la Casa de Justicia de Chalchihuites, Zacatecas, maxime cuando los
mismos agentes policiacos argumentaron que se encontraba en estado de
ebriedad y muy alterado, aunado al desconocimiento de la legislacion vigente
por parte de quien debiera cumplirla, tomando decisiones que solamente le
corresponden a otra Autoridad. En consecuencia se emitieron al Presidente
Municipal de Chalchihuites, Zacatecas, las siguientes Recomendaciones
especificas: PRIMERA.- Para que en su caracter de Superior Jerarquico, como
medida preventiva, gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que el
total de elementos adscritos a la Direccion de Seguridad Publica de ese
Municipio, sean capacitados en el conocimiento de sus atribuciones que les
confiere la Legislacion Federal y la vigente en nuestro Estado, asi como de los
derechos humanos, a efecto de que en el gjercicio de sus funciones se apeguen
a los preceptos y normas legales aplicables, de caracter municipal, estatal,
federal e instrumentos internacionales. SEGUNDA.- Para que con ese mismo
caracter, gire instrucciones a quien corresponda para que todo el personal de la
Direccion de Seguridad Publica de ese Municipio, se evalue periddicamente en
los temas de constitucionalidad, legalidad, derechos humanos y que ademas se
impartan, a todos, nociones basicas de derecho penal y administrativo.
TERCERA.- Para que en su caracter de Superior Jerarquico, gire instrucciones
al Organo de Control Interno o a quien legalmente corresponda, inicie
Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en contra de los servidores
publicos a que se hace alusion en el cuerpo del presente resolutivo, a efecto de
que se impongan las sanciones a que se hayan hecho acreedores, acorde a su
grado de participacién en los hechos violatorios de derechos humanos.
CUARTA.- Para que, con esa misma calidad, ordene a quien corresponday le de
seguimiento a las modificaciones estructurales que se deben realizar en las
instalaciones de los separos preventivos de ese municipio, de manera
especifica en las celdas para que sean clausuradas las ventanas de las dos
celdas que se encuentran inmediatas a la entrada del area de separos
preventivos; asi mismo, se realicen las acciones necesarias tendientes a que
cuando se encuentren detenidos, el personal preventivo encargado de su
custodia mantengan vigilancia fisica de éstos; o bien, se doten a esas
instalaciones de un sistema de video vigilancia que permita que desde el area de
barandilla se tenga la vigilancia permanente de los detenidos.
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CEDH/078/11 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/09/2011 Integrantes de la H. LX Legislatura del Estado

VOZ VIOLATORIA

Exigencia sin Fundamentacion

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
7 de Septiembre del 2011 No Aceptada.

comparecio ante personal de la Visitaduria Regional de la CEDH, con

sede en Loreto, Zacatecas, con la finalidad de interponer queja, a través
de la cual denuncié presuntos actos violatorios de sus derechos humanos;
diligencia en la que estuvieron presentes los Quejosos 1, 2y 3, quienes firmaron
la queja presentada y nombraron en ese acto al Quejoso 1 como representante
comun para el tramite del expediente en que se actua. Esta denuncia, la
interpusieron en contra del Director de Catastro, Director de Obras Publicas, y
ademas se interpuso en fecha primero de abril del ano dos mil once, queja en
contra de la Sindico Municipal, los funcionarios mencionados corresponden al
municipio de Villa Garcia, Zacatecas.

En fecha veintidés de febrero del afio dos mil once, el Quejoso 1

En su narrativa de hechos, los quejosos sefialaron que el dieciocho de
febrero del presente afio, la Sindico Municipal autorizé la construccion de una
barda en el lugar donde viven, en la Privada del Sagrado Corazon, ubicada en la
cabecera municipal de Villa Garcia, Zacatecas; posteriormente el Secretario de
Gobierno Municipal, ordené mediante oficio que se derribara la barda que se
encuentra construida, lo que consideran es incorrecto, porque la edificacion de
la barda fue realizada con la autorizacion de la Sindico Municipal, por su parte el
Agraviado, argumenté que la barda que la Sindico autorizé que se construyera,
le obstruye el acceso a su domicilio.

Observaciones: Del examen de los hechos materia de la queja se
desprende que los agraviados se duelen de una indebida actuacion de las
autoridades municipales, como lo es el Director de Catastro y el de Obras
Publicas, toda vez que segun su dicho, estas autoridades determinaron derribar
la barda que la Sindico Municipal les autorizé construir, la cual se ubica al final de
la Calle Sagrado Corazoén de la Colonia La Florida, en la cabecera municipal de
Villa Garcia, Zacatecas, y por otro lado, el Agraviado, se inconformé porque la
barda que la Sindico Municipal autorizdé construir, le impide la salida de su
domicilio.

Previa investigacién de los hechos se concluyd que el acto de autoridad
que emitié la Sindico Municipal mediante el cual autorizé la construccién de una
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barda en la Privada del Sagrado Corazon de la Colonia La Florida del Municipio
de Villa Garcia, Zacatecas, no cumple con los requisitos formales que establece
el articulo 16 Constitucional, y en consecuencia violenta los derechos humanos
de los dolientes, por un lado al Agraviado, y a los Quejosos 1, 2, 3, a quienes se
les dio una certeza juridica sobre el acto que estaban ejecutando, que fue la
construccion de la barda, pues al autorizarles su edificacion, los antes
mencionados creyeron que su acto era legal y legitimo ya que estaba abalado
por la Sindico Municipal, servidora publica que no es la facultada para autorizar
la construccion de ningun tipo de obra, entonces queda claro que es una facultad
reservada al Director de Obras y Servicios Publicos del Municipio segun la Ley
Organica del Municipio, aunado a esto que su acto no esta fundado ni motivado y
que debido a la carencia de requisitos formales del acto de autoridad emitido por
la Sindico Municipal, no tiene valor juridico, y en consecuencia, todos los actos
gue emanen de él, corren la misma suerte. Por otro lado, con ese mismo acto, de
autorizar la construccién de la barda sin facultades para ello, daino los derechos
humanos del Agraviado, quien se vio afectado con la construccion de la barda,
ya que esta obstruye la entrada de su domicilio.

Por todo lo anterior, al haberse acreditado violaciones a los derechos
humanos de los Quejosos 1, 2 y 3, por parte de la Sindico Municipal de Villa
Garcia, Zacatecas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 51 y ultimo
parrafo del articulo 53 de la Ley de la CEDH, se emitié ala H.LX Legislatura del
Estado de Zacatecas, las siguientes Recomendaciones especificas:
PRIMERA.- Que en su calidad de Organo de Vigilancia gire sus apreciables
ordenes a quien corresponda para que se inicie el respectivo procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra de la Sindico Municipal de Villa
Garcia, Zacatecas, por su incorrecto actuar en este caso y que trajo como
consecuencia violaciones a los derechos humanos de los aqui agraviados,
acorde a los argumentos y fundamentos establecidos en la presente resolucion.
SEGUNDA.- Se instruya a la Sindico Municipal en el conocimiento de sus
atribuciones y los limites que debe tener en su actuar, asi como en el respeto de
los derechos humanos, con la finalidad de evitar que en lo sucesivo, se
continuen cometiendo violaciones a derechos humanos como en este caso
acontecio.
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CEDH/240/11 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/10/2011 Presidente Municipal de el Salvador, Zacatecas

VOZ VIOLATORIA

Lesiones

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
18 de Noviembre del 2011 No Aceptada

este Organismo Estatal e interpuso denuncia en la que expuso: “...el dia

domingo quince del mes de mayo del aio en curso, el de la voz me
encontraba en el casino de la comunidad, que en ese momento estaba
acondicionado como Palenque, eran aproximadamente las nueve y media de la
noche, ya se habian terminado las peleas de gallos y ya nos ibamos a nuestras
casas, pero uno de mis conocidos estaba discutiendo con otras personas, y el de
la voz me acerque con ellos para tratar de calmarlos, pero no se encontraban
agrediéndose fisicamente, solamente estaban discutiendo; en ese momento
llegaron varios policias no sé cuantos eran, me agarraron de los brazos y me
sacaron del lugar arrastrandome los pies. Afuera del casino me pusieron las
esposas en las manos y me empezaron a propinar varios golpes en la cara, uno
de ellos me apreto el cuello muy fuerte, y estuve a punto de asfixiarme, pero
finalmente me soltd, en eso caigo al suelo y uno de ellos puso su pie sobre mi
cabeza; cuando me encontraba tirado en el suelo, llegaron dos amigos, quienes
me ayudaron a quitarme a los policias de encima pues les gritaron y dejaron de
golpearme, en ese momento corrimos, todavia llevaba puestas las esposas en
las manos, cuando se escucharon cuatro disparos”.

E n fecha diecisiete de mayo del afio dos mil once, el Quejoso, acudié ante

El Edil Municipal de El Salvador, Zacatecas, informo que el dia quince de
mayo del afio dos mil once, el Subcomandante y los demas policias preventivos
municipales, se trasladaron en la patrulla a resguardar un evento de peleas de
gallos a la Comunidad de Clavellinas, El Salvador, Zacatecas,
aproximadamente las 9:30 de la noche, cuando se terminé dicho evento de
peleas de gallos y al andar por las orillas del Palenque, el Subcomandante se
percatd que estaban discutiendo por una apuesta, en eso se encontré con el
Quejoso y le empezd a decir “A ti que chingados te importa guey”, el
Subcomandante le contesto que tranquilo, a lo que le dijo “lo que quieras guey”.
El Subcomandante optd por hablarle a los demas compafieros porque lo estaba
ofendiendo como Autoridad, se acercé otro agente de Seguridad Publica y
agarraron al Quejoso cada uno de un brazo para sacarlo y subirlo a la patrulla,
cuando lo iban sacando, se resisti6 gritandole a sus amigos, que no dejaran que
lo sacaran porque se lo iban a llevar para El Salvador en la patrulla. Los demas
preventivos se acercaron a ayudarlos para que no se aproximaran sus amigos, y
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asi poder sacar al Quejoso, ya que un amigo se acercé con una silla metalica
queriéndolos agredir, y el otro agarré al Quejoso para que no lo sacaran; ya
afuera el Quejoso se rehusaba a ser esposado, a tal grado que se les enredaba
en los pies, lo que provocd que se cayera arriba de €l y que por ese motivo se
lesiond él solo, que en el forcejeo del Quejoso, éste le quiso pegar en la cara con
la cabeza al Preventivo, solo que éste se alcanz6 a agachary el Quejoso se pegd
lesionandose la cara sin saber que parte. Sefialé también que al tratar de subirlo
a la patrulla seguia resistiéndose y fue en ese momento que otros jovenes con
piedras en las manos empezaron a gritarles que lo soltaran, al ver eso los
agentes preventivos se retiraron porque empezaron a aventarles piedras, fue
cuando el Subcomandante sacé el armay la detoné al aire y otro preventivo hizo
lo mismo, fue de modo de que ya no siguieron con los ataques, cuando se
regresaron a donde estaba la patrulla, ahi se encontraban a los demas
preventivos quienes no se percataron que el Quejoso junto con sus amigos se
dieron alafuga.

Observaciones: Este Organismo Tutelador de Derechos Humanos
analizé la actuacién de los elementos de Seguridad Publica del Municipio de El
Salvador, Zacatecas, y concluyé que fueron violentados los derechos humanos
del Agraviado por haber sido objeto de una Violacién del derecho a la integridad
y seguridad personal, en la modalidad de Lesiones. Respecto a este punto de
analisis en particular, se tomé en consideracion el informe que rindié el
Presidente Municipal de El Salvador, Zacatecas, quién sefiald6 que cuando
sacaron al Quejoso del Auditorio, se rehusaba a que lo esposaran y fue él mismo
quien se lesiond, finalmente lograron asegurarlo y los tallones que trae en el
rostro es porque ahi afuera, habia muchas piedras y él mismo se lesiond por
andar en el forcejeo y cuando estaba esposado se resistia a que lo subieran ala
patrulla.

En efecto, la version del Quejoso en el sentido de que fueron los
servidores publicos antes mencionados los que le produjeron las alteraciones
fisicas a las afueras del Auditorio Municipal, se encuentra sustentada con los
testimonios de los testigos presenciales de los hechos, quienes de manera
coincidente expusieron, que se acercaron dos Oficiales Preventivos, hasta el
lugar donde se encontraba el Agraviado, a lo cual lo siguieron y les dijeron que lo
soltaran, porque lo llevaban jaloneando y forcejeando, que afuera lo estaban
golpeando, lo tenian tirado en el suelo boca arriba, dos preventivos lo sostenian
del cuerpo, y otro oficial lo estaba sofocando como tipo ahorcamiento, un policia
lo golpeaba enla cabeza, auny cuando el Agraviado se encontraba esposado de
las manos; fue hasta otro dia que vieron a su amigo el Quejoso, y le vieron la cara
amoratada, en ese sentido, con la conducta desplegada por los agentes de
Seguridad Publica de El Salvador, Zacatecas, en la que se transgredio lo
dispuesto por los articulos 5° de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
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dice: “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes”. El Articulo 285 del Cédigo Penal del Estado de Zacatecas
establece: “La lesion consiste en todo dafio en el cuerpo de alguien o en
cualquier alteracion de la salud, producida por una causa externa imputable a
una persona”. En virtud de haberse acreditado violaciones a los derechos
humanos de Integridad y Seguridad Personal del Agraviado, atribuible a
Elementos de Seguridad Publica del municipio de El Salvador, Zacatecas
participantes en este hecho; de conformidad con lo dispuesto por los articulos 51
y ultimo parrafo del 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, asi como los numerales 82, 83, 84, 85 y 86 de su
Reglamento Interno, esta CEDH emiti6 al Presidente Municipal de El Salvador,
Zacatecas, las siguientes Recomendaciones: PRIMERA.- Para que conforme a
sus facultades como Superior Jerarquico de los servidores publicos
involucrados en los hechos materia de la queja, instruya al Organo de Control
Interno del Ayuntamiento que representa para que, previa observancia de los
principios de legalidad y seguridad juridica, inicie el procedimiento
administrativo de investigacion en contra de los Agentes de Seguridad Publica
de ese Municipio, como responsables de violentar los derechos humanos del
Quejoso, y siguiendo los lineamientos de esta Recomendacién, imponga a los
mismos las sanciones a que se hayan hecho acreedores de acuerdo y en
congruencia con el grado de responsabilidad de la accidon cometida.
SEGUNDA.- Para que conforme a sus facultades como Superior Jerarquico de
la Direccion de Seguridad Publica Municipal, gire indicaciones a quien
corresponda y se instruya como medida preventiva a todo el personal adscrito a
esa Direccion de Seguridad Publica, que invariablemente debera sujetar su
actuar al principio de legalidad y certeza juridica, que a favor de los ciudadanos
consigna la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
declaraciones y pactos que fueron citados en el cuerpo de la presente
resolucion, generando con ello una cultura del respeto a los derechos humanos.
TERCERA.- De igual forma se recomienda, gire sus respetables érdenes a
quien corresponda, realice las gestiones necesarias para la capacitacion
permanente de los servidores publicos que integran su administracion
municipal; en especial de quienes integran la corporacion policiaca, tanto en los
alcances y limites de su actuar, como en el respeto y observancia de los
derechos humanos.
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CEDH/316/10 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/11/2011 Presidente Municipal de Francisco R. Murguia, Zac.
VOZ VIOLATORIA

Detencion Arbitraria y Lesiones

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
18 de Noviembre del 2011 Aceptada y Cumplida

expediente de investigacion indiciado, en atencién a que el Quejoso,

denuncio violaciones a sus derechos humanos, las que atribuyé a los
agentes policiacos de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Gral.
Francisco R. Murguia, Zacatecas, al manifestar literalmente lo siguiente: “... El
dia veinte de junio del actual, alrededor de las diez de la noche me encontraba en
compaiia de mi amigo en la calle principal de la comunidad de San Martin
perteneciente al municipio de Gral. Francisco R. Murguia, Zacatecas, cuando de
pronto llegaron elementos de la Policia Preventiva y sin ningun motivo me
esposaron y me llevaron a la patrulla, la que se encontraba estacionada cerca
del lugar, en ese trayecto los policias tiraron entre cuatro o cinco balazos, luego
me subieron a la patrullay en el transcurso a la cabecera municipal, los policias
me golpearon en todo el cuerpo; asi pues, al llegar a la comandancia me quitaron
el cinto y el celular y me metieron en una celda donde me dejaron entre cinco o
diez minutos, después me sacaron de la celda tapandome la cara y me
entregaron con unas personas que desconozco, ya que tenian el rostro cubierto,
dichas personas me subieron a un vehiculo y me llevaron a un lugar en el cual
me bajaron y me golpearon, después me volvieron a subir al vehiculo y me
llevaron nuevamente a la Comandancia donde los agentes me volvieron a
internar en las celdas y ahi permaneci hasta el dia siguiente cuando se pago la
cantidad de un mil pesos como concepto de multa para adquirir mi libertad, sin
embargo, no me entregaron recibo por la cantidad exhibida; quiero sefalar que
al salir, el Jefe de la Policia me amenazé diciéndome que no me convenia decir
que me habian golpeado”.

E n fecha veintidés de junio del afio dos mil once, esta CEDH, dio inicio al

Atendiendo a lo anterior se solicité al Presidente Municipal de Gral.
Francisco R. Murguia, un informe sobre los hechos, materia de la investigacion,
funcionario que al dar contestacion a la solicitud a través de oficio arguyé: “... En
fecha veinte de junio del afio dos mil once, siendo las veintidos horas con
cuarenta minutos, se remite al Quejoso, el cual se detiene en la comunidad de
San Martin, Gral. Francisco R. Murguia, Zacatecas, por reporte telefénico que
se hiciera a la Direccion de Seguridad Publica, a través del Subdelegado de la
comunidad citada, por agredir a vecinos. Se recibe un primer reporte telefénico a
las dieciséis horas, por agresiones, atribuidas al Quejoso, acudiendo a la
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comunidad de San Martin sin localizar a esa persona después de realizar un
rondin, por lo cual se regresa a la base a las dieciséis cincuenta horas. Siendo
las veinte horas de la fecha referida en el punto primero de hechos, se recibe una
segunda llamada telefénica por parte del Subdelegado... ya que el Quejoso se
encontraba escandalizando en la propia comunidad, por lo que al recibir la
llamada se tiene como intencién atender el reporte pero en ese momento no se
contaba con una patrulla disponible para ello, por lo que fue hasta las veintiuna
cincuenta horas que salieron los oficiales de seguridad publica y el Comandante
en turno, a bordo de la unidad 039 a dar atencion al reporte citado, al cual
después de varias maniobras y busqueda de la persona que escandalizaba, al
cual se le encontr6é escondido atras de unos arbustos por lo que se realizé el
arresto correspondiente... El dia veintiuno de junio del afio dos mil once, siendo
las once cuarenta y cinco horas, sale de los separos el Quejoso, pagando una
multa administrativa equivalente a $500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) a
través de una persona del sexo masculino quien dijo ser padre de éste,
quedando por regresar por su respectivo recibo por la tarde de ese mismo dia
por no encontrarse el Director de Seguridad Publica en ese momento, sin que
mas tarde haya regresado...”.

Observaciones: Esta CEDH, previo analisis de los hechos motivo de
queja, evidencias recabadas y diligencias practicadas durante el procedimiento
de investigacion, concluyé que las acciones emprendidas contra el Quejoso
constituyen una violacidon a sus derechos humanos, conductas que un primer
momento fueran calificadas bajo las voces violatorias de detencién arbitraria y
lesiones, sin embargo, derivado de la investigacion se fueron desprendiendo
otras acciones irregulares como lo son, uso inadecuado de arma de fuego y
retencionilegal.

Se observé que el Delegado Municipal del Ejido San Martin, Gral.
Francisco R. Murguia, Zacatecas, desmiente el dicho de los policias preventivos
y asegura que nunca reporto al quejoso y que tampoco conocio de una conducta
irregular el dia de su arresto; ahora bien, relativo al dicho del Presidente
Municipal, quien depone que fue el Subdelegado Municipal quien realizé los
reportes y suponiendo que asi fuera, él mismo es consciente de que el arresto
del Agraviado fue dos horas después del ultimo reporte, pues asi lo dice
textualmente en su informe, por lo anterior, se advierte de manera evidente la
ruptura de la flagrancia, es decir, ya no existia ningun supuesto que permitiera a
los oficiales relacionar el actuar del quejoso con los supuestos reportes
realizados, ya que ni siquierajustifica la detencion. De acuerdo a la investigacion
y a la propia declaracion de los uniformados, no es la primera vez que lo
detienen, porlo que resulta légico que les guarde algun temor.

En base a lo anterior, al no advertir ninguna infraccion flagrante por parte
del doliente, los agentes policiacos debieron levantar el acta correspondiente y

168



dar parte al Juez Comunitario sobre los reportes realizados, para que en su
momento fuese el Juzgador quien se sirviese enviarle citatorio e iniciarle el
procedimiento de justicia comunitaria; por lo que se acredita plenamente la
detencion arbitraria de la que se duele el Quejoso, la que atribuye a los agentes
policiacos del municipio de Gral. Francisco R. Murguia, Zacatecas, quienes
violentaron en su perjuicio el derecho a la libertad personal.

También el Quejoso denuncié haber sido victima de lesiones, pues dijo
que durante el trayecto a las instalaciones de Seguridad Publica fue agredido
fisicamente en todo su cuerpo por parte de los policias municipales, aunado a
que dice que también fue lastimado por personas desconocidas con anuencia
de los preventivos cuando fue excarcelado para ser entregado a referidos
sujetos, lo que se acredité con el certificado médico de lesiones, aunado a que
no se justificd que previo a su aseguramiento hubiera estado lesionado.
Ademas el denunciante manifestd que los guardianes de la ley realizaron varios
disparos de arma de fuego para lograr su detencion, versién que fue
corroborada por el Delegado de la comunidad donde detuvieron al Quejoso.

Al quedar acreditado que la detencion del agraviado fue arbitraria, en
consecuencia, las horas que permanecio detenido se traduce en una retencion
ilegal porque segun el informe de la autoridad, el Quejoso fue detenido
alrededor de las veintidos horas del dia veinte de junio del dos mil once y adquirid
su libertad el dia veintiuno del citado mes y aio, alrededor de las once cuarenta y
cinco de la mafana, después de pagar una multa de $500 (quinientos pesos
00/100 m.n.); es decir, estuvo mas de doce horas retenido de su libertad
personal, lo que agrava aun mas esta situacion, es que independientemente de
que fue detenido de manera irregular, nunca fue puesto a disposicion del Juez
Comunitario, siendo los mismos agentes de Seguridad Publica quienes le
impusieron el monto de la multa, aparte que la autoridad municipal no entregaba
recibo de multa a las personas detenidas, y cobrar como en este caso lo dice el
Quejoso una multa exagerada y posteriormente elaborar un recibo sin firma de
conformidad por una cantidad menor, pues el quejoso asegurd se le cobro la
cantidad de $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) y no $500 (quinientos pesos
00/100 m.n.) como lo dice laAutoridad Municipal.

Asimismo, y en mérito a los argumentos que se han venido vertiendo a lo
largo del presente documento, y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 51y 53 de la Ley de la CEDH, este Organismo Protector de Derechos
Humanos emiti6 Recomendacion al Presidente Municipal de Gral. Francisco R.
Murguia, Zacatecas, en la que se precisaron las siguientes Recomendaciones
especificas: PRIMERA.- Se instrumente Procedimiento Administrativo de
Responsabilidad, en contra de los agentes de la Policia Preventiva, en lo que
hace a la detencion arbitraria, lesiones y uso inadecuado de arma de fuego en
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perjuicio del Quejoso. De igual forma, se instrumente el mismo procedimiento en
contra del Director de Seguridad Publica, o en contra de quien resulte
responsable de los servidores publicos de su administracion, por no haber dado
parte al Juez Comunitario sobre la detencién del Quejoso, asi como por haber
expedido un recibo de multa apécrifo por no estar debidamente consentido por el
quejoso, SEGUNDA.- Que conforme a sus atribuciones, se sirva capacitar a
todo el cuerpo policiaco de Seguridad Publica Municipal, con la finalidad de
crear una cultura de respeto a los derechos humanos, especialmente en el
derecho alalibertad personal, alalegalidad y seguridad juridica, uso de arma de
fuego, asi como al derecho a la integridad y seguridad personal, TERCERA.-
Que conforme a sus atribuciones, se sirva girar sus 6rdenes para que de hoy en
adelante se designe a un Licenciado en Derecho para que funja como Juez
Comunitario de su administracion, y para que sea éste, quien resuelva la
situacion legal de las personas que sean detenidas y puestas a su disposicion,
multas y horas de arresto de cualquier detenido, aunado a que sea éste, quien
expidarecibo de multa debidamente firmado por el merecedor de la misma.

CEDH/190/11 AUTORIDAD RESPONSABLE
REC/01/2012 Director General de los Servicios de Salud del Estado
VOZ VIOLATORIA

Neg. o Inadecuada Prestacion del Servicio Publico en materia de Salud

FECHA DE EMISION GRADO DE ACEPTACION
17 de Enero del 2012 Aceptada y Cumplida

CEDH/190/2011 con motivo de la queja interpuesta por la Quejosa, en

favor de su hija menor Agraviada, en contra de Personal Médico del
Hospital Comunitario de Trancoso, Zacatecas, porque dijo en los primeros dias
de abril del dos mil once llevdo a su menor hija a consulta, porque estaba
inflamada de sus cachetitos; la Doctora que larevisé le dijo que era una infeccion
por los dientes, que los tenia negritos y que le diera amoxicilina en suspension 'y
si tenia dolor le diera paracetamol. Al darse cuenta que no mejoraba, de nueva
cuenta la llevé y solo le reviso su garganta, por su parte la enfermera le tomo la
temperatura, le dieron ambroxol y paracetamol; afirmé que ella en todo
momento les hizo saber los sintomas que presentaba su nifia tales como tos,
vomito, que la tos era después de comer, no siempre, sélo cuando comia, una
vez que vomitaba se le quitaba y se le movia el estomaguito; no obstante a esta
informacion, no la reviso bien, solamente le tomo la temperatura y la garganta,
no escucho pulmones u otra cosa. Al ver que la nifia seguia igual al siguiente dia
la llevo a la Farmacia Similares, en este lugar el médico que la atendio le receto
dextrometafano, loratadina y cefalexina y neomelubrina; al ver que su nifia

E | veintisiete de abril de dos mil once, se dio inicio al expediente nimero
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seguia mal, al siguiente dia la volvio a llevar al Hospital Comunitario. Ese dia que
la llevoé por segunda vez al Hospital, solamente la revis6 un enfermero de
Urgencias, sélo le dio neomelubrina e inclusive el enfermero le sugirié que la
llevara con el Doctor de la Farmacia Similares, que él era su amigo. Precisé la
quejosa que al ver que hija no mejoraba la llevo al Similar, quien le recetd
inyecciones y les prestd un aparato para hacerle nebulizaciones; mas aun, el
Doctor le manifestd que a la nifia le queria dar neumonia y que por lo tanto era
necesario internarla. Al ver la gravedad de la menor agraviada se traslado al
Hospital General de Zacatecas; dijo que en el trayecto convulsioné porque la
temperatura no se le quitd; una vez que convulsioné quedd muy mal, la
internaron en el Hospital General, los médicos que la atendieron preguntaron
por los sintomas que teniay lo que le habian dado de medicamento; un Doctor le
dijo que lo que tenia era una fuerte infeccion en su rifidn, estuvo toda la noche
bien y platicaba, pidié agua; ahi los doctores la atendieron muy bien e hicieron
todo lo que pudieron y la trataron muy bien, sin embargo al otro dia fallecié segun
lo que le informaron los doctores fue porque no la atendieron bien desde el
principio.

El Director del Hospital Comunitario de Trancoso, Zacatecas, en via de
informe sefald: “...El dia del once de abril de dos mil once, siendo las nueve
treinta horas, acude a consulta la paciente menor Agraviada de dos afos de
edad, la cual es traida por la madre, ya que esta refiere que la paciente presenta
tosiduras no productivas, acompafada de rinorrea hialina e irritabilidad, sin
presencia de fiebre. Se le realiza exploracién fisica, por lo que procedié a dar el
diagnéstico de faringitis no estreptococica, y recomendd cuidados generales, y
se le capacita en el reconocimiento de signos de alarma de IRA's y en
prevencion de accidentes, y se le recetaron diversos medicamentos, y una
revaloracion alas veinticuatro horas.

Posteriormente, acude al servicio de urgencias el dia doce de abril de dos
mil once, siendo las doce horas con quince minutos, en donde se le da atencion
por el médico y el enfermero del servicio y los cuales a la nota médica evidencian
lo siguiente: Se trata de paciente femenina de dos afios de edad, la cual acude a
consulta por presentar fiebre de dos dias de evolucion, ya acudié a consulta con
tratamiento no especificado, por lo que acude a similares de esta localidad, con
tratamiento a base de metamizol y cefalexina, con leve mejoria del
padecimiento, llevando apenas sus primeras dosis; por lo que acude a
revaloracion. Niega alergias, no tos, no dificultad respiratoria, nuevamente se
realiza la exploracion fisica y se da el diagnostico de rinofaringitis no bacteriana,
y se le da otro tipo de medicamento, ademas se envia a la consulta externa para
su revaloracion, con cita abierta a urgencias.

La Subdirectora del Hospital General de Zacatecas, en via de informe
manifestd: “...Se trata de una paciente femenina de dos afios de edad, que
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ingreso el dia trece de abril del presente afio a las veinte horas con treinta y
nueve minutos. Egreso de Terapia Intensiva. Fecha de ingreso: 13/04/11. Fecha
de egreso 14/04/11. Diagndstico de Ingreso. Diagnostico de egreso y defuncién:
1. Choque Séptico, 2. Coagulacion Intravascular Diseminada, 3. Neumonia.
Motivo de egreso: Defuncion. Ademas de la descripcion de los dias de estancia
hospitalaria.

El Doctor adscrito al Hospital Comunitario de Trancoso, Zacatecas, que
atendid a la menor manifestd literalmente lo siguiente: “...llegd la Quejosa con su
hija y mi compafiero el enfermero, como siempre toma signos vitales, y una vez
que toma signos vitales se le interroga y se pasa a la pacientita a la mesa de
exploracion, la madre de la nifia nos comenta que ha tenido fiebre de dos dias de
evolucion, que ya tiene tratamiento con cefalixina y metamizol porque ya habia
acudido a consulta a Similares y la llevaba a valoracion por lo cual nosotros las
revisamos y la exploramos de la cabeza a los pies como todo procedimiento,
como el enfermero me reporta signos vitales dentro de lo normal, ademas de
preguntas directas respecto de alguna otra molestia que pudiera presentar la
nifa, la madre no comenté nada, si se le interrogé respecto de otra
sintomatologia, que pudiera sugerir otro diagnostico, habiendo obtenido
respuesta negativa de la madre de la nifa, por lo cual no se ordend ningun
estudio de gabinete, es decir, de laboratorio, radiografias o ultrasonido, por lo
que se le dio su tratamiento a la nifia, sobre todo para la temperatura, se le
explicaron a la madre los signos de alarma como se hace a todos los pacientes
sin excepciodn de dificultad respiratoria, se le sugirié aumento de liquidos claros
como ingesta de aguay citricos, y limpieza de secreciones, son indicaciones que
se da a todos los pacientes menores de cinco afos, se envia a la consulta
externa para su revaloracion y se da cita abierta a urgencias en caso de
aumentar los sintomas o presentar un dato de alarma. Esa fue la Unica vez que vi
aesanifla como paciente. ...”.

Observaciones: De la investigacion llevada a cabo por este Organismo
Protector de Derechos Humanos, se acreditd fehacientemente Negligencia
Médica en agravio de la menor. Para acreditar la omision en la que incurrio el
meédico tratante, esta Institucidn realizé las indagaciones pertinentes para
concluir en lo asentado. Como prueba medular de nuestra investigacion, se
allego al expediente el dictamen médico de responsabilidad emitido por un
Médico Legista adscrito a la Tercera Visitaduria General de la CNDH, que parael
caso que nos ocupa solamente y en Obice de repeticiones, se cita lo
concerniente a las consideraciones y las conclusiones a la que se arriba,
derivada de las constancias que se recopilaron durante la investigacion,
concluyd enlo siguiente: De acuerdo a lainformacion contenidaenlaquejayala
documental de los servicios médicos del Hospital de Trancoso y del Hospital
General ambos del Estado de Zacatecas, se puede considerar que la menor
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agraviada no fue adecuadamente valorada durante las consultas que se le
proporcionaron los dias once y doce de abril de dos mil once en el Hospital
Trancoso, ya que de acuerdo a la nota de ingreso de fecha trece de abril de dos
mil once, al servicio de urgencias del servicio de pediatria del Hospital General
de Zacatecas, el cuadro clinico que presentaba por su severidad tenia mas de
setentay dos horas de haber iniciado sus manifestaciones clinicas, las cuales no
fueron detectadas por los médicos ya sefalados. La muerte de la menor
Agraviada era previsible, y no se previo por los médicos que la atendieron los
dias once y doce de abril de dos mil once en el Hospital Comunitario del
Municipio de Trancoso, Zacatecas, entonces, se tiene debidamente acreditada
la responsabilidad médica en la que incurrié el Doctor, que finalmente y derivado
de su falta de pericia para realizar un eficaz diagnéstico, tuvo como resultado el
deceso de la menorAgraviada.

Al haberse acreditado fehacientemente violaciones a los derechos
humanos de la menor Agraviada; de conformidad con lo dispuesto por el articulo
51, ultimo parrafo del articulo 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Zacatecas; asi como los articulos 82, 83, 84, 85 y 86 de su
Reglamento Interno; se emiti6 Recomendacion al Director General de los
Servicios de Salud del Estado de Zacatecas, en la que se le formularon las
Recomendaciones especificas: PRIMERA.- En su caracter de Director General
de los Servicios de Salud del Estado, instruya al personal a su mando sobre la
importancia de realizar un buen diagnostico médico para evitar que se vuelvan a
repetir decesos como el de la menor Agraviada, utilizando los medios de
comunicacioén institucional de que dispone, es decir, circulares, oficios, analisis
forense del caso o de reconstruccion de hechos, con la finalidad de evitar que el
hecho que se ha documentado en la presente resolucién se repita, lo que
constituye sin duda, violacion al derecho humano mas importante que es la vida
humana, SEGUNDA.- Que en el ambito de sus atribuciones legales, instaure
cursos de sensibilizacion a todo su personal médico y auxiliares, con la finalidad
de que se observe un trato digno que dé confianza a los usuarios, facilitando con
ello la comunicacion médico-paciente, TERCERA.- En su caracter de Director
de los Servicios de Salud en el Estado, gire sus instrucciones a quien
corresponda con la finalidad de que se inicie investigacion administrativa en
contra del Médico Responsable, con la finalidad de que previa realizacion del
procedimiento administrativo correspondiente, se apliquen las sanciones
respectivas, acorde a la gravedad de la falta cometida, CUARTA.- Con
fundamento en lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 53 de la Ley de la
CEDH, dese vista de la presente Recomendacién al Organo de Control Interno
del Estado.
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dos afos de conducir como Presidente el organismo defensor de los

derechos humanos, queda de manifiesto que mi determinacion ha

sido consolidar una institucién que se distinga por marcar la pauta en
la cultura de la legalidad, que contribuya con el desarrollo de las instituciones
y que le asigne a cada una de sus acciones, una cultura amplia en favor de la
tolerancia, el reconocimiento a la pluralidad de una sociedad como la
zacatecana, que participa activamente a través de la red de organizaciones
sociales incorporada a la CEDH, porque ésta va marcando derroteros y
abriendo caminos de participacion en toda esa inmensa gama de
expresiones, problemas, circunstancias y aspectos de la convivencia social.
La familia como eje articulador de toda la sociedad.

El empefo por erradicar la violencia hacia las mujeres y el apoyo
especifico a los grupos de identidad que de pronto dejamos de lado, y que
enfrentan graves problemas que para nosotros parecieran ordinarios pero
que para ellos, significan exclusiones de aspectos como la cultura, la
convivencia armonica, el transito y disfrute de los espacios publicos, tal y
como sucede con las personas poseedoras de capacidades diferentes, que
con frecuencia resultan agraviados por la inobservancia de nuestras leyes y
reglamentos, o por la incapacidad colectiva para practicar la cultura del
respetoy solidaridad hacia dichos grupos de convivencia.

Pretendemos mantener un organismo dinamico, inmerso en la
busqueda permanente de nuevos horizontes en favor de los derechos
humanos, que consoliden por ejemplo, la atencion al fenbmeno migratorio
cuyas aristas son tan variadas y complejas, que requieren no solo de nuestra
participacion, sino de la intervencion local e internacional, regulando y
revisando los tratados bilaterales de colaboracién y participacion para
enfrentar el fendmeno migratorio, en el que los académicos y los
connacionales organizados en clubes y federaciones allende nuestras
fronteras, juegan un papel fundamental.

La poblacion migrante de Centroamérica ha representado un serio
problema de atencion, dado que la vulnerabilidad de dichas personas exigen
una mejor atencion por parte de nuestras instituciones y aun cuando en el
terreno legal corresponde a la federacion, la participacion decidida de todos
nosotros contribuira a disminuir el flagelo de la explotacion, la discriminacién
y por desgracia el creciente fenomeno de la “Trata de Personas”, que se
asume como una de las conductas delictivas mas dafinas y complejas.
Atender a los grupos vulnerables de una mejor manera, requiere de una
reorganizacion estructural en todos sentidos, multiplicando la participacion
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de nuestros trabajadores para que podamos llegar a los indigenas que en un
numero importante, han emigrado hacia la zona conurbada auto
empleandose en la venta de artesania, o participando en conjuntos
musicales cuyas actividades, les permiten mejorar el ingreso de sus familias.

Los menores de edad en situacion de vulnerabilidad requieren de toda
nuestra atencion, dado que con frecuencia terminan siendo presas de las
adicciones y la explotacién infantil. Los adultos mayores que como se
advierte son un grupo en crecimiento, representando un verdadero desafio
para el Estado en su conjunto, urgiendo la aplicacion de politicas publicas
puesto que desde ahora, se advierte como un fuerte llamado de atencién
para toda la sociedad, involucrando al sistema general de salud, las casas
asistenciales, y el complejo sistema de seguridad social, el que las pensiones
representan un verdadero desafio si no nos encontramos debidamente
preparados. La estructura organica del Estado en su conjunto, tienen frente a
siunverdaderoreto en los afios por venir.

Con una preocupacion creciente, el fenémeno de la violencia escolar
invade nuestros espacios educativos, los esfuerzos que debemos hacer para
alertar, capacitar, establecer puentes de comunicacion y buscar soluciones,
urgen la participacion de toda la estructura magisterial y desde luego de los
padres de familia. Nada hace mas infeliz a un menor, que ser agredido y
rechazado por el grupo educativo a donde todos los dias tiene la obligacion
de acudir, y donde dedica parte de su existencia, para construir su futuro que
sinotiene cimientos de felicidad, dificilmente sera un futuro promisor.

En esta perspectiva de trabajo, sé perfectamente que cuento con el
apoyo del Consejo Consultivo, de la base trabajadora de la CEDH y desde
luego de la sociedad en su conjunto. Renuevo mi disposicion y todo el
empefo de cumplir con la responsabilidad que el pueblo zacatecano a través
de la Honorable Legislatura del Estado, me ha honrado, conferido como
Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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