EXP. CDHEZ/721/2023

RECOMENDACION 07/2024

Expediente: CDHEZ/721/2023
Persona quejosa: VD1
Persona agraviada: VD1

Autoridad Responsable:
Autoridades adscritas a la
Jurisdiccion Sanitaria No. (...) de
(...), Zacatecas.

Derechos Humanos vulnerados:
I. Derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, en relacion
con el hostigamiento sexual.

Il. Derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, en relacion
con la violencia laboral e
institucional por hostigamiento
laboral.

Zacatecas, Zacatecas, a 31 de octubre de 2024; una vez concluida la investigacion de los
hechos que motivaron el expediente CDHEZ/721/2023, y analizado el proyecto
presentado por la Sexta Visitaduria General, la suscrita aprobé, de conformidad con los
articulos 4, 8 fraccion VI, 17 fraccion V, 37, 51, 53 y 56 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con lo dispuesto por los
numerales 27, fraccion VIII, 40, fraccion V, 161, fraccion X, 166, 167, 168, 169, 170, 171,
172, 173, 174 y 175 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, la Recomendacién 07/2024 que se dirige a la autoridad siguiente:

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE ZACATECAS.

RESULTANDOS:
|. DE LA CONFIDENCIALIDAD.

1. De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 23 y 85 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Zacatecas, los datos
personales relacionados con esta resoluciébn permaneceran confidenciales, ya que sus
datos personales, asi como aquellos relativos a su vida privada y familia, no tienen el
caracter de publicos.

ll. RELATORIA DE LOS HECHOS Y OBJETO DE LA CONTROVERSIA.

1. El 26 de octubre de 2023, VD1 presentd, de conformidad con el articulo 30, de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, queja en contra de la
AR1, Coordinador y de AR2, encargada de Recursos Humanos, ambos de la Jurisdiccion
Sanitaria No. (...) de (...), Zacatecas.

Por razon de turno, el 30 de octubre de 2023, se remitid el escrito de queja a la Sexta
Visitaduria, bajo el nimero de expediente citado al rubro, a efecto de formular acuerdo de
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calificacion de ésta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 123 y 124 fraccion |
del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

El 10 de noviembre de 2023, se determind calificar los hechos como presunta violacién al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en relacién con la violencia sexual
por hostigamiento sexual, asi como derecho de las mujereas a una vida libre de violencia,
en relacion con la violencia laboral e institucional por hostigamiento laboral, de
conformidad con lo establecido por los articulos 123 y 124 fraccién |, del Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

2. Los hechos materia de la queja consistieron en lo siguiente:

Refiere la quejosa que ha sufrido de manera sistematica acciones de hostigamiento y
acoso laboral por parte del AR1, Coordinador de la Jurisdiccion Sanitaria No. (...) de (...),
Zacatecas. Haciéndole del conocimiento a AR3, (...), manifestando que otras compafieras
le habian mencionado lo mismo. A raiz de la situacion la citan en la oficina del
Coordinador, estando presente el (...) y AR2, Jefa de Recursos Humanos, donde su jefa
inmediata, empez6 a acosarla laboralmente, diciendo que se negaba a hacer su trabajo.

3. El 11 de noviembre de 2023, el AR1, Coordinador y AR2, encargada de Recursos
Humanos, ambos de la Jurisdiccion Sanitaria No. (...) de (...), Zacatecas, rindieron sus
respectivos informes de autoridad.

[ll. COMPETENCIA.

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas es competente, en los
términos de los articulos 1°, 4°, 6°, 8° fraccion VII, inciso A) y 31 de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con los numerales 15, 22 y
23 del Reglamento Interno, en razén de que la queja se promueve en contra del AR1,
Coordinador y AR2, encargada de Recursos Humanos, ambos de la Jurisdiccion Sanitaria
No. (...) de (...), Zacatecas, de la Secretaria de Salud del Estado.

2. De conformidad con los articulos 123 y 124 fraccién |, del Reglamento Interno de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, este Organismo advirtié que,
de los hechos materia de queja, se pudo presumir la violacion de derechos humanos de
VD1, asi como la responsabilidad por parte de los servidores publicos citados.

3. Esta Comisién presumio la violacion del siguiente derecho:

a) Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en relacién con la violencia sexual
por hostigamiento sexual.

b) Derecho de las mujereas a una vida libre de violencia, en relacion con la violencia
laboral e institucional por hostigamiento laboral.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION.

Con la finalidad de documentar las presuntas violaciones a derechos humanos, asi como
para determinar la existencia o no de responsabilidad por parte de los servidores publicos
sefialados, este Organismo realizd entrevistas a las personas relacionadas con los
hechos; se solicitaron informes a las autoridades sefialadas como responsables y en via
de colaboracién; ademas se realizaron todas las diligencias necesarias para la emision de
la presente Recomendacion.

V. PRUEBAS.
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Con base en lo estipulado en los articulos 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con los numerales 150, 151, 152, 153 y
154 del Reglamento Interior de este Organismo, durante el procedimiento realizado por
esta Instituciobn se recabaron los elementos probatorios documentales dentro del
expediente, remitidos tanto por la parte agraviada como por las autoridades sefialadas
como responsables, asi como demas diligencias realizadas por esta Comision para emitir
la Recomendacion correspondiente.

VI. DERECHOS HUMANOS VULNERADOQOS.

a) Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

1. La violencia de género contra las mujeres es una forma de discriminaciéon y una
violacién de los derechos humanos, que impide a éstas alcanzar su plena realizaciéon
personal y desarrollo; la cual, tiene su origen en las estructuras sociales basadas en la
desigualdad y el abuso de poder, fundamentados en la asignacion de roles diferentes a
mujeres y hombres en funcién de su sexo y en el otorgamiento de un valor superior a los
considerados como masculinos.

2. La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido que la violencia de género
constituye un obstaculo para la igualdad y el desarrollo, cuyo origen se encuentra en las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre las mujeres y los hombres, que se
manifiestan en actos de control y dominacién que conducen a la discriminacion y violacion
de los derechos humanos de las primeras. Es decir, que restringen el ejercicio pleno de
sus derechos. Ante esta situacion, tanto en el sistema normativo nacional como
internacional (regional y universal) de proteccion de derechos humanos, se han adoptado
diversos instrumentos que salvaguardan el derecho de las mujeres a no ser objeto de
discriminacién y violencia. Con ello, los Estados han reconocido la situacién histérica de
subordinaciéon y marginaciéon que han experimentado las mujeres en la sociedad, y han
generado un consenso de que ésta constituye un problema publico que debe ser atendido
a través de acciones dirigidas a su prevencion, atencion, sancion y erradicacion.

3. En este contexto, en 1979, surge la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), por sus siglas en inglés; en la cual
se establece que la discriminacién contra la mujer denota toda distincién, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil 0 en
cualquier esfera’.

4. Ademas de definir este fendmeno, la Convencion establece una serie de obligaciones a
los Estados para combatirlo. De manera especifica, el Comité derivado de la Convencion
elabor6é en 1992, la Recomendacion General 19, a través de la cual sefiala que la
“violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la
capacidad de la mujer para gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre”. Asimismo, se sefala que la violencia de género incluye actos que infligen dafo o
sufrimiento de indole fisica, mental o sexual, las amenazas de esos actos, la coaccion y
otras formas de privacion de la libertad, que se traducen en el menoscabo o anulacion de
sus derechos vy libertades fundamentales. En este sentido, se emitieron una serie de
recomendaciones a fin de que los Estados eliminen la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones 0 empresas; ya sea a través de la
adopcion de medidas para impedir la violacion de sus derechos o bien, para investigar y
sancionar los actos de violencia cometidos en su contra.

1 Articulo 1 de la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer.
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5. Bajo esta perspectiva, se reconoce a la violencia de género como una grave
problematica social que debe ser erradicada de manera estructural, a través de politicas
publicas que garanticen el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia en todos los
ambitos de su vida; ya que existen diversas formas y modalidades que se encuentran
articuladas entre si. Por lo que, la atencién de ésta debe centrarse en todas aquellas
formas en que las mujeres son violentadas por estereotipos de género, incluso en sus
familias.

6. En el ambito de la Organizacion de los Estados Americanos, se aprobo la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
Do Pard), al cual entiende por violencia de género contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado?®. Luego, ese mismo
instrumento, en el articulo 2 establece que “se entendera que violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicologica: a. que tenga lugar dentro de la familia o
unidad domeéstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacion, maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra. Ademds, reconoce que la violencia contra las mujeres es una de las
manifestaciones de la desigualdad entre mujeres y hombres, que se traduce en la
violacién de sus derechos humanos y el entorpecimiento de su ejercicio pleno.

7. La importancia de dicho instrumento radica en que se reconoce, de manera explicita, el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
privado. Asi, la convencion visibiliza que la violencia puede ejercerse dentro de la familia,
en la comunidad, el trabajo, en instituciones educativas o de salud; o bien, que puede ser
perpetuada o tolerada por el propio Estado y sus agentes.

8. En el &mbito nacional, el primer péarrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que en nuestro pais todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi como de las garantias
necesarias para su proteccion. En ese sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
establecid que “los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de
control de regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las
normas y actos que forman parte del orden juridico mexicano”.?

9. El segundo parrafo del articulo 1° Constitucional establece que las normas relativas a
los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de interpretacion
conforme y pro persona; a su vez, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha entendido
gue el principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa
de la Constitucion se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio dominante en
la interpretacién de las restantes normas*. En sentido amplio, la interpretacién conforme
implica que todas las autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz
y conforme a los derechos humanos previstos en la constitucion y tratados

2 Articulo 1 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

3 Ver Tesis: P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, abril 2014, p.
202.En este sentido ver, SCIN, Tesis Jurisprudencial P./J.20/2014 (10a.), Décima Epoca, Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Libro 5, abril de2014, Tomo |, pag. 202; tesis de rubro Derechos humanos contenidos en la constitucion y en
los tratados internacionales. Constituyen el parametro de control de regularidad constitucional, pero cuando en la
constitucion haya una restriccion expresa al ejercicio de aquéllos, se debe estar a lo que establece el texto constitucional.
“Ver Tesis: 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, mayo de 2017, p.
239.

tesis de rubro Interpretacion conforme. Naturaleza y alcances a la luz del principio pro persona.
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internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando existan varias
interpretaciones validas, preferird aquella que sea acorde a la horma constitucional y a los
instrumentos internacionales®. De otro lado, el Maximo Tribunal del pais ha entendido que
el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto de los derechos
humanos y permite “optar por la aplicacién o interpretacion de la norma que los favorezca
en mayor medida, o bien, que implique menores restricciones a su ejercicio”.®

10. Por otro lado, en el tercer péarrafo del citado articulo 1° de la Constitucién federal se
establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos y consecuencialmente los deberes especiales prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

11. Por su parte la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
establece, en el articulo 5° conceptualiza la violencia contra las mujeres como cualquier
accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico; y, en el ordinal 6°, establece los tipos de violencia contra las mujeres, siendo
éstos la violencia psicologica, fisica, patrimonial, econdmica, sexual y de cualesquiera
otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres. Por lo que hace a la violencia sexual, ese mismo articulo en la
fraccion V, la define “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de
la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.”

12. En el ambito local, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Zacatecas, conceptualiza la violencia contra de las mujeres como los actos u
omisiones intencionales, aislados o recurrentes, cuyo objetivo es dafiar a las mujeres de
diferentes maneras y en diversos espacios, independientemente de su edad, y del origen,
contenido o significado de la conducta violenta’. En el articulo 7, se tipifican los tipos de
violencia contra las mujeres, a saber: violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica,
patrimonial, politica y cualquier otra forma analoga que lesione, 0 sea susceptible de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres. Es en la fraccion Ill del citado
articulo en donde el legislador zacatecano fijo los elementos de la violencia sexual, la cual
consiste en “Cualquier acto u omision realizado por la persona agresora que degrade,
dafie o atente contra el cuerpo o la sexualidad de la victima, que puede consistir en: la
imposicion mediante la violencia fisica o psicoldgica de relaciones sexuales, incluso la
ejercida por el conyuge o la pareja sentimental o afectiva; la explotacion o comercio
sexual; el acoso, ciberacoso, violaciones a la privacidad sexual u hostigamiento
sexuales; la mutilacion genital femenina; el empleo de mujeres sin su consentimiento, y
de nifias, en pornografia; los delitos contra la libertad sexual e integridad de las personas,
sefialados en el Cédigo Penal para el Estado, y todos los abusos, agresiones y conductas
gue atenten o limiten el derecho a la libertad, dignidad, integridad y desarrollo fisico y
sexual de las mujeres (...) El hostigamiento sexual es la forma de violencia que realiza
la persona agresora cuando tiene una relacion de superioridad real frente a la victima en
los ambitos laboral, escolar, doméstico o cualquier otro que implique subordinacion, se
manifiesta en cualquier comportamiento, aislado o recurrente, verbal o fisico, de
connotacion lasciva que degrade, dafie o atente contra el cuerpo o la sexualidad de la
victima.”

SConsultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad en México, a partir de la
Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo
Blanch, 2018, pp. 930-931.

® Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |, Octubre de
2014. tesis de rubro Principio pro persona. requisitos minimos para que se atienda el fondo de la solicitud de su aplicacion,
o la impugnacion de su omisién por la autoridad responsable.

7 Articulo 7, fraccion XX.
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13. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas en el
ambito de su competencia y atribuciones como organismo protector de derechos
humanos tiene la obligacién legal®, constitucional® y convencional®® de proteccién de los
derechos humanos, inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad
ex oficio!l. Asi, este Organismo funda sus recomendaciones en las disposiciones de
derechos humanos establecidas tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como en las diversas fuentes del derecho internacional de los derechos
humanos, inclusive la interpretacién que los organismos internacionales de derechos
humanos realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente
internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccion de las personas y sus
derechos humanos.

b) Derecho a la integridad personal y sexual.

14. El derecho a la integridad personal es aquél que tiene toda persona para no sufrir
tratos que afecten su estructura corporal, sea fisica, psiquica, sexual y moral, o cualquier
otra alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o
sufrimiento graves con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero.
Ademas, implica una obligacién del Estado de no someter a nadie a tortura, penas o
cualquier trato cruel, inhumano o degradante ni permitir que terceros cometan dichos
actos. Esta prohibicién constituye un derecho humano inderogable e imprescriptible, que

8Articulo 3 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, establece que esta Comisién es un
organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccién, respeto, defensa,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano.

% El tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos(CPEUM) establece que “todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. "El tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.”

10 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art.1.1; ONU, Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966,0NU, Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), Belém do Para, Brasil, 1994, art.7.; ONU, Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),Nueva York Estados Unidos, 1979,
arts. 2 y 3. Los articulos 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 2.2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 7 de la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Pard),
2y 3 de la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), establecen
dicha obligacién para el Estado en su conjunto, incluyendo claramente a esta Comision de Derechos Humanos del Estado
de Zacatecas.

11 [L]a proteccién de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera
de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar
un “control de convencionalidad” [...],que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial.
Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No.221, San
José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un Estado Parte en la
Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH. Caso de personas dominicanas y
haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de
28de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligacion vincula a todos los poderes y
organos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex officio
entre las normas internas y la Convenciéon Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las
regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH. Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador. Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San José, Costa Rica, parr. 213. [L]a
proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo
“susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar un
“control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Caso
Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de 2011.parr. 239. [E]n el &mbito de su
competencia “todas las autoridades y drganos de un Estado Parteen la Convencion tienen la obligacion de ejercer un
‘control de convencionalidad”. Corte IDH. Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. parr. 497. Esta obligacion
vincula a todos los poderes y 6rganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de
convencionalidad” ex oficio entre las normas internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus
respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH. Caso Rochac Hernandez y otros
Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014. parr. 213.
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forma parte del ius cogens o norma imperativa del derecho internacional'?, condicién que
coloca a la prohibicion de la tortura en la mas alta jerarquia del orden juridico nacional e
internacional.

15. Este derecho se encuentra previsto en los articulos 5.1 de la Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos, 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 1
y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
cuales se reconoce que todas las personas son titulares de los derechos reconocidos en
los tratados internacionales de derechos humanos en los que el Estado Mexicano forme
parte, y que el derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada humanamente
y con el debido respeto a la dignidad inherente al ser humano, lo cual incluye el deber de
los servidores publicos de salvaguardar su integridad personal.

16. Al respecto, “El Comité de Derechos Humanos, el cual supervisa la aplicacion del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paoliticos, en su Observaciéon General 20, de 10
de marzo de 1992, dispuso que el derecho a la integridad personal protege a los
individuos de dafios fisicos 0 mentales provocados o que puedan ser ocasionados por
una multiplicidad de acciones y omisiones tanto de las autoridades que hagan uso de sus
potestades publicas, de las autoridades que no se encuentren investidas en ese momento
de su cargo publico, asi como de los actos de entes particulares™.

17. En el dictamen emitido por el Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en el expediente relativo a la Facultad de Investigacion 1/2007, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 2010, se establecié que “el derecho a la
integridad consiste en la protecciéon de la persona, en su ambito fisico, psicolégico y
moral. Este derecho encuentra justificacion en el objeto de proteccion: el ser humano; vy,
por ende, en su naturaleza especifica y dignidad inherente.”; luego, la propia Corte en
Pleno, conceptualizé el derecho a la integridad personal como el “Derecho que toda
persona tiene a que se le asegure un trato acorde con su propia dignidad y a que se
salvaguarde su bienestar fisico, psiquico y moral.”*4

18. Por tanto, el derecho a la integridad personal es un derecho humano protegido
internacionalmente, mediante instrumentos que obligan a los Estados a investigar y
sancionar conductas contrarias a él, asi como a implementar mecanismos legislativos,
judiciales, administrativos o de cualquier otra indole tendentes a asegurar la eficacia del
derecho de mérito en su ambito territorial.*®

19. Entonces, el derecho a la integridad personal protege a la persona en diversos
ambitos y, en ese tenor, se conforma de los derechos especificos al derecho a la
integridad fisica, derecho a la integridad psiquica y derecho a la integridad moral; en el
caso particular, segun la narrativa de los hechos planteados por VD1, debemos
abocarnos al analisis de los tres derechos, pues a juicio de este Organismo, los hechos
ocurridos, lastimaron esas tres esferas.

20. Respecto al derecho a la integridad fisica, en opinion de Canoso Usera, "son el
cuerpo y la apariencia fisica los aspectos que a través de él se protegen";'® de modo que
se trata de un derecho que salvaguarda "la incolumidad corporal, asi como el derecho a la
salud fisica y mental, el bienestar y a la propia apariencia".!” Por su parte, Reyes Vanegas
refiere que "en el aspecto fisico, la integridad personal hace referencia a la conservacion

12 Esto quiere decir que es una norma aceptada por toda la comunidad internacional en su conjunto, que no admite acuerdo
en contrario y que solo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho internacional general que tenga el mismo
caracter.

13 CNDH. Recomendacion 43/2016 del 14 de septiembre de 2016, pag.146

14 Dignidad Humana, derecho a la vida y derecho a la integridad persona. Serie Derechos Humanos 2. Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, pagina 91.

15 [dem, P4g. 102.

16 Canosa Usera, Radl, op. cit., p. 89.

ibidem, pp. 90-91.
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del cuerpo humano en su contexto anatémico y al equilibrio funcional y fisiol6gico de los
diferentes Organos”, y afiade que "este derecho protege la integridad fisica de las
personas de ataques injustos contra el cuerpo o la salud, que produzcan incapacidad para
trabajar o para desplazarse, o0 que le causen enfermedad, deformaciones fisicas o
mutilacién a cualquiera de sus miembros".18

21. Se dice que este derecho asegura a la persona, entre otros, los siguientes aspectos:*®
- No ser objeto de amputaciones.
- No ser privada de algun sentido u érgano corporal.
- No sufrir lesiones o heridas corporales.
- No ser torturada fisicamente.
- No ser objeto de penas o castigos corporales.
- No ver dafiada su imagen externa.
- No ser sometida a tratamientos o experimentos médicos o cientificos no
consentidos.
- No ser intervenida quirargicamente sin su consentimiento.
- No ser victima de violencia sexual.

En este orden de ideas, se trata del derecho a la incolumidad corporal, esto es, del
derecho de la persona a que nadie dafie o0 menoscabe su cuerpo, visto éste desde el
punto de vista anatémico y fisiol6gico.°

22. Por cuanto hace al derecho a la integridad psiquica; el término “psiquica”, desde el
punto de vista gramatical, se define como “perteneciente o relativo a las funciones vy
contenidos psicologicos”.?! A su vez, por psicologico(a) se entiende aquello “perteneciente
o relativo a la psicologia”®, asimismo, la palabra “psicologia” tiene, entre otros,
significados: “todo aquello que atafie al espiritu”, “ciencia que estudia los procesos
mentales en personas y animales”, y “manera de sentir de una persona o de un pueblo”.?3
Con base a las anteriores acepciones, puede colegirse que se trata del derecho de la
persona a no sufrir menoscabo alguno en su mente o en sus sentimientos.

23. A juicio de Sar Suarez, la integridad psiquica se refiere a la preservacion de todas las
capacidades de todas las psiquis humanas, que incluyen las habilidades motrices,
emocionales e intelectuales.?*

24. En lo concerniente al ambito psicologico del ser humano, la integridad personal se
entiende como la preservacion total y sin menoscabo de la psiquis de una persona. Es
decir, de las plenas facultades mentales propias de su actividad cerebral, tales como la
razon, la memoria, el entendimiento, la voluntad, etc.”.?®

Se consideran violaciones a este derecho, por mencionar algunas, las siguientes:
- La intimidacioén, las amenazas, y el peligro real de someter a una persona a
lesiones fisicas.?®
- La violencia sexual.?’

18 Reyes Vanegas, Alejandra, op. cit., p. 18

19 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 107; Canosa Usera, Radl, op. cit., pp. 179-211; Derecho
internacional de los derechos humanos. Normativa, jurisprudencia y doctrina de los sistemas universal e interamericano, op.
cit., p. 177; y Corte IDH. Caso Caesar vs. Trinidad y Tobago. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 11 de marzo
2005. Serie C No. 123.

2 Reynoso Davila refiere que "la integridad fisica se viola ocasionando un dafio al cuerpo, o un dafio a lasalud, o una
perturbacién a la mente". Reynoso Davila, Roberto, op. cit., p. 36; y, cfr. Flores Madrigal,Georgina Alicia, op. cit., p. 165.

21 Real academia espafiola, en http://dle.rae.es/?id=UXTDrP1, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

22 |bidem, en http://dle.rae.es/?id=UWg6ukR, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

2 |bidem, en http://dle.rae.es/?id=UWfndCk, fecha de consulta 22 de noviembre de 2017.

%Gar Suarez, Omar, “Derecho a la Integridad Persona en el Perd. Aspectos constitutivos y limitaciones. El caso de las
personas privadas de su libertad. Cuestiones Constitucionales”. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, México, Il1J,
nam. 19, julio-diciembre de 2008, pag. 212

% Dignidad Humana, derecho a la vida y derecho a la integridad persona. Serie Derechos Humanos. Suprema Corte de
Justicia de la Nacién. Pag. 105.

%Sar Suarez, Omar, op. Cit, pag. 121



EXP: CDHEZ/721/2023
RECOMENDACION 07/2024

- La desmoralizacién atreves de insultos o vejamenes.

- Obligar a una persona a presenciar la tortura de otra.

- Provocar en otra persona sentimientos de inseguridad, frustracion e impotencia.

- Impedir a una persona dormir o descansatr.

- Ocasionar sufrimiento a los familiares de victimas directas de violaciones a
derechos humanos, por las violaciones perpetradas contra sus seres queridos y
las posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades estatales.?®

25. Finalmente, por lo que hace al derecho a la integridad moral, en el ambito
gramatical, entre otras acepciones del término se encuentran las siguientes: “que no
pertenece al campo de los sentidos, por ser la apreciacién del entendimiento o de la
conciencia” y “conjunto de facultades del espiritu, por contraposicion a fisico™, lo que
permite colegir que a través de este derecho se busca que la persona no sufra
menoscabos en su espiritu, conciencia, valores y creencias.

26. En opinion de Olmedo, “la nota esencial de la integridad moral es que la persona, con
cuanto tal, posee una dimension espiritual y valorativa que la diferencia de los animales y
las cosas y que se ve menoscabada en cuando aquélla es tratada como si fuera un simple
objeto”.3°

27. En el mismo tenor, Barquin Sanz refiere que la integridad moral constituye “una nota
inseparable del ser humano, que apunta a su voluntad y su conciencia, a su capacidad
para decidir por si sobre si mismo y no ser tratado como una cosa”, y que se ve afectada
“cuando la persona es objeto de humillacion, de vejacion, de envilecimiento, lo que puede
suceder tanto de forma conjunta con el atentado contra otros valores, como de forma
independiente” 3!

28. Por su parte, Reyes Venegas refiere que, en el aspecto moral, “la integridad se refiere
a la capacidad y a la autonomia del individuo para mantener, cambiar y desarrollar sus
valores personales” y agrega que “cualquier tipo de atentado que humille y agreda
moralmente a una persona, como los insultos, la trata de personas, la prostitucion o las
violaciones carnales, puede comprometer no sélo la dimension fisica y psicolégica de un
individuo, sino también la dimension moral del mismo”.*?

29. Asi, este derecho les otorga a las personas, por ejemplo, las siguientes prerrogativas:
- No ser victima de tratos degradantes.
- No sufrir agresiones a su honra y reputacion.
- No ver vulnerada su intimidad.
- No ser obligada a conducirse en contra de sus valores, convicciones o creencias.
- No ser tratada como una cosa o como un medio para el cumplimiento de un fin.33

Por tanto, a través de este derecho se busca asegurar que la persona sea tratada como
tal, y que, en esa medida, pueda desarrollar su vida de acuerdo a sus valores, creencias y
convicciones -ello siempre dentro del limite que le marcan los derechos de los demas-.

27 Corte IDH, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Peri. Sentencia del 25 de noviembre de 2016. Caso Fernandez
Ortega y otros vs México. Sentencia del 30 de agosto de 2010.

2 Corte IDH, Caso Goiburt y otros vs Paraguay. Sentencia del 22 de septiembre de 2006.

2 Real Academia Espafiola, “Moral”, en http:/dle.rae.es/?id=Pm2wZfs|Pm4ASql, fecha de consulta 23 de noviembre de
2017.

%0 Olmedo Cardente, M. “El delito de violencia habitual en el ambito doméstico: analisis tedrico y jurisprudencial”, Barcelona,
Atelier, 2001. Cit. Por Barquin Sanz, Delitos contra la integridad moral, Barcelona, Espafia, Bosch, 2001, pg. 55.

$1Barquin Sanz, Jesus, Delitos contra la integridad moral, pg. 57-58.

32 Reyes Venegas, Alejandra, Derecho a la integridad, Bogota, Defensoria del Pueblo, 2001, op. Cit., pg 18.

3 Se ha dicho que lo que se repudia de la tortura “es el tratamiento del hombre como cosa, el desconocimiento de su
dignidad, el someterlo a la accién implacable de las fuerzas naturales y violar lo mas intimo y constitutivo de su ser, es decir,
su voluntad y su conciencia”. Carrillo Prieto Ignacio, “Tortura y derechos humanos”, Revista mexicana de justicia. Nueva
época, México, Procuraduria General de la Republica, nimero 1, volumen 1, 1997, p. 22.



http://dle.rae.es/?id=Pm2wZfs|Pm4ASgI

10

EXP: CDHEZ/721/2023
RECOMENDACION 07/2024

30. Cabe sefialar que, con frecuencia, las violaciones a este derecho se consideran
también violaciones al derecho a la integridad psiquica, pues ésta y la integridad moral se
consideran estrechamente relacionadas, como asi lo asentd la Corte IDH en el caso Blake
vs. Guatemala, parrafos 114-116 y en el caso Bamaca Veladzquez vs. Guatemala, péarrafo
150.

31. Como puede advertirse, la inviolabilidad de la persona en todos sus ambitos, esto es,
su plenitud y bienestar corporal, mental y espiritual,® se protege a través del derecho a la
integridad personal,® derecho que tiene caracter absoluto en la medida en que su
vigencia no puede ser alterada ni siquiera durante situaciones de emergencia, ello en
virtud de que su suspensién entrafiaria "un atentado contra la dignidad de la persona que,
en ningun caso, puede tolerarse en el Estado constitucional cuyo fin supremo es amparar
el valor dignidad".®

32. Entonces, la persona, por ende, tiene "un valor en si misma",®" y es por ello que se le
considera un ser digno, esto es, un ser "que tiene dignidad",*® entendida ésta como
"excelencia o realce",* por tanto constituye, entonces, la suma de las virtudes y atributos
humanos y, como tal, es un elemento propio y natural al hombre -no otorgado por el
Estado- que lo diferencia de las demas especies y le da valor como persona.*

33. Al ser la dignidad un atributo inherente a la persona, corresponde a todos por igual,
razén por la cual la persona, quienquiera que sea y sea cual sea su condicion, tiene una
dignidad que debe ser respetada, de modo que, el respeto a la dignidad se extiende a
todas y cada una de las personas humanas, independientemente de su origen, condicion
social, raza, religion, cultura, etcétera, pues la dignidad de la persona humana y
solamente ella es el motivo verdadero del respeto al ser humano.

34. Al hablar de la integridad personal, René Molina Cantillana, sostiene que la integridad
sexual es una proyeccién de la integridad personal referida en el ambito sexual, que se
conecta con el bienestar fisico, psiquico y emocional del individuo.** Por su parte Rubén
Figari sostiene que “con la expresion integridad sexual, se pretende aludir a la proteccion
de las personas desde el punto de vista de la intangibilidad e integridad fisica, psiquica y
también a la libertad de autodeterminacion sexual que asi puedan manifestar™2.

35. En el Caso del Penal Castro y Castro vs Per(, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos desarroll6 un andlisis de las formas de afectacion a la integridad psiquica y
moral, vinculadas con la violencia sexual*®. Luego, al llevar el caso Fernandez Ortega y
otros vs México, ante la Corte Interamericana, la Comision retomé el anterior criterio y
aleg6 que una violacién sexual, ademas de afectar la integridad fisica, psiquica y moral de
la victima, quebranta su dignidad, invade una de las esferas mas intimas de su vida, su

34 Reyes Vanegas, Alejandra, op. cit., p. 19.

% En este sentido, Canosa Usera refiere que la integridad personal "abarcaria el cuerpo humano con todos sus
componentes, desde las moléculas que forman sus genes, incluyendo por tanto la integridad genética, hasta su anatomia y
apariencia, asi como las potencialidades intelectuales y sensoriales, incluidas las que tienen que ver con la capacidad de
experimentar dolor fisico o padecimiento psicolégico o moral". Canosa Usera, Radl, op. cit., p. 89.

3 Ibidem, p. 80.

37 Flores Madrigal, Georgina Alicia, "El derecho a la proteccién de la vida e integridad fisica”", Estudios en homenaje a
Marcia Mufioz de Alba Medrano, México, UNAM, 2006, pag. 148.

% Real Academia Espafiola, "Digno", Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. ed., Madrid, Espasa Calpe, 2001, t. a/g, p.
823.

% Adame Goddard, Jorge, "Dignidad de la persona humana", Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico
mexicano, México, Porria/UNAM, 2007, t. D-H, pag. 1346.

40 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2a. ed., México, CDHDF, 2008, p. 99.

4 Molina Cantillana, René, Delitos de Pornografia pagina 57.

“2Figari, Rubén E. Delitos de indole Sexual. Pagina 45

43 Corte IDH Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2006, parrafo 308.
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espacio fisico y sexual y la despoja de su capacidad para tomar decisiones respecto de su
cuerpo conforme a su autonomia.*

36. Respecto a las pruebas que deben valorarse en aquellos casos de violencia sexual
contra las mujeres, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado la
existencia de barreras al existir una tendencia al desahogo limitado de pruebas y a no dar
credibilidad al testimonio de las victimas. De igual forma, ha notado que se traslada a
ellas la responsabilidad de las investigaciones, que se le da una interpretacion
estereotipada a las pruebas, y que se dictan resoluciones relativas a las pruebas carente
de consideraciones de género, todo lo cual obstaculiza el acceso de las mujeres victimas
de violencia sexual a la justicia®.

37. Por otro lado, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer al
adoptar su Recomendacién General nimero 33, de 03 de agosto de 2015, instd a los
Estados a revisar “las normas sobre pruebas y su aplicacion especificamente en casos de
violencia contra la mujer. Se deben adoptar medidas, teniendo debidamente en cuenta los
derechos a un juicio justo de las victimas y los defensores en los procedimientos penales,
para asegurar que no se restrinjan excesivamente los requisitos probatorios, y que no
sean excesivamente inflexibles o estén influenciados por estereotipos de género.”

38. Por tanto, a la luz de los deberes contemplados en los articulos 2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos*’ y 7.e y 7.f de la Convencién de Belém do Para®,
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, estim6 que, con el objeto
de remover las barreras en el acceso a la justicia ya descritas y como una garantia para el
acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia sexual, se deben establecer
reglas para la valoracion de los testimonios de las victimas de este tipo de delitos con una
perspectiva de género, con el objeto de evitar afirmaciones, insinuaciones y alusiones
estereotipadas®® y que su inadecuada valoracién pueda llevar a las personas juzgadoras a
restar credibilidad a la version de las victimas.

39. Asi, la Primera Sala al observar la complejidad que implica la valoracién probatoria por
parte de las personas juzgadoras en casos en los que se ha ejercido violencia sexual
contra la mujer, la cual radica en la naturaleza de la comision de este tipo de actos, los
cuales son, generalmente, perpetrados de manera oculta, situaciéon que dificulta la
existencia de testigos o de otro tipo de evidencias, por lo que el testimonio de la victima
del delito suele constituir la prueba de mayor relevancia en la acusacion formulada contra
la persona imputada.

40. Finalmente, en el Amparo Directo en Revision 3186/2016, de 01 de marzo de 2017, la
Primera Sala del Maximo Tribunal del pais, establecio las reglas para valorar testimonios
de mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva de género, las
cuales se enuncian a continuacion:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresion que, en
general, se producen en ausencia de otras personas mas alla de la victima y la
persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de prueba distintos de
otras conductas. En razén de lo anterior no se puede esperar la existencia de

4 Corte IDH Caso Fernandez Ortega y otros vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010, apartado B Alegatos de las
partes, parrafo 91.

“CIDH. Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 63. 9
diciembre 2011, parr. 260.

46 Comité Contra la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer. Recomendacion General No. 33. Op. Cit., parr. 51.h.

47 De la redaccion del articulo 2 citado se desprende que los Estados partes de la Convencion Americana tienen el deber de
adoptar las medidas necesarias que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos en ese instrumento
internacional.

4 En similar sentido, los articulos referidos imponen la obligacion a los Estados parte de esa Convencion de modificar
practicas juridicas que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer, asi como de establecer
procedimientos legales justos y eficaces para que la mujer victima de violencia pueda acceder efectivamente a un juicio
oportuno.

4% Corte IDH. Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru. Op. Cit., parr. 278.
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pruebas gréficas o documentales y, por ello, la declaracion de la victima constituye
una prueba fundamental sobre el hecho. Asimismo, al analizar la declaracion de la
victima se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un
tipo de delito que la victima no suele denunciar por el estigma que dicha denuncia
conlleva usualmente®;

b) Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia sexual.
En razén de ello se debe entender que no debe ser inusual que el recuento de los
hechos pueda presentar algunas inconsistencias o0 variaciones en cada
oportunidad que se solicita realizarlo. Por lo tanto, dichas variaciones no podran
constituir fundamento alguno para restar valor probatorio a la declaracion de la
victima;

c) Se deben tomar en cuenta algunos elementos subjetivos de la victima, como su
edad, condicion social, pertenencia a un grupo vulnerable o histéricamente
discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracién de la victima en conjunto con otros elementos de
conviccion, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos
elementos se pueden encontrar dictamenes médicos psiquiatricos, testimonios,
examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; v,

e) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas como
medios de prueba siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes
sobre los hechos.%!

41. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en concordancia con
los criterios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, considera que la violencia sexual es un acto que genera dafios a las
victimas que han pasado por esos hechos, aunado a que vulnera los derechos humanos a
la integridad sexual de quienes son violentadas o violentados de esta forma. En el caso
de VD1, como se dijo, la violencia sexual, por actos de hostigamiento sexual, le ocasioné
dafio fisico, psicolégico y moral.

c) Hostigamiento sexual

42. Siguiendo los criterios de la Corte Interamericana, este Organismo observa que los
hechos ocurrieron dentro del ambiente laboral, mismo que, hasta el 02 de enero de 2024,
desempefiaba en el cargo de (...) en la Jurisdiccion Sanitaria Nuamero (...), de los
Servicios de Salud, ubicada en (...), Zacatecas, y que dichos actos de violencia sexual,
fueron atribuidos al AR1, Coordinador de dicha Jurisdiccion, por lo que, ante la
jerarquizacion, es que se genera la conviccion que se actualiza uno de los tipos de
violencia contra las mujeres, como es el hostigamiento sexual.

43. Enseguida, se debe atender a las caracteristicas de este tipo de violencia, como lo
establece la citada legislacion local, es decir, la existencia de cualquier comportamiento,
aislado o recurrente, verbal o fisico, de connotacion lasciva que degrade, dafie o atente
contra el cuerpo o la sexualidad de la victima. Esto mismo se retoma en la Ley del
Servicio Civil del Estado de Zacatecas, al referir en su articulo 2 bis, inciso a), que se
entiende por hostigamiento sexual el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el &dmbito laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

44. En ese sentido, tomando en cuenta las diversas declaraciones efectuadas por la VD1,
expuso ante esta Comision de Derechos Humamos, que la AR1, Coordinador de la
Jurisdiccion Sanitaria Namero (...), de los Servicios de Salud, ubicada en (...), Zacatecas,
aprovechando la jerarquizacion existente entre ambos, le realizaba invitaciones para que,
fuera de la fuente de trabajo, acudieran a ingerir bebidas alcohdlicas. Por otro lado, que

%0 ver, también, Corte IDH. Caso Espinoza Gonzales Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 150.
51 Corte IDH. Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México. Op. Cit. Parr. 102.
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cuando acudia a la oficina de él, éste sacaba temas fuera de lo laboral, con insinuaciones
0 propuestas (...). Por otro lado, realizaba comentarios calificativos hacia la quejosa,
como que se (...).

45, La narrativa anterior, es la misma que, mediante denuncia formulada por VD1 ante sus
entonces autoridades laborales de Servicios de Salud, con quienes, ademas, el 10 de
noviembre de 2023, precisd estas mismas circunstancias, pero con las temporalidades
precisas, lo cual se desarrolla en la siguiente tabla:

(...)

46. La forma en que narra los hechos dentro de una diligencia, incluso posterior a la
presentacion de la queja, da cuenta de como es que, en el caso concreto, la violencia
contra las mujeres, también se vive y se ejerce en los espacios laborales, y esta, como
todas las violencias contra las mujeres por razones de género, van en ascenso, como ha
quedado evidenciado en la tabla inserta, pues de las invitaciones o citas fuera de la
oficina, el AR1 comenzé a hacerle insinuaciones de naturaleza (...), al proponerle ser (...),
asi como de que debia asistir al trabajo arreglada de tal manera, expresarle (...), hasta el
grado de ascenso en que existié acercamiento fisico indeseado, a través de (...).

47. Respecto a los hechos atribuidos en via de violacion a derechos humanos, el AR1,
(...) de la Jurisdiccién Sanitaria Namero (...), de los Servicios de Salud, ubicada en (...),
Zacatecas, al momento de rendir su informe de autoridad, se concret6 a negar los hechos.
Lo mismo aconteci6 al momento en que se le dio el uso de la palabra en el acta
administrativa recabada con motivo del procedimiento administrativo de investigacion
laboral (...), en su contra, en donde ademas de negar lo hechos, adiciond “suponiendo en
el caso en el que yo le hubiera dicho ‘que bonita me veia’..., lo cual es falso eso no es
Acoso ni Sexual, ni Laboral”.

48. En ese sentido, previo a continuar con el desahogo de las pruebas que forman parte
de la indagatoria que ahora se resuelve, este Organismo es enfatico en advertir que las
violencias que histdricamente han sufrido las mujeres, en esa misma magnitud han sido
invisibilizadas o naturalizadas, pues es el “rol que les toco vivir’, de ahi que se ha ido
generando, a través de las luchas sociales, la necesidad de que dichas violencias sea
nombradas, para poder ser combatidas y erradicadas. Por ello, en la actualidad, a través
de diversos tratados en materia de derechos humanos, asi como la legislaciébn mexicana
y, particularmente la zacatecana, en armonia con las anteriores, establecen cuales son
las diversas formas de violencia contra las mujeres, de acuerdo a la naturaleza del dafio
que ocasiona y a los medios empleados, entre ellos, la violencia sexual, dentro de la cual,
se encuentra el hostigamiento sexual en el &mbito del trabajo.

49. Otro de los instrumentos que permiten visibilizar cualquier acto de violencia, son los
publicados violentometros, con los cuales es posible medir la violencia, al contener una
clasificacion de las diversas manifestaciones de violencia, es un material gréafico y
didactico en forma de regla que consiste en visualizar las diferentes manifestaciones de
violencia que se encuentran ocultas en la vida cotidiana y que muchas veces se
confunden o desconocen. Estas herramientas han sido publicadas por diversas
dependencias tanto federales, como de esta entidad federativa. Por citar algunas, se
localizan en la Secretaria de Educacion Publica, CONAVIM. Por lo que hace al
violentometro laboral, la Secretaria de Salud Federal®2 cuenta con el propio, del que se
desprende que, entre la violencia minima y la maxima se encuentra justamente la
conducta normalizada por la autoridad responsable, es decir, la violencia minima,
consistente, segun este instrumento, en la conducta descrita como inequidad en espacios
laborales y la maxima en ese ambito, forzar a una relacién sexual, se encuentran, los
denominados “piropos”, por lo que, claro esta que el solo hecho de que “suponiendo” que

52 https://www.gob.mx/insalud/documentos/violentometro-103103?idiom=es
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el ARL1 le hubiera dicho a VD1 que bonita se veia, claro que constituye violencia, no solo
laboral, sino también sexual.

50. Corolario de lo anterior, queda claro que el AR1 carece de herramientas que le
permitan identificar los actos de violencia que ejerce en contra las mujeres con las que
convive, particularmente en el &mbito laboral, de ahi que, atendiendo a la reparacion
integral de las violaciones a derechos humanos, particularmente las medidas de no
repeticiéns3, sea necesario que atienda su deber de educarse, a través de capacitaciones,
en temas de violencia contra las mujeres por razones de género, con lo cual, pueda
adquirir conciencia que, frente a si, tiene personas, con la misma dignidad humana que él.

51. Retomando, en la investigacion de la existencia de cualquier comportamiento, aislado
o recurrente, verbal o fisico, de connotacion lasciva que degrade, dafie o atente contra el
cuerpo o la sexualidad de la victima, en este punto es necesario precisar, que, atendiendo
a la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion de Belem do Para", que establece que debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicol6gico a la mujer, tanto en el &mbito publico como
en el privado® y que ésta violencia puede ser cometida en la comunidad, perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi
como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y que
sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurrass. Asi
como en la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Zacatecas, que establece que la violencia sexual la constituyen, ademas “todos los
abusos, agresiones y conductas que atenten o limiten el derecho a la libertad, dignidad,
integridad y desarrollo fisico y sexual de las mujeres.”¢, este Organismo considera que
considera que los hechos sufridos por VD1, constituyen violencia sexual.

52. En el momento en que sucedieron los hechos, se encontraba vigente el Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancién del Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual del
Gobierno del Estado de Zacatecas®’, el cual estaba dirigido a las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal y tiene por objeto establecer medidas para
la prevencién, atencidon y sancién del acoso sexual y hostigamiento sexual en el gobierno
del estado de Zacatecas, de conformidad con la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Zacatecas, la Secretaria de Salud, esta incluida, por tanto, le regia
dicho instrumento.

53. Ahora bien, el Protocolo de marras, establece en el articulo 10, que las conductas de
hostigamiento sexual, de acuerdo a su definicion juridica, se manifiestan en contra de la
sexualidad de una persona, sin su consentimiento y con la presencia de una relacion de
subordinacién, como es el caso. Luego, precisa que algunas de las formas en las que
puede presentarse, de manera enunciativa, son las siguientes:
I. Verbales: condicionamiento de aceptar una invitacion a salir o de realizar
actos de tipo sexual a cambio de ejercer las actividades laborales
encomendadas, de acceder a otro empleo, cargo o comisién, o mejores
condiciones laborales; comentarios sobre el cuerpo de una persona; bromas o

%8 Ley General de Victimas: Medidas de no repeticion: salvaguardas tomadas para evitar que las victimas sean objeto de
violaciones a sus derechos y fomentar que no se ejecuten actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocién de
mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, revision y reforma de las
leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones, la educacion, de modo prioritario y permanente,
de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos, entre otras.

% Convencién de Belem do Para, articulo 1°

%5 {dem, articulo 2°, incisos b) y c)

% Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas, articulo 9, fraccién Il

57

https://www.zacatecas.gob.mx/archivos/comite_etica/sectur/PROTOCOLO%20PREVENCION%20ACOS0%20SEXUAL.pdf
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insultos sobre el cuerpo y vida privada de una persona; ofensas, amenazas o
insistencia en invitaciones personales;

II. No verbales: silbidos, gestos con connotacidon sexual, presentacion de
imagenes u objetos sexuales; correos 0 mensajes con expresiones sexuales, y
lll. Fisicas: tocamientos, acercamientos, empujones y cualquier forma que
implique contacto indeseado.

54. Respecto a las pruebas para tener por cierto o no la violacién a derechos humanos de
indole sexual, debemos retomar el criterio sustentado tanto por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, como por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, al
establecer las reglas que, previamente se asentaron, para valorar los testimonios de las
victimas de violencia sexual, considerando esencialmente que, estas conductas se
producen en ausencia de otras personas mas alla de la victima y la persona agresora, por
lo que no se puede esperar la presentacion de pruebas graficas o documentales, sino que
se debe partir de tener la declaracion de la victima como prueba fundamental. Con base
en ese criterio esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, parte de la
idea fundamental de creele a la victima, creerle que en su contra se ejercioé violencia
sexual en el &mbito laboral, por una persona que jerarquicamente era su superior, y quien
fue detonando las violencias en escala, mismas que se encuadran en las precitadas
conductas verbales, no verbales y fisicas.

55. Al dicho de la victima VD1, se adminiculan otras pruebas como son las testimoniales
por ella ofrecidas tanto en el procedimiento administrativo, como ante este Organismo, de
ahi que T1, T2 y T3, fueron coincidentes en gue la victima les platicé directamente los
hechos de los que estaba siendo victima, en ese sentido, si bien es cierto, no son testigos
presenciales, como lo hizo valer el AR1, en su defensa laboral®¢, debe entenderse que,
dada la naturaleza de los hechos, como se ha sefialado, generalmente se realizan en
ausencia de testigos u otras pruebas graficas, por ello es que el dicho de la victima
genera prueba fundamental.

56. Asi, T1 pudo dar cuenta de que VD1 le platicaba que el AR1 la acosaba sexualmente,
pues le decia en repetidas ocasiones que fueran (...), la invitaba a salir a (...), hasta llegar
al punto que en una ocasion (...), asi como hacerle comentario respecto de lo (...). De
todo esto, afirmd la testigo, que le consta que siempre que lo platica, la victima llora, se
siente mal, desesperada, refiiendo que esa situacibn le estaba afectando
psicolégicamente. Por su parte, T2 Unicamente se abocé a afirmar que estaba enterada
de la situacién por la que estaba pasando su compafiera VD1, a quien notaba triste,
apagada, sin ganas de ir a trabajar, que todo eso ella, lo entendia en virtud de haber sido
victima de esos mismos hechos a manos del mismo agresor.

57. Finalmente, el testimonio de T3 quien si bien es cierto, ademas de haber sido
compafiero de trabajo de VD1, en virtud de que ambos laboraban para la misma
Jurisdiccion Sanitaria, también es el (...), en nada le resta valor probatorio su testimonio,
pues, como se ha expuesto, en el caso de la violencia sexual, generalmente en ausencia
de testigos®, sin que el vinculo familiar por afinidad sea Obice para, de manera conjunta
con las otras testimoniales, se construya la prueba indiciaria correspondiente. Asi, el
testigo pudo afirmar que VD1 se comunic6é con él, inmediatamente después de que el
ARL1 llegara hasta su escritorio, por la parte de atrds de su silla y comenzara a (...) su
espalda, que, en esa misma llamada, le comentd que no era la primera vez que algo asi
sucedia. Afirmé el testigo que él notaba a la aqui victima nerviosa, hasta el punto en que
ya no queria ir a trabajar, ya no se maquillaba, ni se arreglaba como antes, perdio el
apetito, se cort6 el cabello.

%8 Asi se desprende de las manifestaciones realizadas en el acta administrativa de 10 de noviembre de 2023
% Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, 30 de agosto de 2010, parr. 100; Caso Rosendo Cantl y otra vs. México, 31
de agosto de 2010, parr. 89.
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58. Como puede corroborarse, los tres testimonios con coincidentes en referir que VD1
confié en ellos para platicar lo que estaba viviendo, la violencia que estaba sufriendo,
asimismo, todos pudieron dar cuenta del estado ansioso en el que se encontraba
sumergida. Esto Ultimo sera adminiculado en préximos con los dictamenes psicoldgicos
que forman parte de la indagatoria que este Organismo realizo.

59. Previamente, se hace necesario realizar un pronunciamiento respecto al comentario
con el cual el AR1 pretendi6 restarle valor probatorio a la testimonial de T3, (...) de la
victima, pues en el desarrollo del acta administrativa que conforma el procedimiento
administrativo de investigacion laboral nimero (...), mismo que ofrecié como prueba de su
parte, se desprende que pretendié aclarar, respecto de la testimonial de T3 que, (...), de
la referencia anterior se advierte como DOCTOR concibe que la violencia o violencias
contra las mujeres, es un tema que debe ser debatido entre los hombres, es decir, asume
que la victima VD1 no es capaz de defenderse por si sola, sino que da a entender que
ésta requiere de la proteccion, cuidado e incluso confrontacion masculina en su defensa,
lo cual resulta un estereotipo de género que se debe desdibujar en todos los ambitos,
incluyendo el laboral, pues es un derecho de las mujeres, el acceder a la justicia.

60. Lo anterior se sustenta en el criterio emitido en el citado Amparo Directo en Revision
3186/2016, al referir que, “el modelo de valoracién probatoria, tiene su origen en la
aceptacion de un fenémeno histérico de relaciones de poder desiguales entre mujeres y
hombres, lo cual tiene como consecuencia el que las mujeres victimas de violencia sexual
se enfrenten a barreras extraordinarias al intentar acceder a la justicia. Razones que
habilitan a las personas juzgadoras a tomar las medidas pertinentes para garantizar, por
ejemplo, a través del modelo de valoracion probatoria referido, el respeto al derecho de
todas las mujeres a llevar una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como en
el privado, a la luz de los compromisos asumidos a través de la firma y ratificacion de la
Convencion de Belem do Para, de ahi que se considere que la interpretacion realizada
por el tribunal colegiado fue acertada.”

61. Retomando el testimonio de T3, resulta importante el sefialamiento que realiza en el
sentido de que VD1, le pidio al (...) de la Jurisdiccion Sanitaria (...), AR3, que ya no la
dejara entrar sola con el Coordinador a su oficina, porque no se sentia comoda estando
sola con el AR1 en su oficina, obteniendo como respuesta, que estaba enterado de otros
casos de comparieras estaban pasando por la misma situacién.

62. Por tanto, resulta procedente ahora, atender a las diversas declaraciones que la AR3
expuso, por un lado, como testigo de descargo en el Procedimiento Administrativo de
Investigacion Laboral (...), el 10 de noviembre de 2022 y, por otro, como testigo dentro del
expediente de queja CDHEZ/721/2023, recabada el 22 de noviembre siguiente. Asi pues,
en el primero de los testimonios, se aboco a afirmar que el AR1 “SIEMPRE” se ha dirigido
de manera respetuosa hacia “TODO” el personal, “SIEMPRE” siendo muy cordial. Que
tanto la oficina del referido médico como la del testigo esta a escasos metros de distancia,
por lo que la “UNICA” ocasién en que él vio que el AR1 tuvo contacto con VD1 fue el 23
de octubre de 2023, fecha en que se sostuvo una reunion en donde estuvieron presentes,
ademas de ellos dos, el testigo y la responsable de Recursos Humanos. Enseguida afirmé
vehementemente “por lo que es totalmente FALSO que el doctor tenga conductas de
acoso ni sexual ni laboral con los trabajadores de la jurisdiccion a su cargo”, refirio que
“en el caso NUNCA he visto que se comporte de manera indebida la AR1 ni con ella ni
con ninguna otra trabajadora”. Finalizé su ateste exhibiendo un documento firmado por él
y 14 compafieros mas, afirmando que la AR1 “SIEMPRE” se conduce con completa
cabalidad, respetuoso.

63. Sin embargo, las locuciones de “SIEMPRE”, “TODO” y “NUNCA”, asentados en la

testimonial en andlisis, se desvirtian al remitirse a la comparecencia que le fue recabada
al mismo testigo, por personal adscrito a esta Comision de Derechos Humanos el 22 de
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noviembre de 2023, pues en esta, por el contrario, afirmo6 haber tenido pleno conocimiento
por expresion directa de la victima de acoso u hostigamiento sexual VD1, al asentar “En
alguna ocasion, la compafiera VD1 me comentd que el Coordinador se dirigia hacia ella,
haciéndole alguna observacion o comentario que no era de su agrado, en esa ocasion le
dijo que le habia mencionado que se veia (...), tiempo después otra compafiera me
comento que a ella también en alguna ocasion le coment6 la AR1 que se veia (...). Previo
a concluir su comparecencia ante este Organismo, agrego “yo invité a las compaferas
VD1 y la que en su momento me hizo la observacién, que actuaran o que procedieran
como ellas creyeran conveniente, yo de esta situacion le comenté verbalmente al
Coordinador AR1.

64. Lo transcendente es que la misma persona tenga dos versiones distintas entre si, de
actos que constituyen violencia contra una mujer por el solo hecho de serlo, como es el
caso del hostigamiento sexual del que estaba siendo victima VD1 y quien de viva voz se
lo expuso al testigo, quien ademas tiene las funciones de ser el (...) de la Jurisdiccién, a
quien le corresponde, por dicho de él mismo, vigilar que las actividades se realicen de la
mejor manera, que el trato entre los compaferos sea amable y respetuoso, dejando
entrever que en ese acepcioén no se encuentra en favor de las mujeres el trabajo libre de
violencia.

65. Preocupante resulta, ademas, que como (...) de la Jurisdiccién Sanitaria (...), con la
obligacion que le impone el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de investigar las violaciones a derechos humanos, lejos de emprender esa
investigacion, incluso puso en aviso, de forma verbal, al AR1, lo que deja ver que se
actualiza la violencia institucional, vista esta desde la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas como cualquier acto u omisién de
agresion o discriminacion, independientemente de su cantidad o continuidad, dirigido a
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos fundamentales de las
mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar las diferentes formas de violencia. Se ejerce por
las personas que sean servidores publicos de cualquier dependencia, entidad u
organismo publico autbnomo del sector publico federal, estatal o0 municipal.

66. A criterio de esta Comisién de Derechos Humanos, en una ponderacién de valoracién
probatoria entre la testimonial rendida por la AR3 en el Procedimiento Administrativo de
Investigacién Laboral (...), en la que se concret6 a negar los hechos y halagar al
Coordinador, cobra mayor relevancia el testimonio vertido ante personal adscrito a este
Organismo el 22 de noviembre de 2023, en virtud de que de este se desprende su
conocimiento previo de los hechos, asi como de la existencia de conductas de acoso
sexual desplegadas por el AR1 en contra de, por lo menos otra muijer.

67. Y porque, ademas la testimonial rendida ante este Organismo, se soporta con la
prueba indiciaria que se genera con los audios que el 09 de noviembre de 2023, ofrecidos
por la quejosa VD1, y de los cuales se obtuvo, mediante acta circunstanciada de 24 de
noviembre siguiente, el contenido. Asi, es posible vincular la voz masculina de los audios
con la de ARS3, en virtud de la quejosa afirm6 que, en octubre de 2023, estuvo presente
en una reunion convocada por el (...), en donde ademas de ella, se encontraba el
convocante, el AR1 y AR2. Pero, ademas, por que el propio (...) admitio expresamente
haber estado presente en dicha reunién y que, en ella, se abordé el tema respecto a la
peticiébn que se le hizo a VD1 para que “acatara sus funciones administrativas que le
indican dentro de su jornada y en este caso es su jefa directa AR2”, ademas, esto fue
confirmado en los respectivos informes de autoridad suscritos por el Coordinador de la
Jurisdiccion y la encargada de Recursos Humanos, respectivamente, y de cuya reunion,
incluso, se ofrecié el acta de hechos, por tal motivo, no queda lugar a dudas de que la
grabacion realizada por la victima emana de dicha reunion.
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68. En ese sentido, se le otorga valor probatorio indiciario en virtud de que se trata de una
prueba legal a pesar de que la grabacion se haya efectuado sin el conocimiento de las
personas grabadas, en virtud de que la otra interlocutora era VD1, es decir, por quien era
parte de la conversacién. Por lo que no se considera vulnerado el derecho a la intimidad
de la persona o personas grabadas, a pesar de su falta de conocimiento del hecho de ser
grabados, siempre que quien efectle la grabacién sea parte de la conversacion.®®

69. Del primero de los audios, se escucha una voz masculina refiere haberse salido del
tema de conversacion, y que todo eso ya lo habian platicado, cit6 el ejemplo de (...), ante
tal afirmacion la AR3 refiere: (...). Siendo interrumpido nuevamente por la quejosa,
refiiendo (...), ante lo cual el masculino respondi6é (...), en una nueva interrupcién la
femenina le expresa: (...). Obteniendo como respuesta del masculino: (...).

70. Aunado a lo anterior, de los 8 audios que exhibié como prueba VD1, los ultimos dos,
es decir, el séptimo y octavo, segun lo referido por la propia quejosa, las voces de los
interlocutores son de ella y de su agresor AR1 y en los que se aprecia, segun el acta
circunstanciada, que éste le dice a la quejosa: (...), ante lo cual expresé VD1: (...),
mientras que la voz masculina vuelve a increparla refiriéndole que (...).

71. Finalmente, las pruebas anteriores, deben adminicularse con las pruebas periciales
que obran en el expediente de queja y, con las cuales se acredita fehacientemente la
afectacion psicologica/emocional que VD1 ha venido refiriendo y la cual fue puesta en
duda, incluso calificada de mentira y prefabricacién, por su agresor al expresar “que la
trabajadora VD1 “MIENTE” sobre un supuesto estado de ansiedad, colitis nerviosa, dolor
de cabeza”.

72. La primera de las documentales de marras, se hace consistir en el informe psicolégico
presentado por VD1 el 22 de noviembre de 2023, mismo que fue suscrito por la AC1,
cuya transcripcion literal quedo registrada en el punto (...), y quien obtuvo como resultado
ansiedad moderada, interfiriendo en la realizacion de sus actividades cotidianas,
asimismo, que presentaba problemas de concentracion, problemas para el control de
preocupaciones, evitacion de situaciones, sudoracion y sensacion de nerviosismo.
Ademas, detect6 que la paciente presentaba un sentimiento de querer renunciar a su
trabajo, desmotivacién para asistir a su lugar de trabajo, asi como descuido en su aspecto
fisico, evitando arreglarse o magquillarse, sintiéndose intranquila en su lugar de trabajo,
estando la mayor parte del tiempo ansiosa y angustiada por las situaciones que se han
ido presentando.

73. Si bien es cierto, la documental en cita no cuenta con caracteristicas de ser un
dictamen pericial psicolégico, el valor probatorio que se le otorga es meramente indiciario
a fin de tener por acreditada la sintomatologia que, previo al 22 de noviembre de 2023
presentaba la VD1, misma que, concatenada al cumulo de pruebas previamente
valoradas, permitiran determinar el grado de responsabilidad de la AR1.

74. Como se estableci6 previamente, al fijar las reglas para valorar testimonios de
mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva de género, en donde
se parte de la base de que la declaracién de la victima constituye una prueba fundamental
y que esta debe ser analizada de manera conjunta con otros elementos de conviccion,
como pueden ser dictdmenes médicos psiquiatricos, testimonios, examinaciones médicas,
pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, asi como con las pruebas
circunstanciales, indicios y presunciones, que pueden ser utilizadas como medios de
prueba siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.

75. Asi, ante la necesidad de obtener otros elementos de conviccion, el 14 de noviembre
de 2023, se solicitd a través del Coordinador de Visitadurias que personal adscrito a la

80 https://www.laverconsultores.com/las-grabaciones-de-voz-son-una-buena-prueba-judicial/
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Unidad de Victimas, ambos de este Organismo, se designara personal psicolégico, a fin
de que se entrevistaran con la entonces quejosa, para posteriormente, se emitiera un
dictamen u opinién psicolégica, la cual fue exhibida el 15 de abril de 2024, por la AC2,
adscrita a la referida Unidad, y quien en su valoracién psicoldgica, concluyé que VD1 si
presenta signos y sintomas de trastorno de presién mayor, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-V,
que estos signos y sintomas de trastorno de depresibn mayor, estan presentes
actualmente en la quejosa y que estos signos y sintomas estan relacionados con los
acontecimientos referidos dentro del expediente de queja, ya que la aparicion de los
mismos se manifiesta tras las experiencias vividas en el espacio laboral.

76. Finalmente, no se soslaya que VD1 denuncié también los hechos que aqui se han
analizado, ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas, cuyo Distrito
Judicial se encuentra justamente el (...), Zacatecas, cuya carpeta de investigacion (...), es
integrada por el AC3, Fiscal del Ministerio Publico adscrito a la Unidad Especializada de
Investigaciébn Mixta numero (...), de dicho Distrito Judicial, de la referida carpeta de
investigacion se desprende el oficio (...), consistente en el Dictamen en Materia de
Psicologia Forense, suscrito el 04 de marzo de 2024 por el AC4, Perito Psic6logo Forense
adscrito a la Direccion General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia, a
quien se le solicitdé el 25 de octubre de 2023, practicara a VD1 Dictamen Psicoldgico,
debiendo dar respuesta a los siguientes planteamientos:

“A. DETERMINE SI A CONSECUENCIA DE LAS AGRESIONES DE QUE FUE

OBJETO, PRESENTA ESTADO DE ZOZOBRA, PERTURBACION MENTAL O

ALTERACION EMOCIONAL QUE NO LE PERMITA REALIZAR SU VIDA DE

MANERA ORDINARIA.

B. SI LOS SINTOMAS QUE PRESENTA LA REFERIDA SON PRODUCTO DEL

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL DENUNCIADO.

C. ASI COMO SI REQUIERE ATENCION PSICOLOGICA Y DE SER ASi VER SI

SE PUEDE DETERMINAR TIEMPO Y COSTO DE LAS SESIONES.”

77. Una vez que se recabd la entrevista correspondiente con VD1 (12 de diciembre de
2023), en el apartado de “Actitud ante la Evaluacién”, el Perito asent6 que la aqui victima,
“se presenta a la entrevista con la adecuada disposicion para la correcta realizacion de la
misma, aporta la informacién que se le solicita de manera amplia, clara y detallada,
presenta retraimiento (sic) corporal, voz entrecortada, llanto contenido y frotamiento
constante de manos, presenta lenguaje verbal congruente con lenguaje corporal.”

78. Finalmente, el Perito concluy6 que “...la peritada si presenta signos y sintomas de
alteracion emocional a consecuencia de los diversos hechos que denuncia, ya que
presenta estado de animo de tipo disférico (desagradable) de leve a moderado, al
respecto.” Que “...la sintomatologia que presenta la evaluada, es subsecuente a todos los
hechos que refiere ser objeto y que relata en la presente evaluacién psicoldgica.” Asi
como que “...la sintomatologia que presenta la peritada, se encuentra entre los
parametros leve y moderado, por lo que, por el momento no es procedente sefalar

tratamiento psicoldgico alguno al respecto.”.

79. Con lo anterior, queda de manifiesto que tres distintos profesionistas de la salud
mental, pudieron dar cuenta de la afectacion que VD1 presenta, asi como que ésta fue
causada por el hostigamiento sexual ejercido por el AR1, Coordinador de la Jurisdiccion
Sanitaria (...) de (...), Zacatecas.

80. En las diversas manifestaciones de la victima VD1, refirié6 que, derivado de los actos
de acoso u hostigamiento sexual que desplegaba en su contra el AR1, refirid las
afectaciones psicologicas que presentd, lo cual ha sido documento por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), al referir que “debe tomarse en cuenta que el acoso
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debilita psicolégicamente a las victimas y las hace mas vulnerables, restandoles —en
algunos casos— capacidad de reaccion.”s!

81. En similar sentido se ha pronunciado la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
al referir que “las consecuencias que la violencia sexual en los centros de trabajo puede
generar a las personas que lo padecen y entre las cuales se pueden considerarez;

A nivel | Los sintomas pueden ser muy diversos como ansiedad, depresion, miedo
psicolégico | acentuado y continud, sensacion de amenaza. Pueden manifestarse también
trastornos emocionales como sentimiento de fracaso, impotencia y frustracion,
baja autoestima o apatia.

A nivel | Se pueden generar patologias psicosomaticas como, dolor de cabeza, gastritis,
fisico colitis, etc., cansancio cronico, alteraciones en el suefio, nduseas, etc.

A nivel | Se pueden presentar hipersensibilidad a la critica, con actitudes de
social desconfianza, conductas de aislamiento o retraimiento, agresividad, hostilidad u

otras manifestaciones de inadaptacion social.

En el &mbito | Se presenta estrés laboral, disminucion de la productividad, ausentismo laboral,
laboral cambio de trabajo o finalmente la renuncia.

82. Ahora bien, se procede a otorgar valor probatorio indiciario a dos hechos mas de
presunta conducta de acoso y/o hostigamiento sexual, generada por el AR1, Coordinador
de la Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, como es el caso de T2, persona que
testific6 su propia experiencia en el desarrollo del acta administrativa dentro del
Procedimiento Administrativo de Investigacion Laboral (...), quien expuso situaciones
similares 0 modus analogo que empleé el referido servidor publico con ella, iniciando esa
situacion cuando la testigo era su paciente, luego al ser comparferos de trabajo le
comento que ya no eran (...).

83. Misma situacién se desprende de las documentales exhibidas por VD1 de una
conversacion sostenida, al parecer, entre el AR1 y una trabajadora de la citada
Jurisdiccion Sanitaria, en donde claramente la invita a consumir bebidas embriagantes al
decirle (...), asi como comentarios de los denominados piropos, que, como se ha
asentado en parrafos precedentes, segun el violentometro laboral, constituye violencia
contra las mujeres trabajadoras, por razon de género, al expresarle (...).

84. Ahora bien, el valor probatorio que este Organismo otorga a dichas documentales, es
indiciario, mismo que se adminicula con el resto de las pruebas, para arribar a la
conclusion de la autenticidad de los hechos denunciados por VD1, sin que sea factible
emitir pronunciamiento alguno respecto de la forma de obtencién de las capturas de
pantalla, pero si tomar en cuenta su contenido, pues se advierte que lo que la quejosa
pretendia al presentar ante varias autoridades esas documentales, lo fue con la Unica
intencion de evidenciar la forma en que la AR1 ejerce el acoso u hostigamiento sexual,
indicio suficiente para generar conviccién de que valiéndose del cargo que ostenta como
Coordinador de la Jurisdiccién Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, aprovecha la relacion de
subordinacion, al ejercer conductas en el interior de su area de trabajo y en su oficina, que
incluyeron propuestas para entablar una relacion fuera de lo laboral con él, solicitudes de
reunirse fuera del espacio laboral a ingerir bebidas embriagantes, etcétera.

85. Por otro lado, este Organismo protector de los Derechos Humanos advierte y lamenta
que el Procedimiento Administrativo de Investigacion Laboral (...), instruido en contra del
AR1, Coordinador de la Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, carezca de
perspectiva de género, pues en el mismo se investigd, analiz6é y determind, con base en
los mismos hechos denunciados por VD1, que no se acreditd que el citado servidor

61 Guia para la intervencién con hombres sobre el acoso sexual en el trabajo y la masculinidad sexista
https://webapps.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

san_jose/documents/publication/wcms 239618.pdf fecha de consulta: 20 de junio de 2024

%2 RECOMENDACION 311/2023, emitida el 15 de diciembre de 2023, parrafo 57.
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publico investigado hubiera ejercido las conductas de hostigamiento sexual, en contra de
la aqui victima de violacion a sus derechos humanos.

86. En la jurisprudencia internacional, en la sentencia del caso Gonzélez y Otras vs.
México de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sefalé que segun lo establece
la Convencion Americana de Derechos Humanos, la violencia contra la mujer no sélo
constituye una violacion de los derechos humanos, sino que es “una ofensa a la dignidad
humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
mujeres 'y hombres”, que “trasciende todos los sectores de la sociedad
independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel
educacional, edad o religidn y afecta negativamente sus propias bases”ss,

87. La Recomendacion General 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Contra la Mujer, la violencia contra la mujer sefiala que es “... una forma de discriminacion
que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie
de igualdad con el hombre”

88. Por otra parte, la Relatora sobre la Violencia contra la Mujer de la ONU explica que la
violencia contra la mujer en México solo puede entenderse en el contexto de “una
desigualdad de género arraigada en la sociedad”. La Relatora refiri6 la incorporaciéon de
las mujeres a la fuerza de trabajo, lo cual proporciona independencia econémica y ofrece
nuevas oportunidades de formarse. Estos factores, aunque a la larga permitan a las
mujeres superar la discriminacion estructural, pueden exacerbar la violencia y el
sufrimiento a corto plazo®.

89. Los estandares juridicos expuestos ponen de manifiesto la prohibicién expresa de
incurrir en toda forma de violencia contra la mujer, que denota una discriminacion, asi
como afectaciones a su integridad fisica y psicol6gica, entre otras consecuencias. Esto ha
significado el surgimiento de un derecho humano de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia, para cuyo respeto, proteccion y garantia las autoridades tienen que cumplir con
deberes genéricos y especificos.

90. De acuerdo con el Protocolo sobre perspectiva de género emitido por la SCJN, se
reitera que la violencia contra las mujeres es una forma de discriminacién que inhibe su
capacidad de gozar de sus derechos humanos; y que, esa violencia se manifiesta en
diversos tipos, entre ellos, la violencia sexual, que consiste en: “aquellas acciones y
omisiones que ponen en riesgo o dafian la libertad, integridad y desarrollo psicosexual.
Entre las conductas que comprende estan el acoso, hostigamiento...”s5, situaciones que
tal como se mostr6 en los antecedentes y hechos, acontecieron en el presente caso.

91. Sin embargo, como se anticipd, este Organismo advierte que el Dictamen suscrito por
la AC5, Subdirector de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Zacatecas, carece
de la perspectiva de género que debid regir desde la investigacion realizada por los
hechos denunciados por la entonces trabajadora VD1, pues ésta, en su calidad de mujer
trabajadora en el ambito publico, denuncié violencia ejercida por el Coordinador de la
Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, AR1, desprendiéndose que la violencia fue
ejercida por el s6lo hecho de ser mujer.

92. Asi, desde el resultando primero del Dictamen emitido el 08 de enero de 2024, se
advierte como la violencia sexual contra VD1 fue invisibilizada, pues en este se asent6
gue AR1 fue citado al Procedimiento Administrativo de Investigacion Laboral (...), por los
hechos consistentes “en base” al articulo 29 fraccién | (sin precisar de qué legislacion),
que incurra la o el trabajador en faltas de probidad u honradez; o en actos de violencia,

8 CrIDH, Caso Rosendo Cant( y otra vs. México, parr. 108
8 Sumarios de Jurisprudencia Violencia de Género 2da. Edicién actualizada 2011, parr. 134.
8 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, pags. 49y 68.
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acoso laboral, amagos, injurias o0 malos tratos contra sus jefas o jefes o compafieras y
compafieros. Enseguida sin citar nuevamente la legislacion a la que hace referencia, cita
la fraccion XI, refiriendo que ésta expresa “que incurra la o el trabajador en actos de
acoso u hostigamiento sexual...”, asimismo, asienta el articulo 72, igualmente sin precisar
de qué legislacion, que expone “Ademas de otras prohibiciones consignadas en esta ley,
las y los trabajadores tendran las siguientes: Fraccion VIII, Cometer actos de acoso u
hostigamiento sexual en contra de otro trabajador o cualquier persona en el lugar de
trabajo”.

93. Procediendo a transcribir la denuncia formulada por VD1 de la que, en sintesis, se
desprenden actos atribuibles al AR1, tales como que éste la invitaba a ella y a una
compafiera mas que fueran (...), insinuaciones a que sostuvieran una (...) mas alla de la
laboral, al proponerle que fueran (...), realizaba comentario de (...), sugiriéndole que
deberia asistir asi (...), mientras hacia expresiones fuera de lugar. Con esas solas
expresiones, la persona o personas que integraron la investigacion laboral y aquella que
suscribi6é la dictaminacion respectiva, debieron tomar en cuenta, en todo momento, la
perspectiva de género, entendida esta como el “método de analisis, es una consecuencia
mas del surgimiento del género como categoria independiente.”®® “herramienta para la
transformacién y deconstruccién, a partir de la cual se desmontan contenidos y se les
vuelve a dotar de significado, colocandolos en un orden distinto al tradicionalmente
existente. Su aportacion mas relevante consiste en develar por lo menos la otra mitad de
la realidad y, con ello, modificar la ya conocida (Lagarde, 1997, p. 16), permitiendo que
nuestra mirada sobre un fendmeno logre: (i) “visibilizar a las mujeres, sus actividades, sus
vidas, sus necesidades especificas y la forma en que contribuyen a la creacion de la
realidad social[; y (ii)] mostrar cémo y por qué cada fendbmeno concreto estd atravesado
por las relaciones de poder y desigualdad entre los géneros, caracteristicas de los
sistemas patriarcales y androcraticos” (Serret y Méndez, 2011, p. 40).”¢7

94. Enseguida, del Dictamen se desprende que se realiza una descripcion de los
momentos en los que se dividi6 la audiencia de levantamiento del acta de Investigacion
Laboral de 10 de noviembre de 2023, transcribiendo los hechos que ahi narré VD1,
posteriormente, se transcribieron las testimoniales de cargo rendidas por T1, T2 y T3.
Asimismo, se transcribi6 la literalidad de lo afirmado por el trabajador investigado y sus
testigos de descargo. En el considerando cuarto, se procedié a la valoracién de las
pruebas ofrecidas por las partes.

95. A través de los argumentos esgrimidos en el multicitado Dictamen, se desprende en el
considerando cuarto, lo que pudiera interpretarse a un reproche por el hecho de que, el 10
de noviembre de 2023, la victima de acoso sexual, se encontraba asistida y asesorada
por el AC6. Al respecto, es preciso sefialar que, derivado de la reforma Constitucional en
materia de derechos humanos, de 2011, se incorporé en la legislacion nacional los
estandares internacionales en dicha materia, visibilizando los derechos contenidos en los
tratados internacionales de derechos humanos de las victimas. Por lo que, las victimas de
delitos y de violaciones a derechos humanos, gozaran de las medidas de asesoria
juridicas®, entre otras.

96. Luego, del citado considerando, se advierte el valor que se otorgd a las pruebas
aportadas por las partes, particularmente, respecto a las pruebas de la victima VD1, se
despliegan argumentos sustentados en estereotipos de género, vistos estos como una
vision generalizada, preconcepcién o asignacion de los atributos o caracteristicas de las y
los miembros de un grupo o un género en particular y sobre los roles que deben cumplir
en la sociedad.5®

% Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, SCJN, pagina 79

%7 [dem, pagina 80

% Ley de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas, articulo 10.

% | ey para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas, articulo 6, fraccion XI.
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97. El Dictamen refleja un claro desapego a los criterios jurisprudenciales emanados de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos’, asi como de los suscritos por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion™, esta ultima, a través de la Primera Sala determin6 que el
uso de lenguaje basado en estereotipos y prejuicios en los actos de autoridad afecta el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por lo que toda la labor y las
actuaciones de los agentes estatales que intervienen en casos de violencia de género
debe ser libre de cualquier discurso u accidén que revictimice a las partes. Y justific6 como,
en diversos casos, como son Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco, Digna
Ochoa y familiares, y Gonzélez y otras ("Campo Algodonero"), todos en contra de México,
se condend el uso de frases, prejuicios personales y estereotipos por parte de las
autoridades, porque estas conductas afectan la objetividad de los funcionarios estatales
encargados de investigar dichas denuncias, influyendo en su percepcion para determinar
si ocurrié o no un hecho de violencia, en su evaluacién de la credibilidad de los testigos y
de la propia victima. Muchos de estos comentarios contienen un tinte miségino o machista
que afecta el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Mas aun, en los casos
en que su empleo por parte de los operadores juridicos impide el desarrollo de
investigaciones apropiadas y les niega, ademas, su derecho de acceso a la justicia.™

98. En ese sentido, se soslay6 que, en el caso de violencia sexual cometida en contra de
las mujeres, su declaracion es prueba fundamental y que esta debe ser adminiculada con
otros elementos de prueba como son las testimoniales; asimismo, que los actos de
violencia sexual contra mujeres, generalmente son en ausencia de terceras personas, es
decir, son conductas que se generan en ausencia de otras personas mas alla de la
victima y el agresor, por lo que no es factible exigirle a la propia victima que presente
testigos presenciales y que estos sean capaces de expresar circunstancias de tiempo,
modo y lugar.

99. Tomando como base la declaracion de la victima de hostigamiento sexual, asi como la
naturaleza de dicha accion, en la que, por lo general no se cuenta con personas que lo
presencien, las testimoniales de oidas surten eficacia, pues la victima busca confiar lo que
esta viviendo, sufriendo, a personas que le son de su confianza, como en el caso lo
fueron T1y T2; asimismo, una vez que la violencia que ejercia AR1, ascendi6 al grado de
imponerle a VD1 contacto fisico indeseado, esta se comunicé via telefonica con otra de
las personas a las que considerd parte de su red de apoyo, como es el caso de T3.
Empero, a través del Dictamen se pretendié evidenciar una serie de contradicciones entre
la declaracién de la victima y su esposo, sin advertir lo que ahi mismo quedd de
manifiesto, la existencia del contacto fisico indeseado, pues éste se dio en el cuerpo
de la victima, ya fuera en (...) o0 en (...), lo cierto es que existié coincidencia en que el
ARL1, tocé el cuerpo de VD1

100. Mismo reproche se pretendi6 realizar respecto de la forma en que VD1 reaccioné
después de que se le impuso un (...) no deseado, sin atender a la fundamental de la
incomodidad patente que ésta sintio, pues lo cierto es que, en un primer momento, se
guedd absorta, para enseguida levantarse de la silla en la que se encontraba y salir,
siendo ésta su forma de defensa. Es comun que las victimas de violencia sexual queden
paralizadas momentaneamente, sin saber qué hacer o cémo actuar ante el hecho, ante su
agresor, sin que ese hecho les deba ser reprochado, asi que, qué mas da cual fue el
orden en el que la victima buscé ponerse a salvo de la agresion fisica que estaba
sufriendo.

101. Finalmente, otro de los argumentos para desestimar la testimonial de T3, fue que
“...no crea conviccion la declaracion del testigo y es contradictorio con su sentir, si en un

0 Corte IDH. Caso Espinoza Gonzales Vs. Perd. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. / Caso Fernandez Ortega y otros
Vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010. / Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Sentencia de 31 de agosto de
2010 / Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Sentencia de 28 de noviembre de 2018.

. Amparo Directo en Revision 3186/2016

72 Registro digital: 2028884, Undécima Epoca
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primer momento tiene acto de molestia con el investigado y después menciona que lo
saluda y le niega el saludo.” No puede sustentarse una resolucién administrativa laboral
con base en la forma en que haya reaccionado la (...) de la victima, sino en el sentir de
ésta, pues ella y su dicho son lo que trasciende, de lo contrario, como se afirmé en
parrafos precedentes, se pretende anular la identidad, dignidad y derechos de la propia
victima a afrontar los hechos, afirmando que esta requiere que otro hombre entre en su
defensa.

102. Contrario a la forma en que se valoraron las pruebas de VD1, aquellas ofrecidas por
el entonces trabajador investigado AR1, obtuvieron valor probatorio pleno, incluso con
calificativos como que es “cordial respetuoso”, asi como expresiones como “jamas’,
“nunca”, haciendo referencia a las conductas denunciadas, sin advertir que, contrario a
esas afirmaciones, por lo menos para la fecha en la que se resolvié el Procedimiento
Administrativo de Investigaciébn Laboral, estaban siendo expuestos tres casos de
hostigamiento u acoso sexual, y en los tres el directamente involucrado como agresor era
el AR1, en su calidad de Coordinador de la Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas,
y gque en los tres casos las conductas desplegadas son similares, lo que se evidencia a
continuacion:

(...)

103. Las evidencias descritas en los parrafos precedentes, a criterio de este Organismo,
debian ser suficiente para tener por ciertos los hechos denunciados por VD1, sin
embargo, se insiste, a través del Dictamen emitido el 08 de enero de 2024, se advierten
los estereotipos de género y la falta de perspectiva con que, en los casos de violencia
sexual contra las mujeres, se debia investigar y resolver, advirtiendo que, incluso, todas
aquellas percepciones que se pretendian destacar, quedaron subrayadas, tales como “la
quejosa asesorada por su abogado”, “no le constan los hechos y que la compafiera VD1
le ha comentado que el Doctor la ha acosado”, “va no se maquilla no se arregla como
antes”, “la quejosa en su escrito de queja inicial aduce usa cabello planchado vy arreglada,
tal y como se presenta a su trabajo”, entre otras, con lo que se generé conviccion en la
autoridad laboral resolutora, quiza se buscaba que la victima se asumiera sumisa,
desarreglada y sola, al enfrentar el proceso.

104. Lo lamentable de la falta de perspectiva de género, trasciende en las medidas de
satisfaccion que debe contener la reparacién integral del dafio causado a VD1, pues esta
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, asumido como Organo de
legalidad, no puede solicitar se inicie un nuevo procedimiento administrativo de
investigacion laboral en contra del AR1, empero, sera de gran aporte para que, en el juicio
laboral burocrético iniciado a peticion de la entonces trabajadora a quien el 02 de enero
de 2024 se le informd, via telefénica que no seria reanudado su contrato laboral, se tomen
en cuenta las circunstancias previas a dicha determinacion.

105. Corolario de lo anterior, con las pruebas previamente valoradas, como son la
declaraciéon fundamental de la victima, las testimoniales, circunstanciales, indiciarias,
presunciones y periciales en psicologia, debidamente adminiculadas, permiten crear
conviccion plena en esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, de
que el AR1, Coordinador de la Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, ejercio, por lo
menos en VD1 actos de acoso sexual, los cuales han generado en ella una diversidad de
efectos, tales como trastorno depresion mayor, alteracion emocional, ya que presenta
estado de animo de tipo disférico (desagradable) de leve a moderado, al respecto.

106. Considerando lo antes expuesto, el AR1, Coordinador de la Jurisdicciébn Sanitaria
(...) de (..), Zacatecas, ejecutd sobre VD1, conductas que dafiaron su integridad
personal, incluyendo las esferas de integridad fisica, psicolégica, moral y sexual, por el
hecho de haber ejercido en su contra actos de violencia sexual, particularmente el tipo de
violencia de hostigamiento sexual, lo cual se contrapone con lo establecido en los

24



25

EXP: CDHEZ/721/2023
RECOMENDACION 07/2024

articulos 1, péarrafos primero, segundo y tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2y 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; |y V de
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (aprobada en la novena
conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia, 1948); 17 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas mediante la Resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966, que entré en
vigor el 23 de marzo de 1976); 1.1, 5.1 y 11 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (de 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San José en Costa Rica); 1; 2,
inciso b) y c), 3, 4, incisos b) y e); 6, inciso a) y 7, incisos a) y b) de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, asi
como de la Ley General y local de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

107. Por otro lado, atendiendo a los derechos humanos por los que este Organismo se
decantdé mediante el correspondiente Acuerdo de Calificacion de queja de 10 de
noviembre de 2023, respecto al derecho que le asiste e VD1 por el hecho de ser mujer, a
vivir libre de violencia, en relacion con la violencia institucional, esta ha quedado
debidamente acreditada en virtud de que la denuncia que presenté en contra del ARL,
Coordinador de la Jurisdiccion Sanitaria (...) de (...), Zacatecas, y que mediante el
correspondiente Dictamen analizado previamente, se evidencio la omision para atender la
indagatoria y resolucién apegadas a la perspectiva de género.

108. Lo anterior es asi, al tomar en cuenta que el legislador zacatecano establecio que la
violencia institucional cometida en contra de las mujeres es cualquier acto u omision de
agresion o discriminacién, independientemente de su cantidad o continuidad, dirigido a
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos fundamentales de
las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las diferentes formas de violencia.
Se ejerce por las personas que sean servidores publicos de cualquier dependencia,
entidad u organismo publico autonomo del sector publico federal, estatal o municipal.”

109. No se puede soslayar que la quejosa VD1 afirmé que una vez que hizo del
conocimiento los actos de hostigamiento sexual de los que estaba siendo victima, se
reprodujo de manera generalizada, una violencia adicional en el ambito laboral, siendo
esta el hostigamiento laboral ejercido por la misma persona que la violentd, asi como por
su jefa inmediata AR2, encargada de Recursos Humanos, ambos de la Jurisdiccién
Sanitaria No. (...) de (...), Zacatecas.

110. En ese sentido, como se asentd en el péarrafo 79, el acoso sexual genera
consecuencias en cuatro aspectos de la vida de la victima, como son el psicoldgico, fisico,
social y laboral, cada una de ellas con sus peculiaridades. Particularmente el ultimo de los
aspectos, se presenta en el ambito laboral el estrés laboral, disminucion de la
productividad, ausentismo laboral, cambio de trabajo o finalmente la renuncia. Los
anteriores factores no fueron tomados en cuenta por las autoridades laborales al
momento de dictaminar, pues la resolucién emitida el 08 de enero de 2024, ademas de
carecer de perspectiva de género, de replicar estereotipos de género, se soslayé analizar
gue, derivado de la denuncia por acoso u hostigamiento sexual, se gest6 el consecuente
hostigamiento laboral, como se analiza a continuacion:

d) Hostigamiento laboral.

111. El derecho al trabajo es un derecho fundamental que constituye una parte esencial
para la realizacién de otros derechos humanos, reconocido en diversos instrumentos del
sistema universal de proteccién de derechos humanos, el Derecho al Trabajo, esta
establecido en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos™ y en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales™.

3 Articulo 14 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas
4 Articulo 23
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112. La Observacion General 18 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas, sefiala que el derecho al trabajo es abordado de
manera extensa en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y resalta que: “El trabajo es un derecho humano fundamental... Al mismo tiempo, el
trabajo es una actividad util de las personas que les permite producir bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades personales y sociales..., el trabajo es comprendido no
s6lo como un medio de supervivencia sino también como un medio de bienestar, dado
que permite el desarrollo personal y la aceptacion e integracion social de quien realiza
una labor o trabajo...”"

113. En una concepcién amplia, el derecho al trabajo incluye aquel realizado por cuenta
propia como aquel en el que se presta sus servicios a un empleador bajo la modalidad de
un contrato de trabajo. Dada la interdependencia de los derechos, el derecho al trabajo es
fundamental para el ejercicio de otros derechos como “...la vida, la dignidad humana, la
igualdad, la alimentacién, la vivienda y la educacion, ...””’

114. En ese orden de ideas, “No es posible separar el derecho al trabajo de la dignidad
humana...”, por ende, cuando se refiere al trabajo digno, éste significa aquel que “no se
encuentra sometido a condiciones de explotacion, de peligro o es impuesto con amenazas
y que, por el contrario, cumple con un minimo de condiciones que permiten la realizacién
de todos los derechos de los trabajadores, referidos en los instrumentos
internacionales...La palabra digno se refiere, por lo general, a algo que es minimamente
aceptable, tanto por sus condiciones como por su remuneracion”’®,

115. “A partir de lo dispuesto en los instrumentos internacionales de los derechos
humanos... puede argumentarse que existen por lo menos dos dimensiones del derecho
individual al trabajo: 1. El derecho al trabajo o el derecho a trabajar, y 2. los derechos en
el trabajo”, este ultimo apunta a que “el trabajo se desarrolle en condiciones justas,
equitativas y satisfactorias”.”

116. En el marco juridico nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 5° reconoce el derecho de toda persona a dedicarse a la
profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos; luego, en el

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su
familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

S Articulo 6

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar que comprende el derecho de toda persona de
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho.

2. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto para lograr la plena
efectividad de este derecho, debera figurar orientacion y formacién técnico profesional, la preparacion de programas,
normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econémico, social y cultural constante y la ocupacién plena y
productiva, en condiciones que garanticen las libertades politicas y econémicas fundamentales de la persona humana.
Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial:

a) Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe asegurarse
a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) lgual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda, sin
mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas
pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos.

6 CNDH. Recomendacion 2/2017, del 31 de enero de 2017, p. 147.

" Ibidem., p. 148

8 Ibidem., p. 149.

 lbidem., p. 150.
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numeral 123, primer parrafo, establece la Carta Magna que toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente util. Sin perder de vista que en el articulo 1° impone a todas
las autoridades, en el &mbito de sus respectivas competencias, la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como los deberes de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos. Por ello, el trato
indigno es incompatible con el respeto a los derechos humanos en una relacion laboral,
ya que el respeto a los derechos humanos constituye uno de los fines del estado.

117. En adicion, la Ley Federal de Trabajo, en su articulo 2° establece que las normas del
trabajo tienden, entre otras cosas, a propiciar el trabajo digno o decente en todas las
relaciones laborales, entendido como trabajo digno o decente aquél en el que se respeta
la dignidad humana de la clase trabajadora, tutelando ademas, la igualdad sustantiva o de
hecho entre trabajadoras y trabajadores frente a la patronal, precisando que la igualdad
sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacion contra las mujeres que
menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las
libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las mismas
oportunidades, considerando las diferencias biolégicas, sociales y culturales de mujeres y
hombres.

118. De lo anterior se puede colegir que los derechos humanos protegen a quienes hacen
del trabajo licito su modo de subsistencia y posibilitan su ejercicio para que las personas
laborantes realicen su actividad en plena libertad. Estos derechos humanos constituyen
un catalogo de prerrogativas que al desarrollarse derivan en lo que podemos identificar
como justicia del trabajo. Por tanto, el derecho al trabajo es un derecho fundamental y
esencial para la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana. Toda persona tiene derecho a trabajar
para poder vivir con dignidad.®

119. En ese contexto, es factible analizar una conducta prohibida y violatoria de derechos
humanos como lo es el acoso laboral o mobbing, la cual atenta contra la honra y la
dignidad de las personas trabajadoras.

120. Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el acoso laboral es “Una forma
de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento a través de acciones vindicativas,
crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de
empleados.”. El acoso laboral es un problema que afecta tanto a hombres como a
mujeres; sin embargo, son quienes cuentan con menores cuotas de poder en el espacio
laboral, quienes enfrentan mayor desproteccion frente al acoso, verbigracia las mujeres o
las personas migrantes.

121. La Ley Federal del Trabajo, en el articulo 3 Bis, se refiere al hostigamiento y agrega
los siguientes elementos: a. Que el tipo de hostigamiento es vertical descendente en el
ambito laboral y b. Que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.
Doctrinariamente el acoso laboral consiste en “actos o comportamientos, en un evento o
en una serie de ellos, en el entorno del trabajo o con motivo de éste, con independencia
de la relacion jerarquica de las personas involucradas, que atenten contra la autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad de las personas; entre otros: la provocacion,
presion, intimidacion, exclusion, aislamiento, ridiculizacién, o ataques verbales o fisicos,
gue pueden realizarse de forma evidente, sutil o discreta, y que ocasionan humillacion,
frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o estrés en la persona a la que se dirigen o en

8 Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observacién General No 18, el Derecho al Trabajo, aprobada el
24 de noviembre. Ginebra, Naciones Unidas, 2005. Fecha de consulta 05 de junio de 2019.

81 Organizacion Internacional del Trabajo, manual Promover la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo: Una cuestién
de principios, visible en: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms 220029.pdf, pagina consultada el 05 de junio de 2019.
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quienes lo presencian, con el resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o
generan un ambiente negativo en el trabajo™?.

122. En junio de 2014, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
emitid su criterio orientador en la tesis cuyo numero de registro en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién es 2006870, intitulada “‘“ACOSO LABORAL
(MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA.”, fij6 los componentes que se deben evidenciar
cuando se analiza una conducta con tintes de acoso laboral, siendo los siguientes:
I. El objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente (o moralmente) al demandante, con miras a excluirlo de la
organizacién o satisfacer la necesidad, por parte del hostigador, de agredir,
controlar y destruir.
Il. Que esa agresividad o el hostigamiento laboral ocurra, bien entre comparieros
del ambiente del trabajo, o por parte de sus superiores jerarquicos.
lll. Que esas conductas se hayan presentado sistematicamente, es decir, a partir
de una serie de actos o comportamientos hostiles, pues un acto aislado no puede
constituir acoso.
IV. Que la dinAmica en la conducta hostil se desarrolle segun los hechos
relevantes descritos en la demanda.

123. Por tanto, las caracteristicas del acoso laboral son: la intencionalidad; horizontal o
vertical; conductas ordenadas y relacionadas; los hechos vertidos en la demanda
coincidan con la dinamica de hostilidad.

124. Continuando con la tipologia del acoso laboral establecida en el criterio aislado del
Maximo Tribunal del pais, se tiene que esta conducta se clasifica en tres niveles,
conforme al sujeto activo:
a) Horizontal, cuando se realiza entre comparfieros del ambiente de trabajo, los
sujetos activo y pasivo tienen la misma jerarquia ocupacional.
b) Vertical descendente, cuando ocurre por un superior jerarquico de la victima.
c) Vertical ascendente, éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al
hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan puestos subalternos
respecto del jefe victimizado.

125. Finalmente, tanto en la tesis de marras como en la resoluciéon 2005-0655 emitida por
la Segunda Sala de la Corte Suprema de Justicia del Gobierno de la Republica de Costa
Rica, en la Resolucion emitida el 3 de agosto de 2005, se han establecido seis formas de
expresion del acoso laboral, cada una con sus particularidades, mismas que se insertan a
continuacion:

a. Medidas organizacionales:

* Designar los trabajos peores o mas degradantes.

* Designar trabajos innecesarios, mono6tonos o repetitivos, sin valor o utilidad

alguna.

+ Designar tareas por debajo de sus cualificaciones, habilidades o competencias

habituales.

* No asignar ningun tipo de trabajo.

* Exceso de trabajo (presién injustificada o establecer plazos imposibles de

cumplir).

» Tacticas de desestabilizacion: cambios de puesto sin previo aviso, intentos

persistentes de desmoralizar o retirar &mbitos de responsabilidad sin justificacion.

b. Aislamiento social:

82 Ver Felipe Uribe, ¢Violencia en el trabajo? (manuscrito), pp. 5-6. Las caracterizaciones estan nutridas a su vez de S.
Einarsen, & B.l Raknes, “Harrasment in the workplace and the victimization of men. Violence and Victims”, 12, 1997, pp.
247- 263, asi como de C.M. Brodsky The harassed Yorker (Toronto: Lexington Books, D.C, 1976) Citado en el Manuel de
Buenas Practicas para investigar y sancionar el acoso laboral y/o sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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» Restringir las posibilidades de comunicacién por parte del superior o de los
compaifieros.

* Traslado a un puesto de trabajo aislado.

* Ignorar a la persona o no dirigirle la palabra.

* Divisién entre companeros de trabajo al enfrentarlos o confrontarlos.

c. Ataques alavida privada de la persona:

* Criticas constantes a la vida privada o intima de la victima.

* Terror a través de llamadas telefonicas.

* Atribucion de fallos psicolégicos y de falsas enfermedades.

* Burlarse de algun defecto personal.

* Imitar los gestos o la voz de la victima.

 Ataques a las actitudes y creencias politicas y/o religiosas.

* La descallificacion de la apariencia, forma de arreglo y de vestir de la persona con
gestos de reprobacion o verbalmente.

d. Violencia fisica:
« Amenazas de violencia fisica.
» Maltrato fisico.

e. Agresiones verbales:

* Gritar o insultar.

* Criticas permanentes al trabajo de las personas.
* Amenazas verbales.

f. Agresiones psicoldgicas:

» Mortificar a otros miembros del personal con criticas negativas incesantes o
privar de responsabilidades a los trabajadores que muestren grandes
competencias o aptitudes profesionales.

* Evaluar su trabajo de forma inequitativa o de forma sesgada.

* Desvalorizar sistematicamente su esfuerzo o éxito profesional o atribuirlo a otros
factores o a terceros.

* Amplificar y dramatizar de manera injustificada errores pequefios o
intrascendentes.

* Menospreciar o menoscabar personal o profesionalmente a la persona.

» Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”.

* La descalificacion en privado y en publico de cualquier cosa trascendente o
intrascendente que diga la persona acosada.

* La constante invitacion a desarrollar otra actividad en otro centro de trabajo.

» Las sesiones de amplia duracion, dos horas mensual o bimestralmente, en las
que se tensiona a la victima de acoso en todo sentido, con frases como “no sirves
para el trabajo”, “qué haces aqui”, que cuando te mandan llamar ya sabes para
gué y cuanto va a durar, con lo que te discapacitan laboralmente.

126. En este punto se hace necesario retomar la sintesis de los hechos de los que se
duele VD1, quien refiri6 que, una vez que hizo del conocimiento al ARS3, (...), el
hostigamiento sexual del que estaba siendo victima, fue citada en la oficina del
Coordinador AR1, en donde estuvieron también presentes el (...) y la Jefa de Recursos
Humanos AR2, ésta Ultima siendo su jefa inmediata y quien comenzé a acosarla
laboralmente, diciendo que se negaba a hacer su trabajo. Luego, en la evaluacién que les
aplican anualmente, obtuvo mala calificacion, lo cual no habia sucedido en los 4 afios que
tenia laborando en esa dependencia. Finalmente, afirmé tener el temor de perder su
empleo.

127. Por otro lado, afirmé haber sido citada en varias ocasiones por el Coordinador, la jefa
de Recursos Humanos y el Administrador, quienes le pedian una solucién, es decir que
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ella propusiera para donde se queria mover, luego le propusieron mandarla al almacén,
ante lo cual hizo patente su negativa en virtud de que su adscripcion era en las oficinas de
la Jurisdicciéon. Expuso que recibié hostigamiento u acoso laboral y provocaciones por
parte SP1 quien es hermana de la jefa de Recursos Humanos y quien funge como Jefa de
Enfermeras, persona que, ademas la acus6 de haber revisado la computadora de la jefa
de Recursos Humanos y entraba cantando “victima” y tarareando, lo cual le era incbmodo
a la quejosa.

128. Tomando en cuenta la figura juridica denunciada por VD1, concatenada con el
desarrollo del acoso laboral, se hace necesario subdividir el presente considerando en
capitulos, en donde se analizan los elementos citados, con los hechos narrados por la
guejosa y la manifestacion que al respecto realiz6 la autoridad presuntamente
responsable, adminiculados con los medios de prueba que se allegaron al expediente de
queja. Con la aclaracibn que este Organismo protector de los Derechos Humanos,
Unicamente encuadra las formas de expresion sefialadas en los incisos b y f, consistente
en aislamiento social, en virtud de referir seria trasladada al almacén; asi como
agresiones psicolégicas, en virtud de la referida evaluacién a su trabajo.

129. En este punto, este Organismo no puede pasar por alto que la violencia laboral, debe
ser atendida al amparo de los derechos que como mujer le asisten a VD1 a vivir libre de
violencia, en virtud de que, como ella misma lo advirtié desde la presentacién de su queja,
fue una consecuencia de la denuncia que hizo respecto del acoso sexual que sufrié en la
Jurisdiccion Sanitaria (...), ubicada en (...), Zacatecas.

130. Por tal motivo, se debe advertir que la vulnerabilidad de las mujeres, es producto de
un contexto sociocultural en el que los estereotipos de género las privan de ejercer
efectivamente sus derechos, lo que indudablemente conduce a que se ejerza en su
contra, discriminacién por el mero hecho de ser mujer. Es decir, por razén de su sexo y de
su género®, entendido éste como la construccion social de identidades, atributos y roles
de mujeres y hombres y el significado cultural impuesto por la sociedad a las diferencias
biolégicas, que con frecuencia se reproducen en el sistema de justicia y sus instituciones.

131. La posicion especial del Estado, como garante de los derechos humanos de las
mujeres, debe ser asumida con base en las obligaciones que al efecto prevé el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tomando en cuenta la deuda
histdrica con dicho sector, en el ejercicio y goce efectivo de sus derechos fundamentales;
puesto que, la discriminacién contra la mujer®4, basada en estereotipos de género®, el
estigma®, las normas culturales nocivas y patriarcales®” y la violencia de género®, que

83 Estereotipos de Género. Perspectivas Transnacionales, capitulo 1, pag. 11. “El género, se concibe como el conjunto de
roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada, en una época determinada, considera
apropiada para hombres y mujeres. El género determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en
un hombre, en un contexto determinado”.

84 ONU, 1979. Para efectos de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la
discriminacion contra la mujer, denotara: “foda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

8 [dem, pag. 23. “Conjunto de creencias y atribuciones socialmente construidas basadas en convencionalismos de cémo
debe ser y comportarse cada género. Se refieren a la construccion social y cultural de hombres y mujeres, debido a sus
diferentes funciones fisicas, biolégicas, sexuales y sociales. Mas ampliamente, pueden pensarse como las convenciones
que sostienen la practica social del género”.

8 ONU, La Estigmatizacion en la realizacion de los derechos al agua y al Saneamiento. “El estigma, como un fenémeno
sociocultural profundamente arraigado, es el origen de muchas violaciones de los derechos humanos y la causa de que
grupos enteros de poblacion resulten desfavorecidos. El estigma en términos generales se entiende como un proceso de
deshumanizacion, descrédito y menosprecio de las personas pertenecientes a ciertos grupos, fundado a menudo en un
sentimiento de disgusto. El estigma se asocia a un atributo, calidad o identidad que se considera "inferior" o "anormal" y se
basa en una brecha socialmente construida entre "nosotros" y "ellos" Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Stigmatization.aspx

87 Instituto Mexicano de las Mujeres, Glosario de Género, pag. 103. “Patriarcado, es un término antropoldgico, usado para
definir la condicién sociolégica donde los miembros masculinos de una sociedad tienden a predominar en posiciones de
poder; mientras mas poderosa sea esta posicién, mas posibilidades habra de que un miembro masculino la retenga”.
Disponible en:
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afecta particularmente a las mujeres, tienen un impacto negativo en la capacidad de éstas
en igualdad de condiciones que los hombres.

132. En otras palabras, “la vulnerabilidad es la condicién de ciertas personas o grupos por
la cual se encuentran en riesgo de sufrir violaciones a sus derechos humanos™°. Motivo
por el cual, este Organismo insiste en el hecho de que el papel del Estado en la
salvaguarda de sus derechos, debe ser un asunto de atencién prioritaria, de proteccion
reforzada y con perspectiva de género, en un afan por afianzar la igualdad sustantiva en
el goce de los derechos humanos de las mujeres, en relacion con los hombres, con la
finalidad de impedir que se siga obstaculizando o anulando su acceso efectivo a dichos
derechos.

A. CLASIFICACION DEL NIVEL, CONFORME AL SUJETO ACTIVO DEL ACOSO
LABORAL.

133. VD1 refirid que, luego de haber denunciado el hostigamiento sexual, fue llamada a
diversas reuniones en las cuales, sus superiores jerarquicos AR1 y AR2, respectivamente
Coordinador y jefa de Recursos Humanos, ambos de la Jurisdiccion Sanitaria (...), de (...),
Zacatecas, emprendieron actos de hostigamiento laboral (mobbing), luego, al rendir sus
respectivos informes de autoridad, expresamente aceptaron ejercer dichos cargos y
jerarquias en relacién con el cargo que entonces ostentaba la quejosa, por tanto, al no
existir controversia al respecto entre las partes, es claro que, los hechos planteados por la
quejosa, se deben analizar como aquellos que presuntamente ocurrieron de manera
vertical descendente, por tratarse de conductas desplegadas presuntamente por sus
superiores jerarquicos.

B. FORMAS DE EXPRESION DEL ACOSO LABORAL.
B.1. Aislamiento social.
Argumentos de la parte quejosa:

134. Respecto a esta forma de expresion, VD1 afirmé que, una de las consecuencias que
le acarred el haber denunciado la violencia sexual, fue las constantes reuniones a la que
la convocaban para “buscar una solucion”, refiriendo que le informaban seria cambiada de
adscripcion, de las oficinas de la Jurisdiccion al almacén, ante lo cual ella se rehusbé.

Argumentos de la autoridad:

135. Al rendir sus respectivos informes de autoridad el AR1 y AR2, Coordinador y jefa de
Recursos Humanos, ambos de la Jurisdiccion Sanitaria (...), de (...), Zacatecas, fueron
coincidentes en calificar de falsos la totalidad, luego afirmaron que el 23 de octubre de
2023 sostuvieron una reunién con la ahora victima, en la que también estuvo presente el
ARS3, Administrador de la Jurisdiccién, quien, al momento de rendir su testimonio coincidié
con dicha reunién.

136. Asi, el AR1 adjunté a su informe de autoridad, en original, el acta de hechos suscrita
el 23 de octubre de 2023 por él, en conjunto con AR2 y ARS3, sin que se alcance a
apreciar de su contenido quien de ellos realiza las aseveraciones asentadas, tales como
que el motivo de la reunién fue “con la finalidad de solucionar problemas entre las

https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=documento&id=176&id _opcion=150&0p=150

8 ONU. Violencia contra la mujer: ‘todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada”. ~ Disponible en:
https://www.who.int/topics/gender_based_violence/es/

8 Hernandez Forcada, Ricardo y Rivas Sanchez, Héctor Eloy, El VIH/SIDA y los derechos humanos. Guia béasica para
educadores en derechos humanos, pag. 11.
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compafieras que se originaron por parte de VD1 solo por darle las instrucciones de que
apoyara a las actividades del area de recursos humanos”. Luego se afirmé que, “al estar
reunidos la compafiera VD1 siempre se mostrO retadora altanera e irrespetuosa,
gritandome por que le pedi de manera respetuosa que le bajara el tono de voz”, sin que
del texto de marras se especifigué a cudl de las tres personas suscriptoras se hace
referencia. Enseguida se asento, “yo le insistia que la finalidad de la platica era solo para
arreglar el problema y trabajaran en armonia pues solo eran ellas dos y tenian que
apoyarse”. Continu6 registrandose que “yo le insisti varias veces que tenia que ayudar a
AR2 con el trabajo...” con este texto se puede presumir que era uno de los hombres quien
asentd eso, en virtud de que las Unicas mujeres que participaron en la reunién fueron
justamente la aqui quejosa y AR2. Se hizo el sefialamiento que “en las condiciones
generales de trabajo, esta estipulado que debemos de tener respeto por la autoridad y
compariero”.

137. Trasciende que, aun y cuando se asentd que se encontraban presentes en la reunion
de comento, dicho documento no contiene firma de VD1 o justificacion alguna del porqué
carece de firma, si, a decir de las autoridades, también estuvo presente.

138. Este Organismo da por cierto, que en octubre de 2023 se sostuvo la reunion a la cual
hacen referencia AR1 y AR2, y de la cual la quejosa VD1 adjuntdé extractos de las
grabaciones que obtuvo de esos momentos, prueba que alcanza valor probatorio
indiciario y de la que se recab0 acta circunstanciada, en el enumerado como cuarto, se
desprende una voz masculina y una femenina, esta segunda se deduce que se trata de
VD1, por lo que hace a la masculina, si bien, no se tiene la certeza de quien se trata, lo
cierto es que en la multicitada reunion solamente participaron el AR1 y el AR3,por lo que
al ser ambos ser servidores publicos jerarquicamente superiores que VD1, cualesquiera
de ellos le infiri6 que seria trasladada al almacén., por lo que se tiene por cierto que la
quejosa seria trasladada a un puesto de trabajo aislado, lejos de las oficias centrales de la
Jurisdiccion Sanitaria (...).

B.2. Agresiones psicolégicas.
Argumentos de la parte quejosa:

139. Refirié VD1 que luego de cuatro afios laborando de forma ininterrumpida, en los que
el AR3, la habia evaluado positivamente, observé que, como consecuencia de la
denuncia por el hostigamiento sexual del que fue victima, fue evaluada por diversa
persona, en esta ocasion por AR2, jefa del departamento de Recursos Humanos,
obteniendo por primera vez una calificacién negativa, la cual calific6 la quejosa como
“pésima’.

140. Para acreditar su dicho, la victima adjunt6 copia de la evaluacion del desempefio
suscrita por AR2, el 18 de octubre de 2023, del que se desprende que, respecto del
desarrollo de la funcion, en el rubro de la calidad del trabajo le calificé con un 7 (bueno);
por lo que hace a la calidad de trabajo obtuvo un 6 (insatisfactorio); respecto a la
capacidad para seguir instrucciones le fue asignado un 5 (deficiente); en relacion con el
cuidado de equipos y materiales le fue establecido un 8 (muy bueno); finalmente, en razén
a la colaboracion y a la organizacion del trabajo se le fijé un 7 (bueno). Por cuanto hace a
las caracteristicas individuales en los rubros de puntualidad, relaciones interpersonales,
discrecion y tacto, comunicacion, trabajo en equipo, organizacion y enfoque al servicio,
obtuvo 7 (bueno); mientras que, en los rubros de responsabilidad, iniciativa, capacidad
para soportar presion al entregar resultados, mejora continua, pensamiento y enfoque
estratégico, se le calificd con un 6 (insatisfactorio), mientras que, por lo que hace a los
rubros trabajo en equipo y resolucion de problemas le fue otorgada la calificacion de 5
(deficiente).
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141. Es de advertirse que, en las observaciones del evaluado, VD1 asenté “No estoy de
acuerdo en la forma de evaluarme, puesto que estd sustentada en roces personales. La
manera de dirigirse y solicitarme apoyo no es la adecuada, por lo que me reservo a
realizar las actividades que desde el dia 01/05/2019 me fueron encomendadas. Y que
hasta el dia de hoy no me habia causado problemas en desempefar mis actividades
laborales ni se habia tenido queja de mi”.

142. Lo anterior y ante la aceptacion tacita de la autoridad en el sentido de que las
evaluaciones anteriores a la de octubre de 2023 habia sido en sentido positivo, llevan a
este Organismo a tener por cierto que, una vez que VD1 denuncié la violencia sexual que
habia estado viviendo, se generé en su contra otras violencias, como es el caso del
hostigamiento laboral, lo cual se materializ6 con una evaluacion aislada, en sentido
negativo, inequitativa y sesgada.

143. Lo anterior se robustece al analizar el contenido de los audios que ofreci6 como
medio de prueba la quejosa y de los cuales, personal adscrito a este Organismo recabd el
acta circunstanciada, por lo que en el audio 3, del que se escucha que VD1 refiere que:
“de buenas a primeras van a poner a revisarme a una persona gue no tiene ni el afio aqui
en la Jurisdiccion, siendo que el Licenciado siempre nos ha hecho esa evaluacion.”, ante
lo cual una voz masculina le respondi6: “Porque son indicaciones”, expresando
nuevamente la aqui quejosa: “Ah que conveniente verdad, asi son las indicaciones...”

144. Corolario de lo anterior queda claro que, desde mayo de 2019, las evaluaciones
laborales a VD1 las habia realizado el AR3, en su calidad de (...), pero a raiz de que
denunci6 la quejosa los hechos de hostigamiento sexual, se dio la indicacion de que dicha
evaluacion la realizara diversa persona, a saber AR2, Jefa de Recursos Humanos,
persona que incluso se encontraba involucrada en una supuesta conversacion que ella
habia sostenido con el agresor AR1, de la que presuntamente se puede advertir también
actos de acoso u hostigamiento sexual ejercidos por este mismo masculino. Por lo que
puede resultar evidente que el criterio de evaluacion se encontraba viciado.

145. Adicionalmente, se advierte en la narrativa de hechos que VD1 realiz6 en la
entrevista con el personal del area de Atencién a Victimas de este Organismo, expuso
cémo vivié el cambio de trato por parte no solo del AR3 y AR2, si no del resto de sus
companeras, quienes se burlaban de ella diciéndole que “se hacia la victima”, que le
dejaron de hablar, la cuidaban en sus actividades y horarios, es decir, se advierte un
generalizado ambiente laboral violento, en el cual se invisibilizé y aisl6 a la victima.

146. También quedd documentado en la valoracion psicoldgica realizada por personal del
area de Atencioén a Victimas, que durante las entrevistas realizadas a VD1, se observaron
sintomas de hostigamiento sexual y sintomas de trastorno depresivo, tales como pérdida
de interés por sus actividades cotidianas.

147. Asi, es de advertirse como, lamentablemente, las autoridades de la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Zacatecas, en lugar de tomar en cuenta la violencia que
VD1 estaba viviendo y sus consecuencias como es la disminucién del rendimiento laboral,
en un ambiente por demas hostil, el 02 de enero de 2024, se determind notificarle, via
telefénica el cese de su relacion laboral, con el argumento de que no le seria renovado su
contrato laboral, aun y cuando desde mayo de 2019 estaba laborando de manera
ininterrumpida. Lo cual, segun el dicho de la quejosa, se traspolé a otra oportunidad
laboral que se le presentd a la victima en el municipio de (...), Zacatecas, dentro de los
mismos Servicios de Salud, pues existe el oficio (...), de fecha 15 de enero de 2024,
mediante el cual se informa a la SP2, Directora de Recursos Humanos de los Servicios de
Salud, un impedimento para su contratacion.
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148. Ademas, la quejosa exhibié una conversaciéon de WhatsApp, en la cual se tiene
como interlocutor al AR3, (...) en (...), Zacatecas, quien refiere que la no recontratacion de
VD1 fue con base en un oficio que envié el Coordinador a Zacatecas. Asimismo, se
cuenta con una conversacién por ese mismo medio con la SP3, quien afirmé que el
Coordinador Jurisdiccional giré el oficio dando indicaciones para la no recontratacion de
VD1 y afiadio que fue el Secretario quien dio la orden de acatar dicho oficio.

149. Con lo anterior queda claro a juicio de esta Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, que VD1 no sélo fue victima de hostigamiento sexual por parte del
AR1, quien desplegé una serie de acciones violentas y en ascenso en su contra, hasta el
grado de invadir su espacio personal, al ejercer en su contra (... lascivos. Asi como que,
luego de haber denunciado a su agresor ante el AR3, este incurri6 en violencia
institucional en su contra, también por el sélo hecho de ser mujer, lo cual replicé la
entonces jefa inmediata de la aqui victima AR2 jefa de Recursos Humanos en la
Jurisdiccion (...), quienes lejos de creerle, permitieron que se generara un ambiente
laboral hostil.

150. Con todo lo anterior se vio violentado en perjuicio de VD1 los articulos lo. y 4o0.,
primer péarrafo, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 y 7 de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencién de Belém do Para", 4 y 10 del Convenio 190 sobre la Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo, de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y 1 de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), que establecen que es
obligaciéon de los Estados establecer procedimientos legales, justos y eficaces en los que
se garantice a la victima la correcta investigacion de los actos de acoso sexual y su
acceso efectivo a los mismos; maxime si se toma en consideracion que la no
revictimizaciébn no solamente se evita o erradica cuando no se obliga a la victima a
confrontar a su agresor o participar de nueva cuenta en el desahogo de pruebas, sino
también cuando la cuestién relativa a la suficiencia probatoria no se hace depender en
exclusiva de su dicho inicial, pues esta circunstancia replica o reproduce el pernicioso
efecto de que la defensa del agresor se cifre en cuestionar la conducta, reputacion y
verosimilitud de la victima de manera que lo exonera con motivo de la precariedad
probatoria, escenario en el cual en realidad se replican contextos revictimizantes, en aras
de proteger su derecho a una vida libre de violencia y erradicar el acoso sexual en los
centros de trabajo.

VII. CONCLUSIONES DEL CASO.

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, reprocha la vulneracion
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en relacién con la violencia
sexual, por actos de hostigamiento o acoso sexual, asi como en relacién con la violencia
laboral, este dltimo por actos de hostigamiento laboral, cometida por parte del AR1,
Coordinador Jurisdiccional y de AR2, Jefa de Recursos Humanos, ambos de la
Jurisdiccion Sanitaria (...), de (...), Zacatecas, ademas, de la falta de perspectiva de
género con que se resolvid su denuncia por hostigamiento sexual, lo que implicé una
revictimizacién y violencia como mujer al actualizarse la violencia institucional.

2. En adicion, este Organismo reprocha la violencia cometida por el AR1, Coordinador de
la Jurisdiccion (...) de (...), Zacatecas, al haber ejercido en contra de VD1 actos de
hostigamiento sexual tales como proponerle ser (...), indicarle que debia asistir a trabajar
(...), expresarle (...), hasta llegar al grado de tener un acercamiento fisico indeseado, a
través de (...).
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3. Asi, se concibe al AR1, Coordinador de la Jurisdiccion (...) de (...), Zacatecas, como el
generador primigenio de la violencia que vivié en su centro de trabajo VD1, sin que esa
génesis sea desvinculante de las subsecuentes violencias que ejercio su jefa inmediata, la
encargada de Recursos Humanos AR2, pero ademdas de aquella ejercida por el ARS,
Administrador de la Jurisdiccion, quienes, una vez que tuvieron conocimiento de que VD1
denuncié o hizo publica la violencia que ejercia el Coordinador, actualizaron expresiones
de acoso u hostigamiento laboral, tales como aislamiento social, al referirle que seria
trasladada a un puesto de trabajo aislado, como es el caso del almacén, asi como las
agresiones psicoldgicas, al evaluar el trabajo de la victima de forma inequitativa o de
forma sesgada, pero ademas, basada en los acontecimientos denunciados, en los cuales,
incluso la encargada del departamento de Recursos Humanos, se encontrd involucrada,
al referir que se hicieron publicas las conversaciones que ella sostenia con el
Coordinador, sin advertir que, incluso, ella misma estaba siendo victima de hostigamiento
sexual.

VIII. CALIDAD DE VICTIMA:

1. La Corte Interamericana ha definido qué se entiende por “victima” en general y qué se
entiende por “victima” stricto sensu dentro de un proceso contencioso.

2. La nocién de “victima” bajo derecho internacional refiere a la parte lesionada. De
conformidad con reglas generales de la Responsabilidad Internacional de los Estados, la
parte lesionada es aquella “cuyo derecho individual ha sido denegado o dafado por el
acto ilegal internacional o que ha sido de otra manera particularmente afectado por dicho
acto”. En el area de la proteccion internacional de derechos humanos, la parte lesionada
es el individuo cuyos derechos han sido violados, es decir la parte cuyos derechos han
sido conculcados generandosele un dafio. A menudo también se le refiere como la “parte
agraviada”. El Reglamento de la Corte Interamericana define el término “victima” de la
siguiente manera: “significa la persona cuyos derechos han sido violados de acuerdo a la
sentencia proferida por la Corte”. Es decir, “victima” es aquella cuyos derechos ya han
sido determinados por la Corte habiendo establecido violaciones en su detrimento.

3. Luego, la jurisprudencia de la Corte ha expandido rationae personae® el
reconocimiento de la condicion de “victima” a personas que en su jurisprudencia inicial no
eran consideradas como tales. Por ejemplo, en el caso Villagran Morales y Otros la Corte
reconocio la condicion de victimas con base a derecho propio, de los familiares de los
menores asesinados. La Corte reconocié en ese sentido que los familiares de dichos
menores torturados y asesinados también habian sufrido en si mismas violaciones del
articulo 5 de la Convencion. En el caso Villagran Morales y Otros, la Corte Interamericana
fallo de la siguiente manera: “La Comision sefiald, en sus alegatos finales escritos, que las
circunstancias de la muerte de las victimas, asi como la falta de actuaciéon del Estado,
habian provocado en los familiares de las mismas “angustias y también considerable
temor™!. “La Corte debe destacar entre las conductas de los agentes estatales que
intervinieron en los hechos del caso y que produjeron un impacto sobre sus familiares, la
correspondiente al tratamiento que se dio a los cuerpos de los jovenes cuyos cadaveres
aparecieron en los Bosques de San Nicolas, [...]. Estas personas no sélo fueron victimas
de la violencia extrema correspondiente a su eliminacion fisica, sino que, ademas, sus
cuerpos fueron abandonados en un paraje deshabitado, quedaron expuestos a las
inclemencias del tiempo y a la accion de los animales y hubieran podido permanecer asi
durante varios dias, si no hubieran sido encontrados fortuitamente. En el presente caso,
es evidente que el tratamiento que se dio a los restos de las victimas, que eran sagrados

90 Por razén de la persona
°1 Villagran Morales et al case, Series C: No 63., Sentencia del 19 de noviembre de1999, op. Cid. parr. 171.
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para sus deudos, y en particular, para sus madres, constituyé para éstas un trato cruel e
inhumano.”??

4. En el caso Bamaca Velasquez®, la nocién ampliada de rationae persone fue aplicada a
la viuda del desaparecido. En dicha decision, el juez Cancado Trindade sefaldé con
referencia a la expansion de la nocion de ‘“victima” lo siguiente: “...Asi, la Corte
Interamericana ha establecido correctamente que, en circunstancias como las del
presente caso Badmaca Velasquez, las victimas son tanto la persona desaparecida como
sus familiares inmediatos.”*

5. En el marco legal nacional, la Ley General de Victimas conceptualiza en su articulo 4, a
las victimas directas e indirectas, entre otras, de la siguiente manera: “...victimas directas
aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano sea Parte. Son victimas indirectas los familiares o aquellas
personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella.”

6. En el estado de Zacatecas, la Ley de Atencion a Victimas establece en el ordinal 4°,
parrafos segundo y tercero: “Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas
fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella. Para este
efecto se consideran victimas indirectas, entre otros, los siguientes: I. El cényuge, la
concubina o el concubinario; Il. Las hijas e hijos de la Victima; Ill. Los Padres de la
Victima, y IV. Los dependientes econdmicos de la Victima.”

7. En el caso particular, tiene la calidad de victima directa VD1

IX. REPARACIONES.

1. La obligacién de reparar en el ordenamiento juridico mexicano. Por lo que hace al
Derecho interno, el articulo 1° Constitucional establece en su parrafo tercero que “Todas
las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligaciébn de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley”.

2. Asi, en un respeto irrestricto del Estado de Derecho, las personas gozaran de la
garantia de que en caso de ser objeto de violacion a sus derechos humanos, podran
reclamar que el o los responsables de dicha vulneracion sean sancionados, pues el
Estado tiene la posicion de garante de sus derechos y por lo tanto; segun lo ha dispuesto
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Las victimas de violacion a los derechos
humanos o sus familiares, tienen derecho a la reparacion adecuada del dafio sufrido. Lo
cual debe concretarse a través de medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y
rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfacciébn de alcance general y
garantias de no repeticién, mediante los procedimientos previstos legalmente para esos
efectos, lo cual no es una concesion graciosa, sino el cumplimiento de una obligacion
juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los
instrumentos internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos
internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho

92 villagran Morales et al case, Series C: No 63., Sentencia del 19 de noviembre de 1999, op. Cid., parr. 174.
93’CtIADH, Caso Bamaca Velasquez, Series C No 70. Sentencia sobre Fondo, Sentencia de 25 de noviembre de 2000.
%jdem, Parrafo 38
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efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacion
proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafo sufrido™®.

3. El deber de reparacién por violaciones a los derechos humanos, a nivel internacional lo
encontramos dispuesto tanto en el sistema universal como regional de proteccién a los
derechos humanos. En el ambito universal, se encuentra previsto en los “Principios y
directrices basicos sobre el derecho a las victimas de violaciones manifiestas a las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005, donde se dispone
que las violaciones de derechos humanos deben contemplar, de forma apropiada vy
proporcional a la gravedad de ésta, una reparacion plena y efectiva en las formas
siguientes: indemnizacion, restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticiéon, lo cual a su vez es también contemplado por la Ley General de Victimas, en
sus articulos 1, ultimo parrafo, 7, fraccion | y Il, y particularmente en el texto legal del
articulo 26, que establece que “Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacién, satisfaccion y medidas de no repeticion”,
ademas por lo previsto en el articulo 27 del mismo ordenamiento legal. Por ello, resulta
particularmente importante la ejecucion de las medidas de reparacion por parte del Estado
dirigidas a la no repeticibn en Zacatecas de hechos similares a los ocurridos en el
presente caso.

4. En el sistema regional, la Convencion Americana de Derechos Humanos, en su articulo
63.1 establece que:

“Cuando decida que hubo violacion a un derecho o libertad protegidos

en esta Convencién, la Corte dispondra se garantice al lesionado en el

goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra, asimismo, si ello

fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o

situacion que se ha configurado la violacién a estos derechos y el pago

de una justa indemnizacion a la parte lesionada”.

5. Por su parte, La CrIDH, ha establecido que “Las reparaciones, como el término Ilo
indica, consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las
violaciones cometidas. Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los
planos tanto material como inmaterial™®.

6. Este doble alcance de la norma reparatoria, ha incidido cada vez con mayor frecuencia
en el desarrollo de la jurisprudencia de la CrIDH, dando lugar a una arquitectura
reparatoria que tendrd como objetivo, no sélo borrar las huellas que en la victima produjo
el actuar del Estado, sino también evitar que ese tipo de hechos se vuelvan a repetir.®’

7. Por lo que hace a este derecho, el articulo 51 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, dispone que, al acreditarse una violacién a los
derechos humanos atribuible a un servidor publico estatal, la Resolucion formulada al
respecto debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de las
personas afectadas en sus derechos.

Modalidades de la reparacion del dafio. La reparacion del dafio comprende diversas
modalidades en las que se puede materializar:

%Tesis P/LXII/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena Epoca, t XXXIII, enero de 2011, pag. 28
%Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C No. 144, Parr. 175.

% Rousset Siri, Andrés Javier (2011): El Concepto de reparacion integral en la Jurisprudencia Interamericana de Derechos
humanos. Revista Internacional de Derechos Humanos / ISSN 2250-5210 / 2011 Afio | — N1 59 www.revistaidh.org
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A) De la indemnizacion.
1. La indemnizacién ha sido reconocida como una medida que tiende a compensar a las
victimas por afectaciones materiales sufridas con motivo de la falta que ha cometido el
Estado en su perjuicio, entre ellos, el dafio emergente, el lucro cesante y el dafio moral
sufrido por la agraviada®®; lo que no puede implicar ni un empobrecimiento ni un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores®.

2. La indemnizacién debe concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econémicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafo fisico o
mental; b) la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales; c¢) los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluida el lucro
cesante; d) los perjuicios morales; y €) los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicolégicos y sociales'®.

3. En la presente recomendacion se considera necesario realizar una evaluacién de
impacto psicosocial para determinar los dafios materiales e inmateriales de la victima
directa derivada de las afectaciones psicoemocionales que presenta como consecuencia
de la actuacion de las autoridades responsables. Es indispensable que se valoren los
gastos realizados por VD1

4. El concepto de indemnizacién debera ser tomado en consideracién por las autoridades
responsables en favor de VD1, persona de quien se tiene por demostrada afectacion
concreta, en los términos expuestos en el presente Instrumento Recomendatorio. Para
determinar, en su caso, el monto, considerando los hechos del caso y los dafos
acreditados, debiendo ser proporcional a la gravedad de la violacion y a las
circunstancias, asi como acorde a la evaluaciébn econémica de los perjuicios evaluables,
como consecuencia de las violaciones acreditadas.

B) De la Rehabilitacion.

1. Las medidas de rehabilitaciéon buscan reducir los padecimientos fisicos y psicologicos
de las victimas, a través del otorgamiento de servicios de atencidon médica, psicolégica,
juridica y social que éstas requieran®?,

2. En ese sentido, segun la violacion a derechos humanos acreditada en el presente
instrumento, se deberd valorar y determinar si VD1, como victima directa, requiere
atencion psicoldgica especializada, derivado de las posibles afectaciones presentadas a
raiz de los hechos materia de la presente Recomendacion. Y, de ser el caso, y si asi lo
decidiere la agraviada, se realice el tratamiento psicol6gico necesario para su total
restablecimiento. Asimismo, a fin de evitar que éstas sean objeto de una revictimizacion,
debe garantizarse que dicho tratamiento sea especializado y que considere las
caracteristicas de edad y género de las victimas.

C) De la Satisfaccion.
1. Respecto a este concepto, de conformidad con lo establecido por los Principios sobre el

derecho a obtener reparaciones, ésta debe incluir, cuando sea el caso, la totalidad o parte
de las medidas siguientes: medidas eficaces para conseguir que no se continde con las

%Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veladzquez Rodriguez vs Honduras, Reparaciones y Costas, Sentencia
21 de junio de 1989, Serie C, No. 7, parr. 38.

%Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Tinoco Estrada y otros vs Bolivia, Fondo, reparacién y costas.
Sentencia 27 de noviembre de 2008 C, No. 211.

10 ONU, A/RES/60/147, op. Cit., nota 370, parrf.20.

101. Ibid., Numeral 21.
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violaciones; asi como la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones.%?

2. Por tanto, la Secretaria de Salud del Estado debera remitir al Organo Interno de Control
la presente Recomendacion para que investigue si existe responsabilidad administrativa
de AR2, encargada de Recursos Humanos y del AR3, Administrados, ambos adscritos a
la Jurisdiccién (...) de (...), Zacatecas.

3. Asimismo, la Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas, deberd implementar la
perspectiva de género en sus procedimientos de investigacion administrativa-laboral,
cuando se trate de denuncias por violacion al derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia, entre los tipos de violencia sexual, por actos de hostigamiento o acoso sexual y
demas conductas violentas como las analizadas en la presente Recomendacién, un
estudio minucioso, partiendo de la base de que la declaracion de la victima es una prueba
fundamental sobre el hecho, segin lo establece el Amparo Directo en Revision
3186/2016, y las consecuentes reglas para la valoracion de sus testimonios, aplicando la
perspectiva de género, para finalmente, con base en el caudal probatorio, resolver y, en
caso de que las pruebas no le sean suficientes para tener claro la presunta vulneracion,
recabar las pruebas que sean necesarias para aclarar la situacién de violencia,
vulnerabilidad o discriminaciébn por razones de género y, de esta manera, proteger
eficazmente a las mujeres victimas de violencia por el solo hecho de ser mujeres.

D) De las garantias de no repeticion.

1. Las garantias de no repeticion son aquellas que se adaptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a hacer objeto de violaciones a sus derechos humanos y para contribuir
a prevenir o evitar la repeticion de actos de su misma naturaleza.

2. En este sentido, la Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas debe reforzar
acciones que prevengan y detengan las expresiones de violencia sexual, como es el caso
del hostigamiento sexual y acoso u hostigamiento laboral, en aras de salvaguardar los
derechos de las mujeres y colaborar con la erradicacion de la violencia que,
histéricamente se comete en su contra.

3. Por tanto, la Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas debe garantizar la
implementacion de medidas con enfoque diferenciado y transformador, que tengan un
efecto no solo restitutivo sino también correctivo, encaminadas a evitar la tolerancia de
acciones que pongan en riesgo la integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres
que laboran en sus diversas dependencias. Asimismo, evitar violencia contra las mujeres
en el ambito del trabajo, como es el caso de hostigamiento o acoso laboral.

4. Este Organismo estima necesaria la capacitacion a las y los servidores publicos de la
Secretaria de Salud, a través de programas y cursos permanentes de capacitacion
eficiente, en temas de derechos humanos. Particularmente, se les debera capacitar en la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belem Do Pard); Convencion sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés); derechos
humanos de las mujeres; asi como los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres, a fin de que las y los servidores publicos de la Secretaria identifiquen las
violencias que cometen o sufren, segun sea el caso. Adicionalmente, se debera
implementar campafias de difusion para la denuncia de los tipos y modalidades de las
violencias que las mujeres sufran dentro de la Secretaria, pues en el caso concreto, se
advierte que la encargada del departamento de Recursos Humanos no advierte la posible
violencia que ejerce el Coordinador de la Jurisdicciéon Sanitaria VI.

102 |pidem, parr. 22.
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5. Dichos cursos deberan impartirse al personal que labora en las Jurisdicciones
Sanitarias que, segun los articulos 51 y 52 del Estatuto Organico de los Servicios de
Salud de Zacatecas, se encuentran distribuidas en el Estado, iniciando por la Jurisdiccion
VI Tlaltenango.

X. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En un plazo maximo de un mes, posterior a la notificacibn de esta
Recomendacion, la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado debera
inscribir en el Registro Estatal de Victimas a VD1, como victima directa, para que, de
conformidad con la legislacion correspondiente determine si le es aplicable y, en su caso,
se dé el acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la Ley
de Atencién a Victimas del Estado de Zacatecas, a efecto de que se realice la reparacion
correspondiente; debiendo remitir a este Organismo protector de Derechos Humanos, las
constancias con que acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Dentro del plazo maximo de un mes, contado a partir de la notificacion de
esta Recomendacion, la Secretaria de Salud debera valorar y determinar si la victima
directa VD1, requiere atencién psicologica, relacionada con la vulneracion a sus derechos
humanos. Y, de ser el caso, y asi lo decide la persona agraviada, en un plazo de un mes,
posterior a la realizacién de dicha valoracion, se realicen las gestiones necesarias para
que se inicie su tratamiento, hasta el total restablecimiento de su salud mental, debiendo
tomar en cuenta que, en el caso de la victima directa, la atencién psicolégica que requiera
debera ser para la prosecucion de la remisién parcial en la que se encuentra. Debiendo
remitir a este Organismo protector de Derechos Humanos, las constancias con que
acredite su cumplimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, la Secretaria de Salud debera remitir al Organo Interno de
Control copia integra de la presente Recomendacion, a fin de que inicie el procedimiento
administrativo en contra de AR2, Encargada de Recursos Humanos y del ARS3,
Administrador, ambos adscritos a la Jurisdiccion (...) de (...), Zacatecas. Debiendo remitir
a este Organismo las constancias que asi lo acredite cada una de las autoridades.

CUARTA. Dentro de un plazo maximo de seis meses, contados a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, la Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas, debera
capacitar al personal adscrito a las Jurisdicciones Sanitarias que, segun los articulos 51 y
52 del Estatuto Organico de los Servicios de Salud de Zacatecas, se encuentran
distribuidas en el Estado, iniciando por la Jurisdiccion (...), en cuyas capacitaciones
deberan estar presentes el AR1, Coordinador; AR3, Administrador y AR2, Encargada de
Recursos Humanos, respecto al contenido de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem Do
Parda); Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés); derechos humanos de las mujeres; asi como los
tipos y modalidades de violencia contra las mujeres.

QUINTA. Dentro de un plazo méximo de seis meses, contados a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, la Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas, debera
implementar campafias de difusion para la denuncia de los tipos y modalidades de las
violencias que las mujeres sufran dentro de la Secretaria.

SEXTA. Remitase copia debidamente certificada del presente instrumento a la Fiscalia
General de Justicia del Estado, a fin de que sea agregada a la investigacién ministerial
(...), del indice de la Unidad Especializada de Investigacién Mixta Numero (...), del Distrito
Judicial de (...), Zacatecas, a cargo del AC3, Fiscal del Ministerio Publico, para los usos y
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fines legales que correspondan en la indagatoria que por los mismos hechos se siguen en
esa via.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53, parrafo segundo de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, se hace del conocimiento de
las autoridades a la que va dirigida esta Recomendacion, que dispone de un plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que
manifiesten si la aceptan o no, en el entendido de que, de no aceptarla, su respuesta se
hara del conocimiento de la opinion publica. En caso de que la acepte, se le notifica que
dispone de un plazo de 15 dias, contados a partir del vencimiento del término del que
disponia para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas de su
cumplimiento.

Por altimo, hadgasele saber a la parte quejosa que, de conformidad con el articulo 61 de la
Ley de este Organismo, dispone de 30 dias naturales, computados a partir de la fecha de
notificacion del presente documento, para que en caso de que exista inconformidad con la
misma, interponga el recurso de impugnacién correspondiente ante la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

Asilo determinay firma

DRA. EN D. MARICELA DIMAS REVELES
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS

c.c.p. Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado de Zacatecas. Para su conocimiento e
inicio del expediente correspondiente.
c.c.p. Archivo.
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