Expediente: CDHEZ/174/2018
Persona quejosa: Q1.
Persona Agraviada: M1.

Autoridades responsables: Personal directivo y
administrativo de Escuela Secundaria ubicada en
el Estado de Zacatecas.

Derechos Humanos vulnerados:

I. Derechos de la nifiez, en relacion con el
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y el derecho a la educacion.

Zacatecas, Zac., a 28 de mayo de 2019, vistas las constancias y autos que integran el
expediente CDHEZ/174/2018, y analizado el proyecto presentado por la Primera Visitaduria
General de Zacatecas, la suscrita aprobd, de conformidad con los articulos articulos 4, 8
fraccion VIII, 17 fraccion V, 37, 51, 53 y 56 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, en relacién con lo dispuesto por el numeral 79 del Reglamento Interno de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, la presente Recomendacion No.
06/2019, la cual se dirige a la siguiente autoridad:

DRA. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de Educacién del Estado de
Zacatecas.

|. DE LA CONFIDENCIALIDAD.

1. De conformidad con los articulos 6° apartado A, fraccion I, y 16, parrafo segundo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 23 y 85 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, los datos personales
de los peticionarios y los agraviados, relacionados con esta resolucién, permaneceran
confidenciales, ya que éstos no son publicos.

2. Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 4°, parrafo sexto, 6° fraccion Il, y 16,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 16 de la
Convencién Saobre los Derechos del Nifio, los nombres, apellidos y deméas datos personales de
nifas y nifios vinculados con los hechos de la presente resolucion, se mantienen bajo la misma
estricta confidencialidad, en pleno respecto a su derecho a la intimidad y vida privada.

Il. RELATORIA DE LOS HECHOS Y OBJETO DE LA CONTROVERSIA.

1. EI 02 de mayo de 2018, Q1 presentd, de conformidad con los articulos 30, 31 y 32 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, queja en contra de la DRA.
GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, y de personal directivo y administrativo de
Escuela Secundaria del Estado, por actos presuntamente violatorios de los derechos humanos
cometidos en perjuicio de M1.

Por razén de turno, el 03 de mayo de 2018, se remiti6 el escrito de queja a la Primera
Visitaduria, bajo el nimero de expediente citado al rubro, a efecto de formular el acuerdo de
calificacion de ésta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 56 del Reglamento
de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

El 03 de mayo de 2018, la queja se calificé de pendiente, de conformidad con lo establecido por
los articulos 44, 49 y 56 fraccion IV, del Reglamento Interno de la Ley de la Comision de



Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, citandose a la quejosa a efecto de que aclarara y
precisara la queja presentada, misma que realiz6 el 07 de mayo de 2018.

El 07 de mayo de 2018, se emiti6 acuerdo de calificacion de queja, de presunta violacion a
Derechos Humanos, respecto a los derechos de la nifiez, en relacion a los derechos a que se
proteja su integridad y derecho a la educaciéon en perjuicio de M1, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 56 fraccién | del Reglamento Interno de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

El 02 de septiembre de 2018, se aprobo el acuerdo de ampliacion de queja, suscrito por la Dra.
MA. DE LA LUZ DOMINGUEZ CAMPOS, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas.

2. Los hechos materia de la queja consistieron en lo siguiente:

La quejosa manifestd su inconformidad por hechos suscitados en marzo de 2017, y que hizo
consistir, en la omisién en que incurrieron la Trabajadora Social, el Subdirector y Directora de
una Escuela Secundaria del Estado, asi como la Secretaria de Educacion, Dra. GEMA
ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, al no atender la situacion de acoso sexual que refirio
sufri6 M1, por parte de su compafiero de escuela M2, razén por la cual, le escondieron la
mochila M1 y M3, siendo por ello, suspendida la primera y expulsada la segunda,
respectivamente.

También se dolié del actuar de la Secretaria de Control Escolar y de las autoridades del plantel
educativo, ya que al acudir M1 a recoger su boleta de calificaciones, en su lugar, le fue
entregado su expediente escolar y al acudir posteriormente a conocer la razén, fue informada
gue M1 estaba dada de baja.

De igual forma, se inconform6 en contra de las autoridades educativas, asi como de la
Secretaria de Educacion, en razén a que, en el registro de internet, le pusieron a M1
calificaciones reprobatorias en 3 materias de 2° grado y 1 de 1° grado, ocasionando que M1
volviera a cursar el 2° grado en otro plantel educativo.

3. Las autoridades involucradas rindieron los informes correspondientes:

a) El 06 de junio de 2018, la Directora de la Escuela Secundaria No. 1, de Zacatecas; rindié
el informe que le fuera solicitado.

b) El 08 de junio de 2018, la Lic. MARIA LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del
Departamento de Atencién Legal Adjunta, de la Secretaria de Educacion.

c) El 17 de agosto de 2018, se recibié informe, suscrito por la Lic. MARIA LUCIANA
CASTRELLON ACOSTA, Jefa del Departamento de Atencién Legal Adjunta, de la
Secretaria de Educacion.

d) El 04 de abril de 2019, se recibi6 informe, suscrito por la Lic. MARIA LUCIANA
CASTRELLON ACOSTA, Jefa del Departamento de Atencién Legal Adjunta, de la
Secretaria de Educacion.

[ll. COMPETENCIA.

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas es competente, en términos de
los articulos 1°, 4°, 6°, 8° fraccion VII, inciso A) y 31 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con los numerales 15, 16 y 17 de su
Reglamento Interno, en razén de que la queja se promueve en contra de servidores publicos
adscritos a la Secretaria de Educacion de Zacatecas.

2. De conformidad con los articulos 55 y 56 del Reglamento Interior de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, este Organismo advierte que, en los hechos denunciados



por la Q1, se puede presumir violacion de derechos humanos en perjuicio de M1, y la probable
responsabilidad de los servidores publicos involucrados.

3. Esta Comisién presumié la violacion de los siguientes derechos:
a) Derechos de la nifiez, en relacion con el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y el derecho a la educacion.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION.

Con la finalidad de documentar las presuntas violaciones a derechos humanos, asi como para
determinar la existencia o no de responsabilidad por parte de los servidores publicos sefialados,
este Organismo realiz6 entrevistas a las personas relacionadas con los hechos; se solicitaron
informes a las autoridades sefialadas como responsables; y se elaboré constancia de
entrevista.

V. SOBRE LOS DERECHOS VULNERADOS

A. Derechos de la nifiez, en relacion con su derecho a que se proteja su integridad.

1. El derecho a la integridad personal implica que nadie pueda ser lesionado o agredido fisica,
psicolégica o mentalmente. El cumplimiento de este derecho, se garantiza mediante el respeto,
por parte de las autoridades, de las condiciones fisicas, psicoldgicas, sexuales y morales, que
permiten el libre desarrollo de las personas. Es decir, que toda persona tiene derecho a no sufrir
actuaciones que le causen dolor o sufrimiento graves, ni dafien su estructura fisica o psicologica
0 bien, que alteren su organismo, ya sea de manera temporal o permanente.

2. El derecho a la integridad personal se encuentra regulado, tanto en el Sistema Universal de
Proteccion de los Derechos Humanos, como en el Sistema Interamericano. En el primero, se
salvaguarda a través de la Declaracion Universal de Derechos Humanos?!, del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos? y de manera especifica, a través la
Declaracién sobre la proteccion de todas las personas contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. Los cuales, establecen que todas las personas tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral y en consecuencia, a no ser
sometidas a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

3. En el Sistema Interamericano, tanto la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre®, como la Convencién Americana sobre Derechos Humanos?, reconocen el derecho a
la seguridad personal de todo ser humano, el cual se manifiesta mediante respeto a su
integridad fisica, psiquica y moral. En lo referente al derecho de los nifios y nifias, a que se
salvaguarde su integridad, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece el deber de
los Estados para adoptar medidas que protejan a estos, mientras se encuentren bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que los tenga a su cargo,
de toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual. En correspondencia, el articulo 19 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, reconoce el derecho de los nifios a gozar de medidas de
proteccion especiales, por parte de su familia, la sociedad y el Estado, en razén a su condicién
de menor.

4. Respecto del propio derecho a la seguridad y cuidado de la persona, éste se encuentra
tutelado también en la Convencién sobre los Derechos del Nifio®, documento que contiene los

! Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
2 Articulo 7. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie sera
sometido sin su libre consentimiento a experimentos médicos o cientificos.
8 Articulo 1. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
4 Articulo 5.1. Derecho a la Integridad Persona.
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
5 Articulo 19 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,



compromisos que han adquirido los Estados para salvaguardar los derechos de los nifios; asi,

los articulos relativos a ello disponen de manera especifica que:
[...] 2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y
el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.
3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de
su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.”

5. La existencia de un instrumento especifico para proporcionar a nifias y nifios una proteccién
especial, refleja un consenso y reconocimiento, por parte de los Estados, a cerca de la
necesidad de eliminar las situaciones de violencia y discriminacion que aquéllos experimentan.
Pues, el hecho de que éstos sufran violaciones en sus derechos humanos, afecta directamente
el desarrollo armonioso de su personalidad. Al respecto, la Comisién Interamericana ha
sefialado que un nifio es especialmente vulnerable a las violaciones de sus derechos porque,
en virtud de su condicién misma, en la mayoria de los casos no tienen autoridad real para tomar
decisiones en situaciones que pueden tener consecuencias graves para su bienestar.®

6. En ese orden de ideas, la propia Corte Interamericana, a través de su Opinion Consultiva
OC-17/02 Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio,” ha determinado que los Estados
tienen el deber de establecer obligaciones positivas de proteccion, contra malos tratos, sea en
sus relaciones con las autoridades publicas, en este caso la autoridad educativa, o bien con
entes no estatales. Es decir, los Estados tienen el deber de adoptar todas las medidas positivas
para asegurar la plena vigencia de los derechos del nifio. Medidas especiales de proteccion de
todo menor de edad, que el Estado Mexicano debe adoptar a través de cualquiera de sus
agentes, para garantizar la proteccién de los derechos humanos de las nifias y los nifios, en la
inteligencia de que éstos merecen especial asistencia por el grupo etario al que pertenecen.

7. En razén a lo anterior, el Comité de los Derechos del Nifio, ha emitido la Recomendacién
General No. 13: Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, a través de la
cual sostiene que toda violencia en contra de los nifios y las nifias se puede prevenir y que, la
expresion “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental”, que contempla el articulo 19 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, implica que no se puede concebir espacio para
ningun grado de violencia legalizada contra los nifios. En una enumeracién no exhaustica
contempla varios tipos de violencia, a saber:

- Violencia por descuido;

- Violencia mental;

- Violencia fisica;

- Castigos corporales;

- Abusos y explotacion sexual;

- Tortura y tratos o penas crueles inhumanos y degradantes;

- Violencia entre nifios;

- Autolesiones;

- Practicas perjudiciales;

- Violencia en los medios de comunicacion; y

- Violencia a través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas medidas de protecciéon deberian comprender, segin corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la identificacion, notificacién, remisién a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segin corresponda, la
intervencion judicial.

6 Caso 10.506, X y Y vs. Argentina, Informe No. 38/96, de 15 de octubre de 1996, considerando 103.

" Parrafo 87.



8. Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio, ha definido como violencia a toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual que causa dafio a los nifios y nifias. Asimismo, ha establecido que la
violencia contra éstos jamas es justificable; por lo cual, su prevencion primaria constituye una
accion prioritaria para los Estados. En este sentido, el Comité ha reconocido que, en
instituciones del Estado, tales como escuelas, guarderias, hogares y residencias, locales de
custodia policial o instituciones judiciales, en donde los nifios son susceptibles de ser victimas
de actos de violencia intensa y generalizada, vulneran con todo ello el ejercicio de sus derechos
humanaos.

9. El castigo corporal, definido como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y que tenga
por objeto causar cierto grado de dolor o molestar, aunque sea leve, es considerado por el
Comité, como una conducta degradante, que no sélo abarca acciones fisicas —tales como
manotazos, bofetadas, puntapiés, zarandeos, entre otros-, sino también menosprecios,
humillaciones, denigraciones, amenazas o ridiculizaciones. Asimismo, dicho Comité establece
qgue, los maestros y personas que trabajan con nifios en instituciones, podran hacer uso
razonable de la fuerza, cuando se encuentren ante una conducta peligrosa que asi lo justifique,
debido a la necesidad de proteger al nifio 0 a otros. Sin embargo, el uso de dicha fuerza debera
garantizar la aplicacion del principio del uso minimo, por el menor tiempo posible®.

10. De conformidad con la reforma del 10 de junio de 2011, los derechos sefialados en parrafos
precedentes, forman parte del catdlogo de derechos humanos garantizados por el Estado
Mexicano. En consecuencia, su promocion, respeto, proteccién y garantia, constituyen una
obligacion de todas las autoridades del pais, dentro del ambito de sus competencias®. En
adicion, el articulo 4° constitucional establece la obligacion del Estado de velar y cumplir con el
principio de interés superior de la nifiez, garantizando integra y plenamente sus derechos.

11. La proteccion de los derechos de nifias y nifios abarca no solo las disposiciones especificas
en la materia, sino también aquéllas contenidas en las observaciones de los Organismo
Internacionales, concretamente en la Observacion General No. 13 “Derecho del nifio a no ser
objeto de ninguna forma de violencia”, el comité de los Derechos del Nifo, ha detallado
puntualmente del derecho de este grupo etario a no ser objeto de ninguna forma de violencia'®,
entendida la proscripcién de la violencia contra las nifias y nifios, sin excepciéon. Pues el Comité
ha mantenido la posicién de que toda forma de violencia contra las nifias y los niflos es
inaceptable, por leve que sea. Pues la expresion "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental"! no deja espacio para ningun grado de violencia legalizada contra los nifios. Y asegura
gue la frecuencia, la gravedad del dafio y la intencion de causar dafio no son requisitos previos
de las definiciones de violencia, por lo que en cualquier momento que se presente, debera
tenerse en cuenta el interés superior del nifio, para que, de modo alguno, se menoscabe el
derecho absoluto del nifio a la dignidad humana y la integridad fisica y psicolégica.

12. En mismo sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, a través de su jurisprudencia
de rubro INTERES SUPERIOR DEL NINO. FUNCION EN EL AMBITO JURISDICCIONAL, ha
establecido que el interés superior del nifio es un principio orientador de la actividad
interpretativa relacionada con cualquier norma juridica que tenga que aplicarse a un nifio en un
caso especifico'?. Es decir, que todos los derechos humanos reconocidos por nuestro pais,
deberan ser interpretados sistematicamente bajo el principio de interés superior del menor,
ampliando el alcance de estos, cuando sus titulares sean personas menores de dieciocho afios.

13. En razén a lo anterior, todas las acciones y decisiones que afecten a nifios y nifias, deben
garantizar la vigencia efectiva de todos sus derechos humanos. De forma tal, que tanto el

8 Observacion General No. 8 “El derecho del nifio a la proteccion contra castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes, del Comité de los Derechos del Nifio, emitida en 2006.

® Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10 Observacion General nimero 13. abril 18 de 2011.

11 Articulo 19, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

12 Tesis 12 XV/2011, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXII, febrero 2011, p. 616.



Estado como la familia y la sociedad, deben prevenir y evitar toda forma de violencia contra
éstos, incluidos los castigos corporales o practicas disciplinarias que afecten su integridad
personal. Aunado a lo anterior, en el marco legislativo interno, el articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion de las autoridades de la
promocion, respeto, proteccion y garantia, de los derechos. Obligacién que, en el presente
caso, se correlaciona con el imperativo del noveno parrafo del articulo 4°, de la propia Ley
Suprema, que contempla al interés superior del nifio®®* como eje rector en las politicas publicas y
decisiones que las propias autoridades deban tomar en relacién con las nifias y nifios. Asi, es
un compromiso y obligaciéon del Estado Mexicano garantizar a éstos el ejercicio pleno de todos
sus derechos, bajo los principios de indivisibilidad, interdependencia, universalidad y
progresividad. Luego, el interés superior del nifio debe hacerse efectivo con dicho ejercicio
pleno e integral de todos sus derechos humanos.

14. Por su parte, la ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, reconoce
gue éstos tienen derecho a que se les respete su integridad y, reconoce que las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a una vida libre de cualquier forma de violencia y a que se
resguarde su integridad personal, imponiendo a las autoridades la obligacion de tomar las
medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifilos o
adolescentes se vean afectados, entre otras cosas, por el descuido, negligencia, abandono o
abuso fisico, psicoldgico o sexual.*

15. En concordancia con todo lo anteriormente sefialado, la Ley de los Derechos de las Nifias,
Niflos y Adolescentes del Estado de Zacatecas, dispone que: Nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a una vida libre de violencia y a que se resguarde su integridad personal, fisicay
emocional, a fin de lograr las mejores condiciones para favorecer su bienestar y desarrollo
integral. De conformidad con este derecho, ni la crianza, educacion o correccion puede ser
considerada como justificante para tratarlos con violencia.*®

16. En conclusién, cuando nifios y nifias se encuentren bajo la custodia y proteccion del Estado
en sus instituciones (como son las escuelas, albergues, casas asistenciales, entre otros), la
prohibicion del uso del castigo corporal como método de disciplina, y cualquier manifestacion de
violencia tendra caracter absoluto; pues, las y los funcionarios encargados de su cuidado, bajo
ninguna circunstancia y so pretexto de mantener el orden, pueden restringir o violar sus
derechos, en particular el derecho a la integridad personal y a una vida libre de violencia.

Andlisis en relacion a la omisiéon en que incurrieron las autoridades, respecto a los
hechos de violencia sexual, presuntamente cometidos en contra de M1.

17. La quejosa refiere que, la Directora, el Subdirector y la Trabajadora Social, todos adscritos a
la Escuela Secundaria No. 1, asi como la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ,
Secretaria de Educaciéon, no atendieron la situacién de violencia sexual sufrida por M1, por
parte de su comparfiero de escuela; quien, segun el dicho de la quejosa, contaba ya con varios
reportes de otras nifias, por situaciones de la misma indole.

18. De manera especifica, refiere que la Trabajadora Social, ignord el reporte de violencia
sexual realizado por M1 y M3, en contra de M2; ya que ésta, se limit6 a decirles que ellas tenian
la culpa de dichos hechos, en razén a como se llevaban con él. Motivo por el cual, M1 y M3
decidieron tomar la mochila de M2 y escondérsela. Situacién que derivé en la expulsion de M3y
en la suspension de M1.

13 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 4. parr. 9. “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se
velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo
integral. Este principio deber& guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”

14 Articulo 47. Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

15 Articulo 30 de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Zacatecas.



19. Respecto al entonces Subdirector del plantel mencionado, sefiala que éste ignord la
problematica de violencia sexual de las menores, minimizando el problema por ellas planteado,
y enfocandose solamente al extravio y al pago de la mochila de M2. Incluso, refiere la
promovente que, dicho Subdirector, expuso la problemética de M1 en un acto civico, lo que
provocéd que ella fuera sefialada como culpable, y ésta perdiera el interés por acudir a la
escuela.

20. En cuanto a la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de
Educacién, la quejosa menciona que, en audiencia concedida por ésta, le narré puntualmente la
problematica de violencia sexual experimentada por M1; sin embargo, considera que la
Secretaria solo se enfocé en la situacion académica de M1, haciendo caso omiso a la violencia
padecida por la menor. Asimismo, refiere que la funcionaria les dijo que debia entender que a
veces se gana y a veces se pierde y que a M1 le habia tocado perder, que ella podia hacer que
M1 estudiara leyes para que se defendiera e hiciera lo mismo con las demas mujeres.
Minimizando asi, la problemética que le fue externada.

21. Al ratificar y aclarar la queja, la doliente precis6 que soélo informé al Subdirector sobre la
situacion de violencia experimentada por M1; ya que, cuando acudi6 a la escuela, para
entrevistarse con la Directora, fue canalizada con el Subdirector. Asimismo, refiere que, al
explicarle la razén del porqué de la actuacion de las menores, éste manifestd que las nifias no
tenian ningan derecho y que los nifios podian hacer y deshacer lo que les diera la gana.

22. Por su parte, M1 expuso que ella y M3 reportaron en trabajo social a M2, ya que éste toco a
M3 e intenté hacer lo mismo con ella; sin embargo, logré6 empujarlo y esconderse en el bafio.
M1 sefiala que la Trabajadora Social les dijo que atenderia el reporte, y que le mandaria llamar
a M2; sin embargo, eso no sucedid. Motivo por el cual, ellas decidieron esconderle su mochila a
M2. Accion por la cual, el Subdirector les impuso a ambas una sancion. Asimismo, refiere que
después de que se presentd a la escuela, cuando hacian los honores a la bandera, el
Subdirector tocé el tema de la mochila, provocando con eso que nadie le hablara.

23. Por su parte, la Lic. JUANA MARIA LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del
Departamento de Atencion Legal Adjunta, de la Secretaria de Educacion, en atencién al informe
requerido a la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de Educacion,
sefald ser totalmente falso que existiera acoso sexual en contra de M1, ya que no se cuenta
con ningun reporte de tal acontecimiento en la citada Secretaria.

24. Asimismo, la Directora de la Escuela Secundaria No. 1 expuso respecto al acoso, que el
Subdirector ya esta jubilado y como la misma quejosa refiere, ella no tuvo conocimiento del
caso.

25. De la misma manera, la Trabajadora Social de la Escuela Secundaria No. 1, menciond que
M3 comenzé una relacién con M2 con consentimiento de sus padres y que entre aquéllos habia
faltas de respeto; que M3 se juntaba con M1 y ambas tomaron la mala decisién de esconderle
la mochila a M3. Asimismo, refiere que, en relacién al acoso sexual, en ningln momento se le
inform6 por M1, ni por la quejosa, de dicha situacion.

26. lgualmente, el Subdirector, en entrevista realizada por personal de este Organismo,
manifestd que desconoce los hechos que sefiala la quejosa; sin que aportara ningun elemento
de prueba que sustentara su dicho. Se cuenta también con la diligencia de notificacion de
informe de autoridad al Subdirector, en la mencionada Escuela Secundaria No. 1 realizada por
personal de este Organismo, siendo informado, que la citada persona ya no labora en ese
plantel escolar, en razén a que se jubilo.



27. Como puede advertirse, la problemética aqui planteada por la quejosa, se refiere a un caso
de violencia sexual, en el que aparentemente, las autoridades educativas sefialadas,
incumplieron con su obligacién de prevenir, respetar y proteger el derecho de M1 a una vida
libre de violencia, reconocido en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém no Pard). En esta situacion, este
Organismo, en cumplimiento a su obligacién de garantizar la perspectiva de género, dara un
tratamiento distinto a la declaracion de la victima de dicha violencia, al considerar su
declaracién como una prueba fundamental sobre el hecho.

28. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, consagrado expresamente en el
articulo 3 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, es un reconocimiento de que la violencia vulnera el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, que se traduce en una ofensa a su dignidad humana, y en
una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres. Dicha violencia, de conformidad con los articulos 1 y 2 de la mencionada Convencién,
puede ser fisica, sexual o psicolégica, y se constituye por cualquier acciéon o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto
en el &mbito publico como en el privado.

29. En este sentido, se puede entender que la proteccion del derecho a una vida libre de
violencia, incluye aquélla de naturaleza sexual. Al respecto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha interpretado la Convencion de Belém do Para en el sentido de sostener
gue la violencia sexual contra la mujer se configura con acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento, que comprenden la invasion fisica del
cuerpo; entre las que se pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto
fisico alguno?®. Por su parte, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
ha sostenido que la violencia contra la mujer es aquélla dirigida contra la misma porque es
mujer o que la afecta en forma desproporcionada y que abarca “actos que infligen lesiones o
sufrimientos de caracter fisico, mental o sexual, la amenaza de dichos actos, la coaccién y otras
formas de privacion de la libertad, la violencia cometida en la familia o la unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, o la violencia perpetrada o condonada por el Estado o sus
agentes, independientemente del lugar en que se cometa”’.

30. De manera adicional, el articulo 6, fraccién V de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, sefiala que la violencia sexual la constituye cualquier acto que
degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica y que es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

31. Asi, a la luz de lo hasta ahora planteado, la problematica planteada por la promovente,
pudiera constituirse como una forma de violencia sexual, perpetrada en contra de M1; ya que se
refiere a una serie de conductas, de naturaleza sexual, comeditas en contra de ésta, sin su
consentimiento, que se tradujeron en la amenaza de una invasion fisica de su cuerpo, que
provocaron en M1 sufrimiento emocional. Conductas que, aparentemente, se perpetraron en
ambito escolar, y fueron toleradas por las autoridades educativas. Por lo tanto, este Organismo
debera analizar estos hechos como una forma de violencia contra la mujer.

32. Una vez sefalado lo anterior, esta Comision debe determinar qué obligaciones les asisten a
las autoridades educativas en materia de prevencién, sancién y erradicacién de la violencia

16 Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de
2006. Serie C No. 160, pérr. 306.

17 Comité Contra la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer. Recomendacion General No. 28. Obligaciones basicas de los
Estados partes de conformidad con el articulo 2 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer. 16 de diciembre de 2010. U.N. Doc. CEDAW/C/GC/28, parr. 18.



contra la mujer. Al respecto, el articulo 7 de la Convencién Belém do Para, establece que los
Estados Partes, entre ellos México, deberd actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer, y establecer procedimientos legales, justos y
eficaces para que la mujer que haya sido sometida a alguna forma de violencia, tenga acceso a
medidas de proteccién y acceso efectivo a un juicio o procedimiento efectivo.

33. Como puede observarse, dicha obligacién se relaciona con el acceso efectivo a la justicia
por parte de las mujeres victimas de violencia, cuya proteccién abarca el que toda persona
tenga acceso a un recurso sencillo y rapido, ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que vulneren sus derechos fundamentales. En relacion a este tema, el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer ha sefialado, a través de su
Recomendacion General No. 33, que la violencia de género tiene efectos adversos sobre la
capacidad de las mujeres para obtener acceso a la justicia en pie de igualdad con los hombres.

34. Por su parte, la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos ha puntualizado, en su
Informe sobre el Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica,
publicado el 9 de diciembre de 2011, que una de las barreras mas recurrentes en estos casos,
la constituye el no dar credibilidad al testimonio de las victimas, trasladando a ellas la
responsabilidad, lo cual obstaculiza el acceso de las mujeres victimas de violencia a la justicia.

35. En raz6n a lo anterior, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ha
sostenido, a través del Amparo en Revision 3186/2016, que la valoracion de los testimonios de
las victimas de violencia sexual, debe realizarse con una perspectiva de género, que eviten
afirmaciones, insinuaciones y alusiones estereotipadas, que lleven a restar credibilidad a la
version de las victimas.

36. Ahora bien, es pertinente sefialar que, este Organismo, analizara si las autoridades de la
Secretaria de Educacion brindaron o no, un tratamiento adecuado a la problematica externada
por la promovente, en relacion a los actos de violencia que refiere experimentd M1, por parte de
un excompafero de clases. Toda vez que, la determinacién de la responsabilidad en que pudo
haber incurrido M2, es competencia de las autoridades jurisdiccionales.

37. En este sentido, de las evidencias que obran en autos, se advierte que, la Directora, el
Subdirector y la Trabajadora Social, adscritos a la Escuela Secundaria [...]; asi como la Dra.
GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de Educacion, refieren desconocer
la problematica de “acoso sexual” referida por Q1.

38. No obstaste, en la declaracion rendida por la Trabajadora Social, se desprende que, pese a
sefalar que ella no tuvo conocimiento de la problematica de violencia referida por la quejosa, ya
gue ni ésta, ni M1 se lo mencionaron, ésta si tenia conocimiento de conductas inadecuadas por
parte de M2, ya que refiere “pese a ello se les hizo saber que dentro de la escuela no estaba
permitido tener muestras de carifio y entre ellos habia faltas de respeto constante”,
refiriéndose a éste y a M3.

39. De lo anterior, es posible advertir un conocimiento expreso y espontaneo, de una conducta
incorrecta por parte de M3, posiblemente constitutiva de violencia sexual, sin que se acredite el
tratamiento dado a la misma; es decir, se advierte una falta de atenciéon a la problematica
sefialada por la trabajadora social, lo que se traduce en una omision por parte de dicha
autoridad educativa, que es contraria a su deber de garantizar acceso a un recursos efectivo, a
aquellas mujeres que refieren ser victimas de violencia. Lo anterior, denota como la declaracién
de una posible victima no fue tomada en cuenta; ya que dicha servidora publica no sefiala que
haya iniciado algun procedimiento o la aplicacion de algun protocolo; ni siquiera, refiere haber
dado aviso a sus superiores jerarquicos.
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40. Situacidn que se corrobora con el contenido de los informes presentados por la Directora y
el Subdirector, quienes refieren desconocer la problemética de violencia sexual planteada por
Q1. Ahora bien, en el caso de la entonces Directora del plantel educativo donde ocurrieron los
hechos, la quejosa constata que no se entrevistd con ella; por lo cual, no le informo sobre los
hechos analizados. También las citadas evidencias resultan insuficientes para comprobar
alguna omisién en la atencién de los hechos cometidos en perjuicio de M1, por parte de la
entonces Directora de la Escuela Secundaria No. 1, puesto que de ninguna de las constancias
se advierte que se le haya informado por parte de M1 o de la quejosa, o bien, del personal que
labora en dicha institucién, puesto que la misma quejosa reconoce que iba a hablar con la
Directora pero le dijeron que ese asunto lo atendia el Subdirector con el cual platicd, y asi lo
expresa la misma Directora en su informe, sefialando al respecto que no fue informada.

41. En cuanto a la conducta atribuida por la quejosa, al Subdirector en el referido plantel
educativo, consistente en que, pese a ser informado de la violencia sexual ejercida en contra de
M1y M2, no realizé ninguna accion para investigar los hechos, es pertinente sefialar que este
no presentd informe ante este Organismo, limitandose a aseverar que él no sabia nada al
respecto, a través de llamada telefénica que le realizara personal de esta Comision. Ante esta
situacion, este Organismo carece de elementos que desvirtlen tanto la version de la quejosa,
como de la autoridad responsable. Sin embargo, toda vez que, tanto la Directora, como la
Trabajadora Social, refieren que fue el Subdirector quien estuvo inmersa en la problematica
surgida entre M1, M2 y M3, este Organismo puede presumir que, Q1, le dio aviso de la violencia
sexual ejercida en contra de M1, por parte de M3; y, toda vez que no se aporté ningun elemento
de prueba que demostrara el tratamiento que se le dio a ésta, podemos concluir que, el
subdirector incumplié con su deber de salvaguardar el derecho a una vida libre de violencia de
M1, al no generar un mecanismo de atencion a la problemética externada por Q1.

42. Finalmente, no se cuenta con elementos que permitan demostrar la omisién o bien, el
incumplimiento de la obligacién de proteccién de derechos humanos en perjuicio de M1, por
parte de la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de Educacion de
Zacatecas, en razon a que no existe un documento formal, peticion o solicitud que permita
constatar que la quejosa informd de esta situacidbn a la Secretaria, en el momento en que
sucedieron los hechos, y que la Secretaria, haya hecho caso omiso al respecto.

43. Esta Comision advierte que, la Trabajadora Social de la Escuela Secundaria No. 1,
incumplié de manera directa con su deber de proteger el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, al minimizar las agresiones que M3 sufrié por parte de M2, ya que reconocio
expresamente que habia constantes faltas de respeto entre ellos, sin que mencionara que
hubiera hecho algo al respecto. Ello, aunado con el deber garante que tiene el Estado, respecto
a los menores que estan a su cargo, ya sea de manera permanente, o temporal, como es el
caso de los centros educativos. En los cuales, todas las autoridades tienen el deber de prevenir,
investigar, atender, y en su caso, sancionar los casos de violencia sexual; que no se reducen a
abusos sexuales y a violaciones sexuales, sino que incluyen otro tipo de conductas como
comentarios, insinuaciones, acercamientos, tocamientos y miradas lascivas, que atentan contra
la dignidad y libertad sexual de las nifias que viven este tipo de agresiones.

44, Por otra parte, este Organismo Protector de Derechos Humanos concluye que existe una
omisién por parte de las autoridades educativas del plantel, concretamente de la trabajadora
social y subdirector, quienes no sefialan la existencia de mecanismos y procedimientos eficaces
gue garanticen la prevencion, investigacion, atencién, y en su caso, sancion, de casos
referentes a la violencia sexual, entre alumnos, en los centros escolares, lo cual obstruye que
los casos sean detectados y tratados de forma oportuna. Con lo cual, se incumple con su deber
de garantizar el derecho de las mujeres a gozar de recursos efectivos para denunciar este tipo
de problematicas.
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45. Por otro lado, no pasa desapercibido para esta Comision de Derechos Humanos, el
sefialamiento de la quejosa, en el sentido de que acudié a este Organismo, tal y como se puede
apreciar de las constancias de asesoria, del 17 y 22 de marzo de 2017, en las que si bien,
comentd el motivo por el que M1 y su compafiera escondieron la mochila de M2, es cierto
también, que este personal profesional, le hizo del conocimiento que si era su deseo se le podia
recabar queja en contra del Subdirector y personal de la Escuela Secundaria No. 1, o bien,
tener un didlogo con la Directora para que, por la via de la gestion, se levantara la suspension
escolar que le fue impuesta a M1, y que ademas, no hiciera la quejosa pago alguno respecto a
la mochila. Manifestando la quejosa, que era su deseo agotar la via de la gestion; la cual tuvo
como resultados que M1 fuera reintegrada a clases en dicha Institucién educativa y ademas,
gue la quejosa no tuviera que realizar ningun pago referente a la mochila, sin que la promovente
expresara su voluntad para que se le recabara una queja.

B) Derecho de la nifiez, en conexidad con su derecho a la educacién.

1. El derecho a la educacion es un medio indispensable para la realizacion de otros derechos,
ya que permite a adultos y a menores de edad, marginados econémica y socialmente, salir de la
pobreza y participar plenamente en el desarrollo de sus comunidades.® En el Sistema Universal
de Derechos Humanos, el derecho a la educacién se encuentra previsto en diversos
instrumentos, tales como: la Declaracion Universal de Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer.

2. De manera especifica, el articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
reconoce que, toda persona tiene derecho a la educacion; la cual debe ser gratuita, obligatoria,
asequible y orientada al pleno desarrollo de la personalidad y al fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y libertades fundamentales. Por su parte, el articulo 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, establece que la educacion debe
favorecer la compresion, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los
grupos raciales, étnicos o religiosos.

3. Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, a través de su
Observacion General No. 13, ha definido que, para garantizar el ejercicio pleno de este
derecho, la educacién debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas?:

a) Disponibilidad. Se refiere a la existencia de suficientes instituciones y programas de
ensefianza en todo el pais. Las cuales deben contar no sélo con las condiciones de
infraestructura minimos para que se garantice su funcionalidad, sino con docentes
calificados con salarios competitivos, materiales de ensefianza realizados con enfoque
de género e interculturalidad, asi como con servicios adicionales tales como bibliotecas,
centros de computo, etc.

b) Accesibilidad: Consiste en que las instituciones y programas garanticen la accesibilidad

de todas las personas en condiciones de igualdad. Es decir, que cualquier persona,
sobre todos aquellos que por sus condiciones particulares o contextos se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, puedan acceder a ella sin ningun tipo de discriminacion.
Asimismo, la educacion debe ser asequible materialmente. Lo que implica que las
instituciones se encuentren localizadas geograficamente en zonas accesibles para
todos.
Finalmente, otro de los aspectos que integran esta caracteristica consiste en que, la
educacién debe estar econémicamente al alcance de todos. Es decir, debe ser gratuita.
Por lo menos, en lo que se refiere a la ensefianza primaria. Aunque, es potestad de los
Estados, implementar dicha gratuidad en los niveles subsecuentes de educacion.

18 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 13. El derecho a la educacion. Vigésimo primer
periodo de sesiones, 1999, parr. 1.
9 {dem.



12

c) Aceptabilidad: Este criterio se refiere a que, tanto los programas de estudio como los
métodos pedagodgicos, deben ser comprendidos y acordes al contexto de los
estudiantes. Es decir, deben reflejar la multiculturalidad de los paises, promoviendo el
pleno desarrollo de los seres humanos, siempre dentro de un marco de respeto de los
derechos humanos.

d) Adaptabilidad: radica en la flexibilidad de la educacion para adaptarse a las necesidades
de sociedades y comunidades en transformacion, al tiempo que responde a las
necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales plurales.

4. En relacion a la educacion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece, a través de
su articulo 28, el derecho del nifio a la educacion en condiciones de igualdad de oportunidades.
Para lo cual, el Estado deberd implementar, entre otras medidas, la ensefianza primaria
obligatoria y gratuita. Por su parte, en el articulo 29, se especifica que la educacién debera estar
encaminada a desarrollar la personalidad, aptitudes y capacidad mental y fisica del nifio hasta
el maximo de sus posibilidades.

5. En adicién, el articulo 3.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala que todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, deberan atender
al interés superior del nifio. En este sentido, para garantizar el derecho a la educacion, las
autoridades deben generar una serie de medidas, tanto legislativas como administrativas, que
garanticen que los nifios tengan acceso a la educacién en condiciones de igualdad.

6. De manera especifica, el Comité de los Derechos del Nifio, a través de su Observacion
General No. 1, ha puntualizado que los objetivos de la educacion son el desarrollo holistico del
nino hasta el maximo de sus posibilidades, lo que incluye fomentar su integracion en la
sociedad e interaccion con otros. Es decir, que la educacion debe girar en torno al nifio, de
forma tal que ésta le sea favorable y lo habilite para la vida cotidiana, a la vez que contribuya el
desarrollo de sus aptitudes, su aprendizaje y otras capacidades, tales como la autoestima y la
confianza en si mismo. Es decir, que la educacion engloba un amplio espectro de experiencias
viales y procesos de aprendizaje que permiten al nifio llevan una vida plena y satisfactoria en el
seno de la sociedad.

7. Ahora bien, en el Sistema Interamericano, el derecho a la educacion se salvaguarda en la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre? y en el Protocolo Adicional a
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales?'. Instrumentos en los que se establece que toda las personas tienen

20 Articulo XIl. Toda persona tiene derecho a la educacion, la que debe ser inspirada en los principios de libertad, moralidad y
solidaridad humanas.

Asimismo, tiene el derecho de que, mediante esta educacion, se le capacite para lograr una digna subsistencia, en mejoramiento
del nivel de vida y para ser (til a la sociedad.

El derecho a la educacién comprende el de igualdad de oportunidades en todos los casos, de acuerdo con las dotes naturales, |os
méritos y el deseo de aprovechar los recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado.

Toda persona tiene derecho a recibir gratuitamente la educacién primaria, por lo menos.

2L Articulo 13. Derecho a la educacion.

1. Toda persona tiene derecho a la educacién.

2. Los Estados Partes en el presente Protocolo convienen en que la educacion debera orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y del sentido de su dignidad y debera fortalecer el respeto por los derechos humanos, el
pluralismo ideolégico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz. Convienen asimismo, en que la educacién debe
capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad democréatica y pluralista, lograr una
subsistencia digna, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos
raciales, étnicos o religiosos y promover las actividades en favor del mantenimiento de la paz.

3. Los Estados Partes en el presente Protocolo reconocen que, con objeto de lograr el pleno ejercicio del derecho a la
educacion:

a. La ensefianza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente;

b. La ensefianza secundaria en sus diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria técnica y profesional, debe ser
generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion
progresiva de la ensefianza gratuita;

c. La ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por
cuantos medios sean apropiados y en particular, por la implantacion progresiva de la ensefianza gratuita;

d. Se debera fomentar o intensificar, en la medida de lo posible, la educacién basica para aquellas personas que no
hayan recibido o terminado el ciclo completo de instruccién primaria;

e. Se deberan establecer programas de ensefianza diferenciada para los minusvalidos a fin de proporcionar una especial
instruccién y formacién a personas con impedimentos fisicos o deficiencias mentales.
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derecho a la educacion gratuita y en igualdad de oportunidades; la cual debe estar orientada al
pleno desarrollo de la personalidad humana y a lograr una subsistencia digna. Asimismo, la
Corte la Corte Interamericana ha establecido que la prevalencia del interés superior del nifio
debe ser entendida como la necesidad de satisfaccion de todos los derechos de nifios y nifias,
gue obliga al Estado a tomar las medidas para ello, y a interpretar sus obligaciones conforme a
éste.

8. En el caso especifico del derecho a la educacion, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece en su articulo 3°, el derecho de toda persona a recibir educacion.
En lo que respecta a la obligatoriedad de ésta, el articulo 3° sefiala expresamente que la
educaciéon bésica y la media superior son obligatorias. Asimismo, el articulo 31, fraccién |,
determina que los padres y tutores, tienen la obligacion de garantizar la educacion, en dichos
niveles, de sus hijos o pupilos. En cuanto a la gratuidad de este derecho, ésta se consagra a
través de la fraccion IV, del articulo 3° constitucional que sefiala que toda la educacién que el
Estado impartird seré gratuita.

9. Tocante al elemento de accesibilidad, nuestra constitucion garantiza y establece este
contenido, al sefalar que las autoridades responsables de garantizar el derecho a la educacion
pertenecen a los niveles federal, estatal y municipal. Con lo cual, se obliga a que todas las
autoridades de estos ambitos, implementen acciones y politicas para garantizar el acceso y
ejercicio de este derecho. Por otra parte, el articulo 3° constitucional, en su parrafo Il, establece
gue la educacion del Estado tendera a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Andlisis en relacion a lo expresado por la quejosa respecto de la suspensién de M1y la
reposicién de una mochila.

10. Q1 refirid6 que M1, fue suspendida por ocultar y perder la mochila de su compafiero M3.
Motivo por el que fue requerida por el Subdirector del plantel, quien le solicité que pagara la
mochila y comprara los Utiles extraviados. Razon por la cual, acudié a este Organismo, el que,
personal de esta Comision, realizé las gestiones necesarias para que M1 fuera reincorporada a
sus actividades educativas, sin que la quejosa tuviera que realizar pago alguno,
correspondiente al extravio de la mochila y Gtiles de M2.

11. Por su parte, M1 mencioné que, luego de que la Trabajadora Social no hablara con M2,
respecto a la violencia que habian reportado ella y M3 decidieron esconder la mochila de éste.
Razon por la que M2 las reporté por dicho motivo, teniendo como consecuencia que, el
entonces Subdirector, suspendiera a M1 por 3 dias, y expulsara a M3. Motivo por el cual, ella 'y
Q1, acudieron a este Organismo de Derechos Humanos, en busca de apoyo para que ella
pudiera reintegrarse a clases. Situacion que asi acontecid, ya que personal de esta Comision
les informd, al siguiente dia de que vinieron, para informarles que M1 ya podia regresar a la
escuela.

12. La Trabajadora Social de la Escuela Secundaria No. 1 manifesté que las menores tomaron
la mala decisién de esconder la mochila de M2, por lo que el Subdirector le indicé que se
abocara a la localizacién de la mochila, siendo ésta encontrada. Sin embargo, le faltaron varias
cosas, por lo que el Subdirector mandé llamar a los padres de M1 y M3, para solicitar la
reparacion del dafio.

13. Ante tal circunstancia se concluye, en cuanto a este punto, que quedé resuelto durante su
trAmite, atentos a la gestion realizada via telefénica por personal del Departamento de
Orientacién y Quejas de esta Institucion y al reconocimiento de la quejosa respecto de que el

4. Conforme con la legislacion interna de los Estados Partes, los padres tendran derecho a escoger el tipo de educacion que
habré de darse a sus hijos, siempre que ella se adecUe a los principios enunciados precedentemente.

5. Nada de lo dispuesto en este Protocolo se interpretara como una restriccion de la libertad de los particulares y entidades
para establecer y dirigir instituciones de ensefianza, de acuerdo con la legislacion interna de los Estados Partes.
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citado personal, se enfocé en dar soluciéon al motivo de suspension, gestionando el pago de la
mochila, pues la asesora de este Organismo, le informé que ya habia dialogado con personal
de la Secretaria de Educacion y por lo tanto, se habia arreglado el asunto, que ya podia llevar a
M1 sin problema a la escuela, sin realizar ningln pago por la mochila. Es decir, que no tuvo
necesidad de erogar gasto alguno y la menor se reintegré a clases normales en la Institucién
Educativa, como asi lo confirmé M1.

14. Por lo anterior, este Organismo concluye que quedd resuelto durante su tramite este punto
materia de la queja, dandose por concluida en esta parte la queja, con fundamento en el
articulo 51 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en
relacion con los numerales 77 y 79 de su Reglamento Interno.

Anélisis en relacién a la devolucién de documentos de inscripcion a M1y baja del plantel
educativo.

1. Al respecto, Q1 se inconformd porque, personal de la Escuela Secundaria No. 1, le entreg6 a
M1, previa firma, en el mes de julio de 2017, su expediente escolar, ademas de hacerle firmar
unas bajas. Ello, refiri6, como represalia a las quejas de la promovente relativas la violencia
sexual ejercida en contra de M1; situacién por la cual inscribi6 a M1 a 3° grado, en la Escuela
Secundaria No. 2, de Zacatecas, institucion que le pidio las calificaciones aprobatorias de los
grados anteriores.

2. También M1 sefalé que, al concluir el curso, ella le pidié6 a su madre que la cambiara a la
Escuela Secundaria No. 2, a lo que la quejosa accedio, pidiéndole que acudiera a solicitar su
boleta de calificaciones a la Secundaria en la que estaba inscrita. Lugar en el que le hicieron
firmar un documento, a fin de entregarle una carpeta, cuyo contenido no reviso, hasta que la
guejosa abri6 la carpeta, dandose cuenta que no se trataba de la boleta de calificaciones, sino
de los documentos que habia depositado para su inscripcion. Por lo cual, su mama fue a la
escuela, pero regresé enojada, y el 22 de agosto de 2017, fueron a la Escuela Secundaria No.
2, donde no tuvo problemas para su inscripcion.

3. Por su parte, la Lic. JUANA MARIA LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del
Departamento de Atencién Legal Adjunta de la Secretaria de Educacion, al rendir informe
requerido a la Secretaria de Educacion, mencion6 que M1 estaba reprobada y ya no fue inscrita
para el siguiente ciclo escolar 2017-2018, sino en la Escuela Secundaria No. 2, y aclaré que M1
jamas fue dada de baja de ningln centro educativo, porque una de las prioridades de esa
Institucién es garantizar la educacion en nifios y jévenes dentro del Estado.

4. Por otro lado, la Directora de la Escuela Secundaria No. 1, expuso que después de que la
guejosa fue a agradecerle la platica que sostuvieron para la buena relacién con su hija, ho supo
de ella o de la alumna, hasta que le fue comentado por una de las secretarias, que de la
Secundaria No. 2, estaban solicitando que se realizaran los examenes extraordinarios de
regularizacion a M1, y que cuando pregunta por su situaciéon le informan que concluyé el ciclo
escolar y ya no se inscribi6 al siguiente, sino que estaba inscrita en la referida secundaria.

5. A su informe adjunté: a) Informe de control escolar de M1, suscrito por la Secretaria del
Departamento Escolar de esa Escuela Secundaria, en el que se asienta que en ningun
momento se da de baja a la alumna, sélo se le entregan sus documentos después del término
del ciclo escolar, el 19 de julio de 2017, y, b) Hoja de inscripcién, de la que, ademas del llenado
del formato de forma impresa se asienta que “quien funja como tutor debera firmar y asistir a
todas la reuniones, y a todo lo concerniente al alumno, de no hacerlo, nho se proporcionara
informacién a alguna persona ajena, asi mismo se asienta el compromiso de guardar respeto y
cumplir a cabalidad el reglamento interno de la institucion y respetar y cumplir con las
disposiciones vigentes, asi como colaborar con las autoridades del plantel para lograr el
aprovechamiento escolar. “Documento que firmé M1, al momento de entregarle la carpeta, en la
gue se aprecia un parrafo manuscrito, que se lee: “Recivio original, acta de nacimiento,
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certificado de primaria curp. y acta de 6°, de primaria, se aprecia el nombre completo de M1, y
enseguida la fecha de 19 de julio de 2017”.

6. Al respecto, la Secretaria del Departamento Escolar, del plantel educativo, comenté que M1
acudi6é solicitando sus documentos, ya que se retiraria de la escuela, manifestando que su
mama no podia acudir por ellos, por lo que en su momento solicité la autorizacion del
Subdirector para realizar dicha entrega, quien dijo que no habria problema que como ya era fin
de curso y si su mama no podia acudir, que le fueran entregados, que procedi6 a abrir la
carpeta frente a M1 y le mencion6 cada uno de los documentos que contenia, por lo que una
vez enterada ésta, firmé de conformidad, ademas sefal6 dicha Secretaria, que no levanto
ningun documento que constara lo que M1 le habia manifestado en su momento.

7. Asimismo, se entrevistd al Subdirector, quien negd haber autorizado a la secretaria para que
entregara documentos a los alumnos, refiere que no era su forma de trabajar; ademas de que
dicho plantel sélo se quedaba con copia de los documentos.

8. De los datos anteriores, se puede demostrar que, en efecto, la Secretaria del Departamento
Escolar, como asi lo acepta y reconoce, hizo entrega a M1 de los documentos que, en el ciclo
escolar que concluia 2016-2017, fueron presentados para su inscripcion.

9. Actuacion la anterior, que, a juicio de este Organismo, se aprecia indebida, al tomar en
cuenta que a quien se entregaron los documentos o el expediente escolar, era a una menor de
edad, que no iba acompafada de ninguno de sus padres o tutor, o de algun otro adulto, ni
llevaba ningln documento expreso y suscrito por sus padres, para tal efecto, que le diera ese
respaldo para recibir los citados documentos; maxime, que refiere la citada servidora publica,
gue M1 se los pidi6 porque se iba a retirar de la escuela.

10. Ya que el argumento que vierte esta servidora publica, en el sentido de que le pidio
autorizacion al Subdirector para entregar los documentos, el cual no le vio mayor problema,
porque era fin del curso, y la madre no pudo acudir; aparte de que no se encuentra probado,
por existir la negativa éste, en nada la exonera de responsabilidad, mayormente que era ella la
Secretaria encargada del control, y como tal, tenia conocimiento que, para cualquier cambio de
plantel educativo, eran necesarios los citados documentos y que, la entrega de los mismos,
debia hacerse a una persona mayor de edad, padres o tutores y no a los alumnos que son
menores; ya que, a lo que M1 fue, era a recoger la boleta de calificaciones; misma que no le fue
entregada en ese momento.

11. Por otro lado, tanto del informe de control escolar de M1, signado por la referida Secretaria
de ese Departamento de Control Escolar, como de lo informado por la Lic. JUANA MARIA
LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del Departamento de Atencién Legal Adjunta de la
Secretaria de Educacion, se desprende que M1 no fue dada de baja, y no obra dentro de la
investigacion documento alguno que demuestre lo contrario.

12. Por lo que, asi las cosas, si bien es cierto, que los datos aportados no son suficientes para
demostrar que M1 haya sido de dado de baja de la Escuela Secundaria No. 1, si resulta
suficiente el reconocimiento y la aceptacion de la Secretaria del Departamento Escolar, de la
Secundaria No. 1, respecto de la entrega de los documentos a M1, que le da soporte a la
inconformidad planteada por la quejosa, para comprobar, que actué de manera incorrecta,
incumpliendo con el Reglamento Interno de la Institucion y demas disposiciones legales
estatales, nacionales e internacionales vigentes, siendo violatorio dicho actuar, de los derechos
humanos en perjuicio de la nifiez con relacién a la educacién, que debe serle reprochable a
titulo de responsabilidad administrativa.

13. En ese tenor, no pasa inadvertido, que el 22 de mayo de 2019, la Lic. JUANA MARIA
LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del Departamento de Asuntos Legales Adjunta de la
Secretaria de Educacion, remitio a ese Organismo, copia del oficio de acuse con numero [...]
mediante el cual notifica a la Directora, una exhortativa en la que se le hace saber que en
ejercicio de sus funciones se conduzca con responsabilidad en su centro de trabajo, a efecto de
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gue se abstenga de hacer entrega de documentacion bajo su resguardo, a los alumnos sin el
acompafiamiento de quien funja como tutor. Sin embargo, en contra de la Secretaria del
Departamento Escolar, de la Secundaria [...], servidora publica que realiz6 la entrega de la
carpeta que contenia la documentacion de la inscripcion escolar a M1, no se sefiala ningin
procedimiento administrativo en su contra.

15. No obstante la exhortativa girada a la entonces Directora de la Escuela Secundaria No. 1,
esta Comision concluye que se vulneraron los derechos humanos de M1, ya que, la entrega de
su documentacion, se traduce en un acto de exclusion escolar, que vulner6 su desarrollo
integral; ya que esta conducta pudo traducirse en un abandono de la escuela por parte de ésta;
ya que, las autoridades educativas, no generaron condiciones que permitieran garantizar que
M1 continuara con su instruccién secundaria en dicho plantel, violentando con ello el deber de
proveer de instruccion educativa a las nifias y nifios. Por lo que, en ese sentido, en términos de
lo dispuesto por los articulos 51 y 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, resulta pertinente emitir una serie de recomendaciones, que seran
puntualizadas en el apartado correspondiente de la presente resolucion.

Analisis en relacién a las calificaciones reprobatorias de M1

1. Se duele también la quejosa de que, en agosto de 2017, cuando consulté por internet, el
registro de las boletas de calificaciones de M1, se dio cuenta que la reprobaron en 3 materias
de segundo grado y una de primero. Sin embargo, afirma que M1 no habia reprobado ninguna
materia, pero que en la escuela hicieron lo imposible por causarle dafio a M1, por lo cual, la
reprobaron ocasionando que ésta recursara el 2° grado en otra escuela.

2. La promovente menciona que acudié a solicitar las calificaciones y le hicieron saber que M1
tenia materias reprobadas, 1 de 1° grado, y 3 de segundo, sumando un total de cuatro materias,
por lo que procedi6 a solicitar apoyo del Lic. RICARDO PATINO FLOTA, Auxiliar del entonces
Departamento de Asuntos Juridicos y Laborales de la Secretaria de Educacién, quien le
manifestd que la dejara en tercero, y que él arreglaria ese problema. Sin embargo, sefiala que,
posteriormente, dicho profesionista le manifesté que no se podia hacer nada, que su Unica
opcion era regresar a M1 a segundo grado. Por lo anterior, acudié a platicar con la Dra. GEMA
ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de Educacion, quien le dijo que no iba a
cometer una injusticia con los maestros, por lo que regresaria a M1 a segundo grado.

3. Por su parte M1, manifestd que al terminar el ciclo escolar le dijo a su mama que la cambiara
a la Escuela Secundaria No. 2, y que hasta el dia 22 de agosto fueron a inscribirla en esa
escuela en 3° afio, sin que hubiera ningln problema, pero como no contaban con las boletas de
calificaciones de la Escuela Secundaria anterior, en noviembre le dan la noticia, que debe ir a
segundo afio, por lo cual, ella y su mama solicitaron apoyo al Lic. RICARDO PATINO FLOTA,
del Departamento Juridico de la Secretaria de Educacion, quién hasta enero de 2018, le dijo
gue deberia cursar segundo, mencionando M1, que no sabia que debia materias. Que después
fueron con la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, quien dijo que seria una
injusticia para los maestros regresarla a tercero.

4. En relacion a ello, el Lic. RICARDO PATINO FLOTA, auxiliar del entonces Departamento de
Asuntos Juridicos y Laborales de la Secretaria de Educacion, expuso que el enero de 2018,
atendié a la quejosa, quien le refiri6 que pretendian regresar a M1 a 2° grado, en la Escuela
Secundaria No. 2, cuando ella ya habia aprobado las materias en la Secundaria anterior, por lo
gue procedid a investigar la situacion, informandole en el Departamento de Registro y
Certificacidbn que si la alumna tenia materias reprobadas, para cursar el 3° grado, debi6
regularizarse en octubre o noviembre, de lo contrario, tenia que regresar a 2°; la quejosa insistia
en que M1 no estaba reprobada, por lo que comprobd en otras instancias, que M1 tenia
reprobadas materias de segundo y de primero que le impedian cursar el 3°, afio, lo cual le
informo a la quejosa.
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5. Al respecto, la Directora de la Escuela Secundaria anterior, sefialé que, no supo de la alumna
hasta que una de las Secretarias le coment6 que la Escuela Secundaria No. 2, solicitaba que le
aplicaran a M1 los examenes extraordinarios de regularizacion, ya que estaba reprobada en 4
asignaturas, que no se los podian aplicar, preguntando por su situacidn, se enter6 que al
término el ciclo escolar, ya no se inscribié al siguiente ciclo en esa Secundaria, y que ademas
adeudaba cuatro materias que son: Mateméticas I, Ingles Il, Ciencias I, y F.C.E. II.

6. Del informe en alcance presentado por la Directora de la Escuela Secundaria No. 1, en fecha
28 de agosto de 2018, para acreditar que M1 tenia materias no aprobadas de 1°, y de 2°, afio,
adjunto la documentacion siguiente:
a) Boleta interna de primer grado, de M1, en la cual no consta firma del tutor, de ninguin
bimestre del ciclo escolar.

b) Boleta oficial de calificaciones de 1°, grado, donde se asientan calificaciones de 9
asignaturas, de las cuales s6lo una no es aprobada.

c) Boleta oficial de segundo grado, de igual manera se asientan calificaciones de 9
materias, tres de ellas no aprobadas.

d) Calendario de examenes extraordinarios de regularizacién para el mes de julio de
2017, en el que se desglosan las materias y horarios, de fechas 10, 11, 12, 13y 14
de julio 2017, en que fueron aplicadas dichas evaluaciones.

e) Relacion de la que se desprende que M1, presenta exdmenes extraordinarios,
obteniendo calificacion reprobatoria.

f) Relacion de sustentantes de examenes extraordinarios de regularizacién, en
matematicas |, de fecha 14 de julio 2016, en el que aparece el listado de alumnos
gue presentaron, entre ellos M1, obteniendo calificacién reprobatoria.

g) Aviso de ventanilla de las materias que adeuda de 1°, y 2° grado, de las materias
reprobadas, con fecha junio de 2017, en la cual se desglosa un listado de alumnos
en que también aparece M1.

h) Relacién de examen extraordinario de regularizacion de 2° grado de formacion civica
y ética, del 10 de julio 2017, listado de alumnos en el aparece M1, con calificacion
reprobatoria.

i) Relacién de exdmenes extraordinarios de regularizacion, de 2° grado en Ciencias Il,
del 12 de julio 2017, donde consta que M1 no presento.

i) Relacién de examenes extraordinarios de regularizacion de 2° grado, en Inglés Il, del
11 de julio de 2017, con calificacidn no aprobatoria.

k) Acuerdo 696, que fundamenta las evaluaciones obtenidas, lo anterior para que sea
integrado al expediente que se investiga.

7. Por su parte, la Lic. JUANA MARIA LUCIANA CASTRELLON ACOSTA, Jefa del
Departamento de Atencién Legal Adjunta, de la Secretaria de Educacién, afirmé que en julio de
2017, Q1 acudi6 al departamento solicitando apoyo para obtener calificaciones de segundo
grado, manifestando de forma engafiosa que a M1, no la querian pasar en esa secundaria, ni le
guerian dar sus calificaciones, descubriendo que la alumna adeudaba materias de 1° y 2°
grado, lo que explicaba que M1 no podia ser inscrita en 3°, lo que en reiteradas ocasiones se le
hizo saber a la quejosa y a M1, quien acudia de manera constante, porque su mama la
mandaba.

8. Que posteriormente, en enero de 2018, la quejosa manifestd al Lic. RICARDO PATINO
FLOTA, que a M1 la querian regresar a 2° afio y pese a que habia aprobado todas las materias
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de ese grado; por lo cual, se envi6 a Servicios Educativos de la Regién [...], donde se le
confirm6 que M1 debia materias de segundo y primer afio, debiéndose regularizar en octubre y
noviembre para cursar el 3° grado, de lo contrario tendria que continuar 2°, Situacion la anterior
que fue confirmada con la informacion del Licenciado RICARDO PATINO FLOTA.

9. En adicion, Q1, en fecha 27 de septiembre de 2018, presenté documentos que acreditan que
M1 presentd en 3 ocasiones, examen de regularizacion, de mateméticas |, en fechas 22 de
enero, 8 de agosto y 11 de septiembre de 2018, logrando su calificacién aprobatoria en la tltima
fecha, asimismo exhibié el reporte de consulta de calificaciones de M1, de [...] cursado en la
Escuela Secundaria No. 2.

10. Por lo que se refiere a la Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de
Educacién, tampoco se demuestra acto u omision que violente los derechos humanos de M1,
por cuanto sefiala la quejosa y la agraviada M1, que les manifesté que no iba a cometer una
injusticia con los maestros y de que M1 se regresara a 2° grado, cuando le dieron a conocer lo
expuesto por el Lic. RICARDO PATINO FLOTA, si se toma en consideracion que en efecto de
la investigacion realizada por éste, se comprob6 que M1 si adeudaba las materias de 1° y 2°
grado, que por los meses transcurridos, ya no estaba en tiempo de presentar los exadmenes
extraordinarios de regularizacion, y por tal razon, no era posible que cursara el 3° afio, debiendo
recursar o regresar al 2° afio de Secundaria.

11. En esa tesitura, queda comprobado, que M1 no pudo cursar el 3° grado en el ciclo escolar
2017-2018, en la Escuela Secundaria No. 2, por acreditarse que adeudaba materias de 1° y 2°
grados, mas no asi, que, con dolo o mala fe, o con la intencién de causar una afectacion en la
educaciéon a M1, no haya sido aprobada en las citadas materias, por parte de las autoridades
educativas de la Escuela Secundaria No. 1.

12. Por lo expuesto, se arriba a la conclusion de que, en el presente caso, no se comprueban
violaciones a los derechos humanos en perjuicio de M1 y consecuentemente tampoco
responsabilidad por parte de las autoridades sefialadas, ya que del andlisis de las constancias
gue integran el expediente de queja que hoy se resuelve, queda de manifiesto que M1 fue
debidamente evaluada en tiempo y forma, que ademas se le dio la oportunidad de regularizarse
en diversas ocasiones e incluso, en una de ellas, no se presentd a la evaluacion, sumado
ademas de que la tutora no se presentd en ningun bimestre a firmar las evaluaciones de M1,
todo lo anterior, en amparo a lo establecido en el Acuerdo 696, en el que se establece los
métodos de evaluacion y certificacion para los tres niveles de educacion bésica, del cual se
desprende de su articulo 13, que el promedio final sera el promedio obtenido de cada uno de
los cinco bimestres,

“[...JArticulo 13.- Examenes de recuperacion en el nivel secundaria: Con objeto de

brindar apoyo oportuno a los alumnos de nivel secundaria que se encuentren en

riesgo de no acreditar al final del ciclo escolar una asignatura o grado escolar, se

establece la posibilidad de presentar uno 0 mas examenes de recuperacion, de

acuerdo a lo siguiente:

a). A partir del tercer bimestre, el alumno que presente evaluaciones bimestrales no
acreditadas de una o mas asignaturas del grado, podra dedicar mas tiempo durante
su estancia en la escuela, al estudio de dichas asignaturas, en tanto regulariza su
situacion académica y a fin de preparar la presentacién de uno o mas examenes de
recuperacion. Con el propésito de organizar el estudio adecuadamente, el alumno
podré recibir el apoyo de un tutor académico designado por el Consejo Técnico,
cuando ello sea posible.

c). El examen o examenes de recuperacion serdn elaborados por el docente de la
asignatura y contendran los aprendizajes relevantes del bimestre o bimestres objeto
de examen. Sera decision del docente, determinar la aplicacion de un examen de
recuperacion de asignatura por bimestre no acreditado o de un solo examen de
recuperacion que considere los contenidos de mas de un bimestre no acreditados.

d). El examen o examenes de recuperacion, deberan ser aplicados en el momento
gue el alumno, el docente y, en su caso, el tutor académico, lo consideren
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conveniente, siempre que ello sea antes de la evaluacion del quinto bimestre o
examen final que todo alumno deberd presentar. Unicamente podran presentarse
examenes de recuperacion de los primeros cuatro bimestres.

e). Si el resultado obtenido en el examen o exdmenes de recuperacion es
aprobatorio, sera éste el que debera reportarse como calificacion en el bimestre o
bimestres correspondientes que no fueron acreditados, cancelandose la calificacion
originalmente obtenida”.

13. Con lo anterior es notorio que la autoridad educativa realizé lo necesario para que M1 se
regularizara, realizando el calendario correspondiente de examenes de regularizacion en las
distintas materias ademas se mantuvo enterada a M1 de dicha calendarizacion.

14. En consecuencia, vistas las valoraciones realizadas en el apartado anterior, esta Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, con fundamento en los articulos 49, 51 y 52
de su Ley, concluye que en el presente caso no se acreditaron violaciones a derechos humanos
en perjuicio de M1, a que se refiere la Q1, por lo que se estima procedente emitir Acuerdo de
No Responsabilidad, en favor de la Directora y docentes, de la Escuela Secundaria No. 1, asi
como en favor de la C. Dra. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SANCHEZ, Secretaria de
Educacion, respecto a este apartado analizado.

VI. CONCLUSIONES DEL CASO.

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, reprocha la vulneracién de los
derechos humanos de la nifiez, en relacion al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia; ya que, en este caso especifico, se acreditd que, las autoridades educativas de la
Escuela Secundaria [...] carecen de mecanismos y procedimientos que garantice que, los casos
de violencia sexual, suscitados entre las y los alumnos, sean prevenidos, investigados,
atendidos, y en su caso, sancionados conforme a los estandares internacionales establecidos
en la materia. Lo anterior, toda vez que, la Trabajadora Social de dicha Institucién, reconoci6 de
manera espontanea, tener conocimiento de conductas inapropiadas por parte de M2, sin que
hubiera dado aviso al respecto a sus superiores jerarquicos. En adicién a lo anterior, las
autoridades directivas del plantel, Directora y Subdirector de la Secundaria No. 1, tampoco
acreditaron la existencia de algun protocolo o procedimiento de actuacion que permita prevenir
y atender de manera oportuna situaciones de esta naturaleza. Con lo cual, se incumple con su
deber de prevenir conductas constitutivas de violencia hacia las mujeres.

2. En cuanto a la suspensién de clases de M1 y del pago de la reparacién del contenido de la
mochila de M2, se estima que este punto, quedd resuelto durante su trAmite, tal y como lo
reconocio la propia quejosa, toda vez que, por gestién de personal de este Organismo, no se
hizo necesario el pago del contenido de los objetos de la mochila, y M1 asisti6 huevamente a
clases normales, sin la afectacion de su derecho a la Educacion.

3. En relaciéon a la devolucién de documentos oficiales que le fueron entregados a M1, al
término del ciclo escolar 2016-2017, asi como la baja del citado plantel educativo, el dia 19 de
julio de 2017, por la Secretaria del Departamento Escolar, de la Secundaria No. 1, se concluye
gue, aun y cuando no se encuentra comprobado que a ésta le haya sido entregada su baja, si
le fue vulnerados su derecho humano a la educacion, toda vez que, al tratarse de una menor, el
personal responsable del control y resguardo de dicha documentacién, debe garantizar que la
entrega de la documentacién referida, se entregara so6lo a la tutora o madre de M1, conforme a
los lineamientos y criterios de acuerdo a la Ley General de Educacion, en donde se establece la
corresponsabilidad de los padres o tutores para efecto de los tramites educativos y
evaluaciones correspondientes de los educandos.

4. Con respecto a las calificaciones no aprobatorias que manifestd la quejosa se realizé en
perjuicio de M1, para ocasionarle afectaciones o dafo, se determind que no se demostrd
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violacion a los derechos humanos de la agraviada M1, por lo que consecuentemente tampoco
existié responsabilidad alguna por parte del personal de dicha institucion educativa.

VII. REPARACIONES.

1. La obligacion de reparar en el ordenamiento juridico mexicano. Por lo que hace al
Derecho interno, el articulo 1° Constitucional establece en su parrafo tercero que “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacibn de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley”.

2. Asi, en un respeto irrestricto del Estado de Derecho, las personas gozaran de la garantia de
gue en caso de ser objeto de violacion a sus derechos humanos, podran reclamar que el o los
responsables de dicha vulneracion sean sancionados, pues el Estado tiene la posicion de
garante de sus derechos y por lo tanto; segun lo ha dispuesto la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, “Las victimas de violacion a los derechos humanos o sus familiares, tienen derecho a
la reparacion adecuada del dafio sufrido. Lo cual debe concretarse a través de medidas
individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como de medidas de
satisfaccion de alcance general y garantias de no repeticion, mediante los procedimientos
previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una concesién graciosa, sino el
cumplimiento de una obligacion juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto
constitucionalmente como de los instrumentos internacionales ratificados por México y de los
criterios de organismos internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el sentido de
gue es un derecho efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una
reparacion proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido”??.

3. El deber de reparacion por violaciones a los derechos humanos, a nivel internacional lo
encontramos dispuesto tanto en el sistema universal como regional de proteccion a los
derechos humanos. En el ambito universal, se encuentra previsto en los “Principios y directrices
basicos sobre el derecho a las victimas de violaciones manifiestas a las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
16 de diciembre de 2005, donde se dispone que las violaciones de derechos humanos deben
contemplar, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de ésta, una reparacién plena y
efectiva en las formas siguientes: indemnizacion, restitucion, rehabilitacién, satisfaccién y
garantias de no repeticion, lo cual a su vez es también contemplado por la Ley General de
Victimas, en sus articulos 1, ultimo parrafo, 7, fraccion | y I, y particularmente en el texto legal
del articulo 26, que establece que “Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido
como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticién”, ademas por lo previsto en el articulo
27 del mismo ordenamiento legal. Por ello, resulta particularmente importante la ejecucion de
las medidas de reparacion por parte del Estado dirigidas a la no repeticion en Zacatecas de
hechos similares a los ocurridos en el presente caso.

4. En el sistema regional, la Convencién Americana de Derechos Humanos, en su articulo 63.1
establece que:
“Cuando decida que hubo violacion a un derecho o libertad protegidos en esta
Convencion, la Corte dispondra se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra, asimismo, si ello fuera
procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que

2Tesis P/LXI1/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena Epoca, t XXXIII, enero de 2011, p4g. 28
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se ha configurado la violacién a estos derechos y el pago de una justa
indemnizacion a la parte lesionada”.

5. Por su parte, La CrIDH, ha establecido que “Las reparaciones, como el término lo indica,
consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones
cometidas. Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los planos tanto
material como inmaterial>.

6. Este doble alcance de la norma reparatoria, ha incidido cada vez con mayor frecuencia en el
desarrollo de la jurisprudencia de la CrIDH, dando lugar a una arquitectura reparatoria que
tendrd como objetivo, no sélo borrar las huellas que en la victima produjo el actuar del Estado,
sino también evitar que ese tipo de hechos se vuelvan a repetir.?*

7. Por lo que hace a este derecho, el articulo 51 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, dispone que, al acreditarse una violacién a los derechos
humanos atribuible a un servidor publico estatal, la Resolucién formulada al respecto debe
incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restituciéon de las personas afectadas en
sus derechos.

Modalidades de la reparacion del dafio. La reparacion del dafio comprende diversas
modalidades en las que se puede materializar:

A) Larestitucion.

1. Los principios sobre derecho a obtener reparacidén, contemplan a la restitucién, siempre que
haya las condiciones para que ésta sea posible, la cual ha de devolver a la victima la situacion
anterior a la vulneracion a sus derechos humanos®. En el mismo sentido, el Tribunal
Interamericano ha sefialado reiteradamente en su jurisprudencia que la reparacion del dafio
causado requiere, en todos los casos posibles, la plena restitucion; restitutio in integrum, que
significa el restablecimiento de la situacion anterior a la violacion.?

2. El concepto de restitucion debe ser tomado en consideracion por las autoridades
responsables para que M1, persona de quien concretamente se tiene por demostrada violacién
a sus derechos humanos, en los términos expuestos en la presente resolucion, sea restituida en
sus derechos conculcados, en tanto que esto resulte factible.

B) La indemnizacién.

1. La indemnizacion ha sido reconocida como una medida que tiende a compensar a las
victimas por afectaciones materiales sufridas con motivo de la falta que ha cometido el Estado
en su perjuicio, entre ellos, el dafio emergente, el lucro cesante y el dafio moral sufrido por la
agraviada?’; lo que no puede implicar ni un empobrecimiento ni un enriquecimiento para la
victima o sus sucesores®,

2. En el caso que nos ocupa, analizados los hechos anteriormente vertidos, se deberan valorar
los posibles gastos erogados por los padres de M1, pues la afectacion que esta recibi6é por los
servidores publicos, pudo implicar un dafio psicolégico que se traduzca en gastos materiales en
su tratamiento o rehabilitacion.

C) Rehabilitacion.

BCorte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C No. 144, Parr. 175.

2 Rousset Siri, Andrés Javier (2011): El Concepto de reparacion integral en la Jurisprudencia Interamericana de Derechos
humanos. Revista Internacional de Derechos Humanos / ISSN 2250-5210 / 2011 Afio | — N1 59 www.revistaidh.org

% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Comunidad indigena Yakye Axa vs Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005
Serie C, No. 125, parr. 189.

2 [dem, parr. 182

ZICorte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velazquez Rodriguez vs Honduras, Reparaciones y Costas, Sentencia 21 de
junio de 1989, Serie C, No. 7, parr. 38.

%Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Tinoco Estrada y otros vs Bolivia, Fondo, reparacion y costas. Sentencia 27
de noviembre de 2008 C, No. 211.
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1. La rehabilitacién debe incluir la atencién médica y psicoldgica, asi como los servicios juridicos
y sociales?®, que resulten necesarios, en el caso que nos ocupa, la rehabilitacion se refiere a la
adquisicion de las nuevas competencias que requieran las nuevas circunstancias en que se
encuentren las victimas como consecuencia de la lesion de la que hubieran sido objeto, siempre
y cuando se haya materializado esta situacion. En el caso que nos ocupa, la rehabilitacion de la
victima debe centrarse en el restablecimiento, en toda la medida de lo posible de su salud fisica
en caso de que ello resulte necesario, para lo cual deberd evaluarse su condicion fisica en
cuanto a la afectacion sufrida.

2. La rehabilitacion debe tomar en cuenta el tratamiento psicolégico, en caso de que las
victimas, asi lo decidan y lo necesiten, por ende, se ordena aplicar tratamientos de
rehabilitacién a M1 a cargo de las autoridades responsables, una vez generada la evaluacion
en términos de la resolucién especifica a que se alude en el apartado siguiente, siempre y
cuando esto resulte necesario.

D) Satisfaccion.

1. Respecto a este concepto, de conformidad con lo establecido por los Principios sobre el
derecho a obtener reparaciones, ésta debe incluir, cuando sea el caso, la totalidad o parte de
las medidas siguientes: a) medidas eficaces para conseguir que no se continie con las
violaciones; b) la verificacién de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad; c)
una declaracion oficial o decision oficial que restablezca la dignidad, la reputaciéon y los
derechos de la victima; d) una disculpa publica; y e) la aplicacién de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones®.

2. Este Organismo considera que la autoridad a quien va dirigida la presente Resolucién debe
iniciar los procedimientos administrativos a que haya lugar en contra de aquellos servidores
publicos que vulneraron los derechos humanos de la agraviada y que motivaron el presente
Instrumento, hechos constitutivos de violacion al derecho a la educacion y al derecho de las
mujeres a vivir libres de violencia.

E) Garantia de no repeticion.

1. Este Organismo estima que la capacitacién a los servidores publicos debe continuar
implementandose y debe materializarse en programas y cursos permanentes de preparacion en
temas de derechos humanos, particularmente aquellos relativos a la garantia vulnerada motivo
del presente Instrumento para efectos de garantizar la no repeticion de actos infractores a
derechos humanos por parte de los servidores publicos involucrados.

2. Asimismo, esta Comisién considera trascendente fortalecer las capacidades institucionales
mediante capacitacion sobre los principios de proteccion a los derechos humanos y sobre los
limites a los que deben estar sometidas, a fin de evitar que hechos como los sufridos por la
agraviada se vuelvan a presentar. Este Organismo reafirma su compromiso e intencion de
colaborar en el desarrollo y contenidos de la capacitacién, a fin de contribuir en la mejora
constante de las actividades de los funcionarios publicos, con pleno respeto a los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes zacatecanos.

3. Este Organismo estima que la capacitacion a los servidores publicos debe continuar
implementando programas y cursos permanentes de capacitacion eficiente, en este caso sobre
la actuacion docente, en temas de derechos humanos, particularmente aquellos relativos a la
garantia vulnerada, motivo del presente instrumento. Dichos cursos deberan impartirse al
personal docente de la Escuela Secundaria [...], pues la capacitacibn como medida de

2 ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas a las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,
A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr.21
30ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas a las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,
A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr.22
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reparacion resulta relevante, debido a que previene conductas infractoras de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

VIIl. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Dentro de un plazo maximo de un mes, contado a partir de la notificacién de la
presente recomendacion, se inscriba a M1 como victima directa de violaciones a sus derechos
humanos, en el Registro Estatal de Victimas, a fin de garantizar que tenga un acceso oportuno
y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral
previstas en la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.

SEGUNDA. Dentro del plazo maximo de un mes, contado a partir de la aceptacion de esta
Recomendacién, se valore y determine si la agraviada requiere de atencion psicologica,
relacionada con el proceso y los sucesos ocurridos con motivo de los hechos objeto de estudio
de la presente Recomendacién. De ser el caso, en un plazo de un mes, posteriores a la
realizacion de dicha valoracién, se realicen las gestiones necesarias para que, de ser voluntad
de la agraviada, inicie su tratamiento hasta su total restablecimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacién, se realicen las acciones necesarias para que se inicien las investigaciones
administrativas con el fin de determinar las responsabilidades de los servidores publicos
implicados en el presente caso.

CUARTA. Dentro de un plazo maximo de un afo, contado a partir de aceptaciéon de esta
Recomendacion, se capacite al personal de la Direccién, Académico y de Control Escolar de los
planteles educativos y de la Escuela Secundaria No. 1, y de la Secretaria de Educacion, en
temas relativos a la proteccién y respeto a los Derechos de las Nifias Nifios y adolescentes en
relacion a su derecho a que se proteja su integridad personal, su derecho a una vida libre de
violencia, asi como su derecho a la Educacion, para que en lo sucesivo se conduzcan en su
actuar con apego y respeto a las disposiciones, asi como en los Principios del trato a Nifias
Niflos y adolescentes, especialmente en casos que impliquen la afectacion a sus derechos con
motivo de la actividad Escolar.

QUINTA. Para evitar que los casos de violencia sexual en centros escolares continden
ocurriendo, es esencial que exista una politica de prevencion de este fendmeno, ya que la
informacién es el primer paso para lograr la erradicacién de este fenémeno. Por ello, en un
plazo maximo de seis meses, contado a partir de la presente recomendacion, la Secretaria de
Educacion, deberd implementar un Programa de prevencién de la violencia sexual, entre el
alumnado, en los centros educativos, en el que se involucre a diversos grupos, tales como
padres y madres de familia, alumnas y alumnos, asi como por el personal docente y
administrativo; quienes tienen la obligacion de estar al cuidado de las y los menores, asi como
de salvaguardar su integridad, ya que son éstos los que estan en contacto permanente con las
nifas y nifos.

SEXTA. En un plazo maximo de seis meses, se generen mecanismos y protocolos que
garanticen la investigacién, sancion y atencién de casos de violencia sexual en los centros
educativos, debidamente normados, homologados y publicitados. En los que se especifique de
manera clara y sencilla los lineamientos para la atencién de quejas o denuncias por estos
hechos.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53, parrafo segundo de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, se hace del conocimiento de las autoridades a la
gue va dirigida esta Recomendacion, que dispone de un plazo de 15 dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no, en
el entendido de que, de no aceptarla, su respuesta se hard del conocimiento de la opinion
publica. En caso de que la acepte, se le notifica que dispone de un plazo de 15 dias, contados a
partir del vencimiento del término del que disponia para responder sobre la aceptacion, a fin de
enviar las pruebas de su cumplimiento.

Por ultimo, hagasele saber a la quejosa que, de conformidad con el articulo 61 de la Ley de este
Organismo, dispone de 30 dias naturales, computados a partir de la fecha de notificacién del
presente documento, para que en caso de que exista inconformidad con la misma, interponga el
recurso de impugnacion correspondiente ante la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Asilo determinay firma

DRA. EN D. MA. DE LA LUZ DQM[NGUEZ CAMPOS
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS



