EXP. CDHEZ/0774/2024-Q
RECOMENDACION 04/2025

Expediente: CDHEZ/0774/2024-Q.
Persona quejosa: Vi1.
Persona agraviada: VD1.

Autoridades responsables:

AR1, AR2 y AR3, todas autoridades
adscritas a la Escuela Primaria “(...)", de
(...) Zacatecas.

Derechos humanos vulnerados:
Derecho de las nifas, nifos vy
adolescentes, en relacion con el derecho a
la integridad sexual y psicologica.

Zacatecas, Zacatecas, a 10 de junio de 2025; una vez concluida la investigacién de los
hechos que motivaron el expediente CDHEZ/0774/2024-Q, y analizado el proyecto
presentado por la Quinta Visitaduria General, la suscrita aprobd, de conformidad con los
articulos 4, 8 fraccion VIII, 17 fracciéon V, 37, 51, 53 y 56 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, en relacién con lo dispuesto por los
numerales 27, fraccion VIII, 40, fraccién V, 161, fracciones Il y X, 166, 167, 168, 169, 170,
171, 172, 173, 174 y 175 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Zacatecas, la RECOMENDACION 04/2025, que se dirige a la autoridad
siguiente:

Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas, por actos atribuidos a la AR1, AR2
y ARS3, todas autoridades adscritas a la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas.

RESULTANDOS:
I. DE LA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

1. De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 23 y 85 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, los datos
personales de los peticionarios y los agraviados relacionadas con esta resolucién, asi
como aquellos relativos a su vida privada y familia, no tienen el caracter de publicos.

2. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 4° parrafo 8°, 6° Fraccion Il y 16,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 16 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, los nombres, apellidos y demas datos
personales de nifias y ninos vinculados con los hechos de la presente resolucion, se
mantienen bajo la mas estricta confidencialidad, en pleno respeto a su derecho a la
intimidad y vida privada.

Il. RELATORIA DE LOS HECHOS Y OBJETO DE LA CONTROVERSIA.

1. El(...) de (...) de (...), con fundamento en lo establecido por los articulos 30, 31 y 32 de
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, se dio inicio al
expediente citado al rubro, con motivo de la queja que interpuso ante este Organismo la
VI, en favor de su hijo VD1, en contra de AR1, AR2 y AR3, todas autoridades adscritas a
la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas.
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Por razén de turno, en la misma fecha, la queja se remitié a la Quinta Visitaduria General,
bajo el numero de expediente citado al rubro, a efecto de formular el acuerdo de
calificacion de ésta. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los numerales 123 y
124 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de Estado de
Zacatecas.

En la misma data, la queja se califico como presunta violacion a los derechos de nifas,
nifios y adolescentes, en relacion con el derecho a la integridad sexual y psicolégica; de
conformidad con lo establecido por los numerales 83 fraccion | y 124 fraccion |, del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de Estado de Zacatecas.

Los hechos materia de queja, consisten en lo siguiente:
La V1, sefialdé que su hijo VD1 cursé el (...), en la Escuela Primaria “(...)”, ubicada en el
municipio de (...) Zacatecas.

Puntualizé que, el dia lunes (...), su esposa la VI2, al acudir a la institucion por su hijo VD1
lo encontré llorando debido a que se le estaba acusado de realizar sefias y sonidos
obscenos a otro comparfero de nombre N2, las cuales no realizd y que, por el contrario,
ese mismo dia por la tarde VD1, le manifestdé a su mama ya referida que, N2, era el que,

(...).

Relato, ademas que el dia (...) se realizdé una llamada telefonica a la madre de VD1 para
efectuar una reunién con los padres de familia de VD1 y N2, esta misma manifesté que
seria por la tarde cuando tendria disponibilidad de asistir. Tras presentarse dicha reunion
comenz6 el padre de familia a percatarse que las autoridades no habian emitido algun
protocolo con respecto a la problematica y este mismo asistio a la institucion a verificar si
es que ya estaban en proceso de actuacion, solicité que se le diera la oportunidad de
dialogar con la AR1 y AR3, autoridades adscritas a de la institucién, pero por diversos
motivos no se pudo llevar a cabo la reunion.

3. Informes de las autoridades involucradas:
— EI 29 de noviembre de 2024, se recibié informe de AR2 docente de (...), de la
Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas.
— EI 03 de diciembre de 2024, se recibié informe de autoridad que emitid la AR1,
Directora de la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas.
— EI' 05 de diciembre de 2024, se recibi6 el informe de autoridad que rindi6 la AR3,
Docente de (...), de la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas.

lI.COMPETENCIA

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas es competente, en
términos de los articulos 1°, 4°, 6°, 8° fraccion VI, inciso A) y 31 de la Ley de Comision de
Derechos Humanos de Estado de Zacatecas, en relacidon con los numerales 15, 22 y 23,
de su Reglamento Interno, debido a que la queja se promueve en contra de servidores
publicos adscritos a la Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas.

2. De conformidad con los articulos 123 y 124 fraccion | del Reglamento Interior de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, este Organismo advierte
que, de los hechos materia de la queja, se puede presumir la violacion de los derechos
humanos de VD1 y la probable responsabilidad por parte de los servidores publicos
sefalados.

1. Esta Comision presume la violacion de los siguientes derechos:
a) Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en relacién con el derecho a la
integridad psicoldgica y sexual.
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IV. PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION.

Con la finalidad de documentar las presuntas violaciones a derechos humanos, asi como
para determinar la existencia o no de responsabilidad por parte de los servidores publicos
senalados, este Organismo realizd entrevistas a las personas relacionadas con los
hechos; se solicitaron informes a las autoridades sefialadas como responsables y en via
de colaboracion; ademas se realizaron todas las diligencias necesarias para la emision de
la presente Recomendacion.

V. PRUEBAS.

Con base en lo estipulado en los articulos 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, en relacion con los numerales 150, 151, 152, 153 y
154 del Reglamento Interior de este Organismo, durante el procedimiento realizado por
esta Institucion se recabaron los elementos probatorios documentales dentro del
expediente, remitidos tanto por la parte agraviada como por las autoridades sefaladas
como responsables, asi como demas diligencias realizadas por esta Comisién para emitir
la resolucion correspondiente.

VI. SOBRE LOS DERECHOS VULNERADOS

. Derechos de derecho de nihas, ninos y adolescentes a que se proteja su
integridad sexual y psicoldégica.

1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que,
en nuestro pais, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte. De igual forma, la Carta Magna establece que, las normas relativas a los
derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de interpretacion
conforme y pro persona.

2. En este sentido, la interpretacién conforme implica que, todas las autoridades del
Estado mexicano, deben interpretar las leyes a la luz y de acuerdo a los derechos
humanos previstos en la constitucién y en los tratados internacionales; mientras que,
en sentido estricto, ésta implica que cuando existan varias interpretaciones validas, se
preferira aquélla que sea acorde a la norma constitucional y a los instrumentos
internacionales’. Por otra parte, la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon (SCJN) ha
entendido que, el principio pro persona, busca maximizar la vigencia y el respeto de
los derechos humanos, al permitir que, las autoridades “opt[en] por la aplicacién o
interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique
menores restricciones a su ejercicio?”.

3. Asimismo, el tercer parrafo del articulo 1° de la CPEUM establece que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias tienen las obligaciones generales de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos v,
consecuencialmente, los deberes especiales de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones cometidos en contra de éstos. Todo lo cual, debe ser realizado
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

' Consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad en México, a partir de
la Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales, Perspectivas, Retos y Debates, México, Tirant lo
Blanch, 2018, pp.930-931.

2 Ver Tesis 12. CCCXXVI1/2014 (102.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo I, Octubre de
2014.
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4. En razén a lo anterior, las autoridades del Estado Mexicano, incluidas las de esta
entidad federativa, tienen la obligacion de respetar, proteger y realizar los derechos
humanos que forman parte de nuestro bloque de constitucionalidad. Es decir, todas y
todos los servidores publicos, independientemente del orden de gobierno al que
pertenezcan, deberan ceiir sus actuaciones a los estandares de derechos humanos
que, por remision expresa del propio texto constitucional, gozan de jerarquia
constitucional y forman parte del parametro de control de regularidad de ésta. Ya sea
que, dichos derechos, se encuentren reconocidos expresamente en la Constituciéon o
bien, por formar parte de algun tratado internacional ratificado por el Estado mexicano.

» Derechos de nihas, nifios y adolescentes.

5. Estos derechos se refieren a la potestad de nifias, nifios y adolescentes para participar
activa y permanentemente, en las decisiones que les afectan o sean de su interés, en los
ambitos familiar, escolar, social, comunitario o cualquier otro en el que se desarrollen®. En
tal sentido, implica su “derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en los asuntos de
su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez™*; asi como
su derecho a expresar su opinion libremente, en todos los asuntos que les afecten,
teniéndose debidamente en cuenta, sus opiniones en funcion de su edad y madurez®.

6. La violencia contra nifias, nifios y adolescente, incluye todas las formas de violencia
fisica, sexual y emocional; asi como descuido, trato negligente y explotacion. Las cuales,
tienen consecuencias a largo plazo para la salud de quienes la padecen, incluidos
problemas de desarrollo social, emocional y cognitivo, aspecto que es poco reconocido.
Por tanto, el respeto y la proteccion efectiva de los derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes, son algunos de los retos urgentes e impostergables para el Estado, las
instituciones y la sociedad en general. Por ello, se deben redoblar esfuerzos para
garantizar que, este sector de la poblacion, se desarrolle en entornos libres de violencia
que le permitan el goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos.

7. A nivel nacional, las obligaciones internacionales en materia de infancia, se vieron
reflejadas luego de casi 25 afios de la adopcién de la Convencion sobre los Derechos de
Nifio. Por su parte, la creacion de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, logré un cambio trascendental en materia legislativa y de politicas publicas,
al instaurar disposiciones obligatorias para las autoridades, tanto del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.

8. Esta legislacion resulta relevante, ya que incorporé por primera vez un enfoque
garantista de derechos humanos de la infancia y, plante6 la creacién de mecanismos
institucionales para su cumplimiento; ademas, fijo como principio rector, la participacion de
nifas, nifos y adolescentes en las decisiones que les afecten, y reconocioé que, ellas y
ellos, también son personas sujetas de derechos humanos, con capacidad para
defenderlos y exigirlos. Ademas, sento las bases para consolidar un sistema de proteccién
integral, al establecer la coordinacion interinstitucional para la defensa, proteccion,
promocion y restitucion de los derechos de nifias, nifos y adolescentes.

9. Por tanto, el Estado mexicano, asi como sus instituciones, estan obligadas a que los
derechos de las nifias, nifilos sean una realidad. Sobre todo, los derechos a una vida
saludable, a una educacién de calidad y a estar protegidas/os contra todo tipo de abuso y
violencia

3 Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 24, numeral 3; y Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de 2014; ultima reforma publicada el 20 de
junio de 2018, articulos 71y 72.

4 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 71.
5 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 12.
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10. En el ambito internacional, con relacién a los derechos de nifas, nifios y adolescentes
es novedosa, y constituye un gran avance en materia de derechos humanos en general.
Después de la Convencién sobre los Derechos de Nifo, las nifias, nifios y adolescentes
son considerados como seres en desarrollo, que juegan un rol fundamental en la familia,
en donde se les debe de escuchar y tomar en cuenta, inclusive fomentandose de esta
forma la participacion de la nifiez en la sociedad civil, lo que coadyuva a la construccion
de politicas publicas encaminadas a salvaguardar y hacer efectivos estos derechos. Un
elemento central de esta doctrina, lo constituye el principio del interés superior. El cual,
hace referencia al conjunto de acciones y procesos tendientes a garantizarles a las nifas,
nifos y adolescentes un desarrollo integral y una vida digna, asi como las condiciones
materiales y afectivas que les permitan vivir plenamente y alcanzar el maximo de
bienestar posible.

11. El término del interés superior es una garantia de que las nifias, nifos y adolescentes,
tienen derecho para que, antes de tomar una medida respecto de ellos, se adopten
aquéllas que promuevan y protejan sus derechos. Este precepto tiene, entre otras
funciones, las de ayudar a que las interpretaciones juridicas reconozcan el caracter
integral de los derechos del nifio y la nifa, a orientar a que tanto los padres como el
Estado en general, tengan como objeto la proteccién y desarrollo de la autonomia del nifio
en el ejercicio de sus derechos; a permitir que los derechos de la nifiez prevalezcan sobre
otros intereses, sobre todo si entran en conflicto, y coadyuvar a obligar a que el Estado a
través de sus politicas publicas den prioridad a los derechos de la nifiez®.

12. En lo referente al derecho de nifas y nifios, a que se salvaguarde su integridad, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece el deber de los Estados para adoptar
medidas que protejan a estos, mientras se encuentren bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que los tenga a su cargo, de toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual. En correspondencia, el articulo 19 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, reconoce el derecho de los nifios a gozar de
medidas de proteccion especiales, por parte de su familia, la sociedad y el Estado, en
razon a su condicién de menor.

13. En razoén a lo anterior, el 18 de abril de 2011, el Comité de los Derechos del Nino,
emitié la Recomendacién General 13 “Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia”, a través de la cual sostiene que toda violencia en contra de los nifios y las
ninas se puede prevenir y que, la expresiéon “toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o
mental”’, establecida en el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
implica que no se puede concebir espacio para ningun grado de violencia legalizada
contra los nifnos. En una enumeracion no exhaustica contempla los siguientes tipos de
violencia:

- Violencia por descuido;

- Violencia mental;

- Violencia fisica;

- Castigos corporales;

- Abusos y explotacién sexual;

- Tortura y tratos o penas crueles inhumanos y degradantes;

- Violencia entre nifos;

- Autolesiones;

- Practicas perjudiciales;

- Violencia en los medios de comunicacion; y

- Violencia a través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

8 Cillero Bruriol Miguel. El interés superior del nifio en el marco de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio.
Recuperado el 14 de junio de 2007 de http://www.observatoriosocial.com.ar/proyectos/proelinteres.pdf.
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14. El Comité de los Derechos del Nifio, ha definido como violencia a toda forma de
perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, que causa dafio a los nifios y nifias. Asimismo, ha establecido
que la violencia contra éstos jamas es justificable; por lo cual, su prevenciéon primaria
constituye una accion prioritaria para los Estados. En este sentido, el Comité ha
reconocido que, en instituciones del Estado, tales como escuelas, guarderias, hogares y
residencias, locales de custodia policial o instituciones judiciales, en donde los nifios son
susceptibles de ser victimas de actos de violencia intensa y generalizada, vulneran con
todo ello el ejercicio de sus derechos humanos.

15. El castigo corporal, definido como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y
que tenga por objeto causar cierfo grado de dolor o malestar, aunque sea leve, es
considerado por el Comité, como una conducta degradante, que no soélo abarca acciones
fisicas —tales como manotazos, bofetadas, puntapiés, zarandeos, entre otros-, sino
también, menosprecios, humillaciones, denigraciones, amenazas o ridiculizaciones.
Asimismo, dicho Comité establece que, los maestros y personas que trabajan con nifios
en instituciones, podran hacer uso razonable de la fuerza, cuando se encuentren ante una
conducta peligrosa que asi lo justifique, debido a la necesidad de proteger al nifio o0 a
otros. Sin embargo, el uso de dicha fuerza debera garantizar la aplicacion del principio del
uso minimo, por el menor tiempo posible’.

16. La proteccion de los derechos de nifias y nifios, abarca no sélo las disposiciones
especificas en la materia, sino también aquéllas contenidas en las observaciones de los
Organismos Internacionales, concretamente en la Observacion General No. 13 “Derecho
del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia”, el comité de los Derechos del
Nifo, ha detallado puntualmente el derecho de este grupo etario a no ser objeto de
ninguna forma de violencia®, entendida la proscripcion de la violencia contra las nifias y
ninos, sin excepciéon. Pues el Comité ha mantenido la posiciéon de que toda forma de
violencia contra las nifias y los nifos es inaceptable, por leve que sea. Pues la expresion
"toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental"® no deja espacio para ningun grado de
violencia legalizada contra los nifios. Y asegura, que la frecuencia, la gravedad del dafo y
la intencion de causar dafo, no son requisitos previos de las definiciones de violencia, por
lo que en cualquier momento que se presente, debera tenerse en cuenta el interés
superior del nifio, para que, de modo alguno, se menoscabe el derecho absoluto del nifio
a la dignidad humana y la integridad fisica y psicoldgica.

17. De igual forma, el articulo 7°, fraccion VI, la propia Ley General de Educacion
establece como fin de la educacion “(...) propiciar la cultura de la legalidad, la paz y la no
violencia...asi como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los
mismos”. La misma Ley, en su articulo 42, sefala que “en la imparticién de educacion
para menores de edad, se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social, sobre la base
del respeto a su dignidad...” “Se brindaran cursos a los docentes y al personal que labora
en los planteles de educacion, sobre los derechos de los educandos y la obligacion que
tienen al estar encargados de su custodia, de protegerlos contra toda forma de maltrato,
perjuicio, dafno, agresién, abuso, trata o explotacion.”

18. Por su parte, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014, en su articulo 12
dispone que, toda persona que tenga conocimiento de casos en los que nifas, nifios y
adolescentes sufran o hayan sufrido violencia en cualquiera de sus formas deben hacerlo
del conocimiento de manera inmediata de las autoridades competentes, con la finalidad

7 Observacion General No. 8 “El derecho del nifio a la proteccion contra castigos corporales y otras formas de castigo
crueles o degradantes, del Comité de los Derechos del Nifio, emitida en 2006.

8 Observacion General numero 13. Abril 18 de 2011.

9 Articulo 19, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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de que se lleve a cabo la investigacion que corresponda y en su caso, aplicar las medidas
cautelares segun corresponda, de proteccién y restitucion integrales, acorde al caso
concreto y en términos de las disposiciones aplicables.

19. Mientras que, el articulo 13 fracciones Il, VII, VIII, XI, XVIIl, establece que, las nifas,
nifos y adolescentes tienen derecho a la prioridad, a vivir en condiciones de bienestar, a
un sano desarrollo integral, a una vida libre de violencia, a la integridad personal y a la
educacioén. Asimismo, la mencionada Ley General, en los articulos 44, 59 y 116, fraccion
XV, establece que las autoridades y quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guardia y
custodia de nifias, nifos y adolescentes, deben llevar a cabo las acciones necesarias para
propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas.

20. Asimismo, tenemos que, el articulo 47, del mismo cuerpo legislativo expone que, las
autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal (sic), en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir,
atender y sancionar los casos en que nifnas, niios o adolescentes se vean
afectados por [...]Jdescuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual,
abuso sexual infantil, entre otras violencias.

21. De igual forma, la referida ley prevé, en las fracciones VIl y VIII de su articulo 103, que
“son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi
como de las demas personas que por razén de sus funciones o actividades tengan bajo
su cuidado nifias, nifios o adolescentes, en proporciéon a su responsabilidad y, cuando
sean instituciones publicas, conforme a su ambito de competencia, protegerles contra
toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso, venta, trata de
personas y explotaciéon”, asi como “abstenerse de cualquier atentado contra su
integridad fisica, psicolégica o actos que menoscaben su desarrollo integral”.

22. En el presente caso, el VI1 manifestd que, su hijo VD1 se encontraba cursando el
(...), en la Escuela Primaria “(...)” ubicada en el municipio de (...) Zacatecas.

23. Senal6 también que, el dia lunes (...), su esposa la VI2, al acudir a la institucion por su
hijo VD1 lo encontrd llorando debido a que se le estaba acusado de realizar sefias y
sonidos obscenos a otro comparfiero de nombre N2, las cuales no realizé y que, por el
contrario, ese mismo dia por la tarde VD1, le manifesté a su mama ya referida que, N2,
era el que, en (...).

24. Puntualizé6 ademas que, el dia (...) se realizdé una llamada telefénica a la madre de
VD1 para convocar una junta con los padres de familia del VD1 y N2, esta misma
manifestd que seria por la tarde cuando tendria disponibilidad de asistir. Tras presentarse
a dicha reunién comenzo el padre de familia a percatarse que las autoridades no habian
emitido algun protocolo con respecto a la problematica y este mismo asistio a la institucion
a verificar si es que ya estaban en proceso de actuacion, solicité que se le diera la
oportunidad de dialogar con AR1 y con AR3, pero por diversos motivos no se pudo llevar
a cabo la reunién.

25. Enseguida se realizara el analisis de la actuacién de cada uno de los servidores
publicos adscritos a la Escuela Primaria “(...)°, de (...), Zacatecas, que tuvieron
intervencion en esta queja:

Respecto a la actuaciéon del AR3. Docente de (...).

26. En su narrativa de queja, el VI1 precisé que, debié de haber notificado de manera
inmediata por escrito a la AR1 lo acontecido con su hijo VD1 y su companero N2, el dia
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(...), durante el desarrollo de la clase de (...), cosa que no paso, y como el mismo lo
sefaléd en su informe, le inform6é a AR2, quien le sugirid6 que presentara su acta de
hechos.

27. Con relacién a estas aseveraciones, la AR3, informé que, el (...), una vez que termind
con su clase de (...), lo que sucedi6 alrededor de las 12:30 horas, les pidié a sus alumnos
y alumnas que se fueran a lavar las manos; que cuando los nifios se encaminan hacia el
(...), se percatdé de una situacién que ocurrié entre VD1 y N2, por lo que se acercd con
ellos y fue en ese momento cuando VD1, le dijo que N2 estaba (...), a lo que le sefald
que (...) no es malo, que por el contrario es una sefial de entusiasmo o alegria; sin
embargo, VD1 le manifesté que no era asi, ya que (...) significa (...); comentario al que le
insistié que (...) no es malo, a lo que VD1, sigue con su misma postura de que si es malo

(...).

28. Que ante la insistencia de VD1, le preguntd a N2 si era verdad, a lo que solo se quedé
callado, por lo que traté de explicarle de nueva cuenta a VD1, que no era malo (...); sin
embargo, al observar que se comenzo a exaltar por no darle la razén, opté por ya no
insistir en el tema.

29. Refirié también que, minutos después dialogd con el nifio N2, quien le manifesté que
VD1, en repetidas ocasiones lo invitaba (...); situacién que habia sucedido desde el ciclo
anterior.

30. Puntualizé que, al tener conocimiento de estas manifestaciones realizadas por ambos
ninos, le informé de manera verbal a la AR2, el que ademas refirid, nunca lo acompafa
durante el desarrollo de su clase como es su deber acorde a lo senalado en el acuerdo
numero 96 que establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias.

31. También refiri6 que una vez que le informé a la AR2 lo sucedido, le sugiri6 que
levantara su acta de hechos, ya que él haria lo conveniente en cuanto al levantamiento
del acta correspondiente.

32. De igual manera refirié que, alrededor de las 8:00 horas del dia (...), acudieron con los
papas de N2, con la finalidad de que les informara lo sucedido un dia antes, esto es el
(...), a lo que les explico lo acontecido y su respuesta fue que VD1 era quien molestaba a
su hijo, por lo que iban a sacar a su hijo de esta escuela.

33. Asimismo relaté que, aproximadamente a las 18:10 horas del dia (...), recibi6 llamada
telefénica del AR2, quien le pidié que le volviera a explicar lo sucedido el dia (...), con los
ninos VD1 y N2, para plasmarlo en el informe que le iba a rendir a la AR1, a lo que le dio
la informacion que le solicitd y le reiteré que él también haria su informe.

34. Que, el (...), alrededor de las 13:00 horas, acudié con el VI1, papa de VD1, quien
también le solicitd que le informara lo sucedido el dia (...), durante su clase de (...); que
ademas de lo anterior, el padre de familia de referencia le pregunté si ya le habia
notificado lo sucedido a la AR1 y su respuesta fue que no, ya que le habia notificado
esta situacién al maestro de grupo, en este caso el AR2, quien en un primer momento
citaria a los padres de familia involucrados y enseguida le informaria a la AR1 de esta
escuela.

35. Asimismo, le hizo del conocimiento al citado padre de familia que ya habia elaborado
su informe de estos hechos, que si lo queria leer y firmarselo y su respuesta fue que no
porque no se le habia notificado en tiempo y forma.

36. Finalmente, sefalé que fue hasta el dia (...), cuando él y el AR2, acudieron con la
Directora del plantel educativo para informarle lo acontecido con los nifios VD1 y N2,



EXP. CDHEZ/0774/2024-Q
RECOMENDACION 04/2025

quien les comentd que esperaran a que volviera a presentarse el VI1, porque queria
platicar con los tres juntos, y que ademas ella ya no podia hacer nada porque el nifio N2,
ya no estaba en la escuela.

37. Una vez analizada la actuacion que tuvo el AR3, en este asunto, se concluye que la
misma es violatoria de los derechos humanos, no solamente de VD1, sino también del ex
alumno N2, atendiendo a que, si bien es cierto el citado docente tratdé de justificar su
actuacién argumentando que, una vez que tuvo conocimiento de los hechos que le fueron
sefalados por los dos alumnos de referencia, esto es VD1 y N2, lo que sucedi6 a las
12:30 horas del dia (...), lo que hizo fue informarle esta situacion a la AR2, quien es el
maestro de grupo, a quien dijo, le sugirié que realizara el acta de hechos correspondiente
ya que él haria lo propio.

38. Actuacién que es contraria a lo establecido en el articulo 12 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, el cual dispone la obligaciéon que toda persona
tiene, maxime en su calidad de docente, de informar de manera inmediata a las
autoridades competentes, de situaciones en las que se vean afectados derechos de
nifas, nifios y adolescentes, en las que hayan sufrido en cualquier forma, violaciones a
sus derechos, en este caso a su integridad sexual.

39. En adicién a esta disposicién, los Protocolos del Estado de Zacatecas para la
prevencién, detencién y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacion basica establece en el apartado de Pautas de
Actuacion en Casos de Sospecha y Caso Notificado que, en el caso de existir probable
caso de abuso sexual infantil, en un plantel escolar de educacion basica publico o privado,
se deben aplicar las acciones de actuacion en donde se recomienda proceder de la
siguiente manera:“a). Informar inmediatamente a la Direccion de la Escuela...” (Sic).

40. Actuacion que en el presente caso no sucedié ya que, tal como el mismo docente lo
senald en su informe, lo que hizo fue Unicamente informar de manera verbal al docente de
grupo, en el presente caso, la AR2, para que este a su vez fuera quien realizara el acta de
los hechos, y aun y cuando el mismo refirié que haria lo propio, esto es, elaborar el acta
respectiva, esto lo hizo hasta el dia (...), misma que no le fue firmada por el padre de
familia de VD1, el VI1; documentos que adjunto al informe y de las que se desprende que,
dicha acta es una bitacora de incidencias que tiene fecha del (...), la cual si bien contiene
esta fecha, de su propio dicho se desprende que la elaboré hasta el dia (...), en la que
plasmo lo acontecido el dia (...), entre los nifios VD1 y N2.

41. De igual forma adjunté a su informe, bitdcora de incidencias fechada el dia (...); sin
embargo, de su contenido se desprende que asenté situaciones que sucedieron los dias
(...); y si bien es cierto estan firmadas por la AR1 y AR2, no se tiene congruencia entre la
fecha de elaboracion y su contenido, ya que se asenté que el dia (...), acudieron los
papas de N2, para informar que iban a sacar a este ultimo de esta escuela y que el (...)
acudio6 el papa de VD1, quien se nego a firmar dicha bitacora.

42. En ese contexto, la AR3, no actud conforme a las disposiciones legales precisadas
con antelacion, al ser omiso en informar de manera inmediata a la AR1, la situacién de la
que tuvo conocimiento sucedié entre los nifios VD1 y N2, con la finalidad de que se
actuara acorde a los Protocolos ya mencionados, mismos que, deben ser conocidos para
su aplicacion tanto por los directivos como los docentes de las Instituciones Educativas
publicas o privadas de las escuelas de educacidén basica; maxime que, como en el
presente caso, la situacion de la que tuvo conocimiento es de indole (...).

En cuanto a la actuacion de la AR2, Docente de (...).
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43. Con relacién a la actuacion de este docente tenemos que el VI1, papa de VD1, le
reprochd que el (...), acudieron él y su esposa VI2, con quien sostuvieron una platica al
finalizar las clases, en la que estuvieron presentes los papas del nifio N2, quien era
companero de grupo de su hijo VD1, en la que se abordo la situacion que se suscito el dia
(...); didlogo en el que también estuvo presente otro padre de familia.

44. Precis6 que, el citado docente les dio a conocer la informacion con la que contaba
hasta ese momento en relacién al incidente que se habia presentado el dia anterior a la
reunion; la que, a decir de la AR2, le fue proporcionada por el docente de (...) AR3, motivo
por el cual les recomendd que platicaran con éste ultimo para que les diera pormenores
de lo sucedido y que él por su parte redactaria un acta de hechos sobre este y la
presentaria a la Directora de la Institucién Educativa, ademas de sugerirles que buscaran
ayuda para sus hijos.

45, Al respecto, la AR2, sefal6 en el informe que le fue solicitado que, a las 12:30 horas
del dia (...), la AR3 le comenté que una vez que terminé su clase, VD1 se acercé con él y
le sefialé que el alumno N2 estaba (...), a lo que le sefiald que (...) no es malo; respuesta
a la que VD1 le contestd que si era malo porque N2 le dijo que (...) significa (...), y que
esto se lo expresaba N2 desde segundo grado; que enseguida N2 le coment6 a la AR3
que N2 queria (...).

46. Que, derivado de lo anterior, el (...), citd a los papas de estos dos nifios para llevar a
cabo una junta, misma que se celebrd a las 12:45 horas del citado dia, en la que también
estuvo presente otro padre de familia de una nifia compafiera de ambos nifios. Precisé
que, en esta reunion, la mama de N2, sefal6é que tienen una situacién familiar en la que
un primo de su hijo le puso un video en donde se observa a un hombre y una mujer
haciendo cosas, por lo que ha tenido comportamientos fuera de lo normal, mientras que,
los papas de VD1, refirieron que en su casa no se ven este tipo de cosas; sin embargo,
les sugirié a ambos padres que buscaran ayuda profesional para sus hijos.

47. También asent6 en su informe que se llegd al acuerdo de que redactaria un informe
de hechos para entregarlo a la direccién. Que enseguida el mismo dia, alrededor de las
17:00 horas recibié una llamada de la mama del nifio N2, quien le sehalé que estaba muy
insegura por lo sucedido con su hijo VD1, por lo que, al dia siguiente temprano, esto es el
dia (...) acudi6é a su salon a solicitarle el expediente de su hijo porque lo iba a cambiar de
escuela; a lo que le preguntd que si ya habia hablado con la Directora del plantel
educativo y su respuesta fue que si y que le hizo del conocimiento del motivo del cambio
de su hijo de institucion educativa y que fue hasta el dia (...), cuando acudi6 a la Direccion
de la escuela a entregar el acta de hechos, de los sucedido el dia (...), entre los nifios VD1
y N2; que inclusive la AR1, le cuestiond el motivo por el cual hasta ese dia le estaba
informado una situaciéon que ocurrid el dia (...), a lo que le comentd las acciones que
habia realizado, como lo fue la reunién con los padres de familia de los nifios involucrados
y que ademas le precisd que quien tenia la informacion mas precisa era la AR3, porque él
fue quien escuchd en un primer momento a los nifios involucrados y que fue hasta el dia
(...), cuando redacto el acta con los hechos y que por ese motivo la entregd hasta el dia

(...).

48. Adjunto a su informe el acta de hechos en la que plasmé la informacion que sefald en
el informe que rindié a este Organismo, asi como copia de un acta de fecha (...), firmada
por la AR1 y por el Al1, respectivamente, Directora y Subdirector de la Escuela Primaria
“(...)", asi como por la mama de N2, en la que se establecid que, esta ultima se presentd a
la escuela de referencia, quien notificd que en una clase de (...) su hijo N2 (...) y que el
nino VD1 le dijo al profesor que eso era obsceno; que ese mismo dia (...), por la tarde, su
hijo N2 les comenté que VD1 (...), por lo que, el dia (...), acudieron con el AR2, a
quejarse por esta situacién, por lo que ese mismo dia a la hora de salida se reunieron en
el salén de clase y la mama de VD1 negd que su hijo realizara esas conductas, motivo por
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el cual decidieron cambiarlo de escuela. En esta acta se asenté que la AR1, no estaba
enterada de esta situacion hasta ese momento.

49. En ese sentido, se concluye que, el AR2, incurri6 en omisiones con relacion a esta
situacion que sucedio entre los nifios VD1 y N2, ya que al igual que el AR3, una vez que
éste ultimo le informé lo acontecido entre estos dos nifios, o que sucedio a las 12:30
horas del dia (...), tampoco actué en términos de lo que establece el articulo 12 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y los Protocolos del Estado de
Zacatecas para la prevencion, detencién y actuacién en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacién basica, en la que se establece con
claridad que, una vez que se tiene conocimiento de un caso de (...) dentro de una
institucion educativa de educacion basica, se debe informar de manera inmediata a la
Direccion de la Escuela, en este caso, de la “(...)", de (...), Zacatecas, en términos de lo
establecido en el inciso a), en el apartado que contiene las actuaciones que se deben
realizar para la observacion de indicadores fisicos o de conducta.

50. En el presente caso, tal y como el propio AR2, lo asentd en su informe, tuvo
conocimiento de estos hechos, alrededor de las 12:30 horas del dia (...), y fue hasta el dia
(...), cuando de manera oficial le informé a la directora del plantel educativo lo acontecido
con VD1 y N2 y si bien es cierto, argumento que realiz6 algunas acciones tales como citar
a los padres de familia para los efectos plasmados en su informe; también cierto es que
fue omiso en avisar de manera inmediata a |la Directora de dicha escuela, para que, se
llevaran a cabo las acciones que se establecen en los Protocolos del Estado de
Zacatecas, en cuanto al seguimiento y resolucion de este asunto.

Respecto a la actuacion de la AR1, Directora.

51. EI VI1, manifest6 en su queja que su inconformidad con la actuacion de esta servidora
publica fue porque era la responsable directa de atender de manera puntual e imparcial
los asuntos y situaciones que se presentaran dentro de la Institucion Educativa a su cargo
ya que desde el dia (...), por la mafana, se presenté la mama de N2, a solicitar un oficio
de traslado de su hijo, tuvo conocimiento de los hechos suscitados el dia (...), en los que
se vio involucrado su hijo VD1; y que, en consecuencia de manera inmediata debid
haberlos citado para informales lo sucedido y ademas para hacerles de su conocimiento
acerca de las estrategias que se aplicarian con la finalidad de atender la integridad de los
nifios involucrados; asi como la solucidn que se le daria a esta problematica, desde luego,
en conjunto con padres de familia, docentes y directivos

52. Con relacioén a esta inconformidad, la AR1, informé que fue el dia (...), cuando el AR2,
se presentd en la direccidon a su cargo y le entregd un acta en la que narré los hechos
sucedidos el dia (...), entre VD1 y N2 a lo que le cuestion6 que su deber era habérselo
informado desde el momento en que tuvo conocimiento, lo que ocurrié desde que AR3, se
lo comunicd y de igual manera hacerlo saber a los padres de familia de los nifios
involucrados y no esperar a que ellos acudieran como en el presente caso sucedio.

53. Esto es, de lo informado por esta servidora publica se desprende que tuvo
conocimiento de los hechos desde la mafana del dia (...); en consecuencia, su deber era
haber citado de manera inmediata a los padres de familia de los nifios involucrados,
maxime que el dia referido por la manana la mama de N2 le solicité su expediente porque
lo iba a cambiar de escuela; luego entonces con mayor razén debié haberlos citado para
el llenado del anexo 3; situacion que no sucedid, ya que fueron ellos, quienes acudieron a
la referida institucion educativa, en los términos ya precisados en la presente resolucion al
enterase de la situacion por el maestro de grupo; sin embargo, no fueron citados de
manera oficial para la atencién y solucién de este asunto.

11



EXP. CDHEZ/0774/2024-Q
RECOMENDACION 04/2025

54. En efecto, en el caso a estudio, es la AR1, en su calidad de Directora de esta
Institucion Educativa la responsable directa de atender de manera puntual e imparcial las
situaciones que se presenten dentro de la misma; en consecuencia, debié notificar a los
padres de familia de los nifios involucrados desde la mafiana del dia (...); sin embargo, no
lo hizo y si bien es cierto argumentd que fue hasta el dia (...) cuando tuvo conocimiento de
manera oficial de los hechos; no le asiste la razén en el sentido de que hasta entonces
tenia la obligacion de darle la atencién que este caso ameritaba, maxime que se trata de
un asunto de (...) que involucra a dos alumnos de la escuela a su cargo y del que tuvo
conocimiento desde la manana del dia (...), tal como consta en el acta de esa fecha,
firmada por ella y por el Subdirector de la Instituciéon educativa a su cargo ademas de la
mama de N2, con motivo de la solicitud de cambio de escuela de este ultimo; documento
en el que se establecié lo sucedido el dia (...), entre los nifios VD1 y N2.

55. En adicion a estos argumentos, tenemos que, la AR1, en su caracter de directora de
la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas, no acaté ademas de los mandamientos
legales establecidos en el presente apartado, lo previsto en los Protocolos del Estado de
Zacatecas para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica, los cuales en el anexo 4
establecen cual es el procedimiento a seguir en un caso de (...); documento en el que se
detalla con claridad que, una vez que se tenga conocimiento de un (...), en primer
término, se debe informar a la direccion de la escuela, por parte de quien tenga
conocimiento de los hechos; situacion que, como ya se establecié en esta resolucion, no
lo hicieron los AR3, docente de (...), ni el AR2, responsable del grupo (...), del plantel
educativo a su cargo; sin embargo, se acreditd que la referida directora, tuvo
conocimiento de los hechos materia de queja, la mafana del dia (...); en consecuencia,
acorde a los citados protocolos, debid, de manera inmediata integrar el acta de hechos
(anexo 3), para lo cual se debid citar de manera inmediata a los padres de familia de los
nifos involucrados para el llenado del citado anexo 3, ya que se tenia informacion en el
sentido de que las conductas inapropiadas que se daban entre ambos nifios (VD1 y N2).

56. De igual forma, acorde a los citados Protocolos, debido notificar de manera formal a
las instancias legales o con atribuciones de proteccion a nifias, nifios y adolescentes y
también vincular inmediatamente a la familia, en este caso familias de los nifios
involucrados para la proteccion y ayuda inmediata a las victimas directas.

57. También, debidé informar de manera inmediata y por escrito al Departamento de
Servicios Educativos Regionales correspondiente, al supervisor o supervisora de zona
escolar, a la Direccién Juridica, al Departamento de Atencién para la Convivencia Escolar,
todas estas instancias de la Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas; a lo que
les debié anexar el acta de hechos (anexo 3), asi como los documentos y evidencias con
los que contara, en los que debio solicitarles a estas instancias su intervencién inmediata.

58. En ese contexto, con las pruebas que obran en el expediente se concluye que la AR1,
Directora de la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas, fue omisa en su actuacion, al
no haber actuado de manera inmediata en el asunto en donde estaban involucrados los
ninos VD1 y N2; ya que si bien es cierto de estos hechos ocurridos el (...), tuvo
conocimiento hasta el dia (...); aun asi no aplicé lo establecido para estos casos en el
Protocolos del Estado de Zacatecas para la prevencién, deteccion y actuacién en casos
de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacién basica;
mismo que, establece los procedimientos a seguir y la responsabilidad que en su calidad
de Directora de este plantel educativo, tiene en aras de salvaguardar los derechos
humanos del nifio VD1, y también de N2, ya que los hechos manifestados por ambos
ninos son graves, pues se trata de un asunto de (...); en consecuencia, debié haber
actuado de manera inmediata acorde a lo que le corresponde en su calidad de
responsable de la Institucion Educativa de referencia.
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VIl. CONCLUSIONES DEL CASO.

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, reprocha la vulneracion
del derecho de Ninas, Nifos y Adolescentes, en relacion al derecho a la integridad sexual
y psicoldgica de la VD1, ya que, acorde a lo establecido en esta resolucién, los AR3,
docente de (...), AR2, responsable del grupo, de la Escuela Primaria “(...)", de (...),
Zacatecas, fueron omisos en informar a la AR1, Directora de dicha Institucion Educativa,
lo sucedido el dia (...), entre los nifios VD1 y N2, situaciéon que quedé precisada en la
presente resolucion; lo cual acorde a los Protocolos del Estado de Zacatecas para la
prevencién, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacion basica, se debié haber hecho desde el momento
en que ambos tuvieron conocimiento de los hechos.

2. Respecto a la AR1, Directora de la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas, de igual
forma se acreditd que fue omisa en su actuacién en este caso; porque, si bien es cierto
tuvo conocimiento de los hechos ocurridos entre VD1 y N2, hasta la mafana del dia (...),
no realizé ninguna actuacion para la atencion de este caso, desacatando lo previsto en los
referidos Protocolos del Estado de Zacatecas para la prevencion, deteccion y actuacion
en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacién
basica, mismos que fueron analizados y en los que establecen con toda claridad que
acciones debio haber realizado una vez que se enterd de esta situacién; sin embargo, no
lo hizo, con lo que se violentan los derechos humanos, no solamente de la VD1, sino de
N2, ya que ambos estuvieron involucrados en un hecho de (...).

VIIl. CALIDAD DE ViCTIMA:

1. La Corte Interamericana ha definido qué se entiende por “victima” en general y qué se
entiende por “victima” stricto sensu dentro de un proceso contencioso.

2. La nocién de “victima” bajo derecho internacional refiere a la parte lesionada. De
conformidad con reglas generales de la Responsabilidad Internacional de los Estados, la
parte lesionada es aquella “cuyo derecho individual ha sido denegado o danado por el
acto ilegal internacional o que ha sido de otra manera particularmente afectado por dicho
acto”. En el area de la proteccion internacional de derechos humanos, la parte lesionada
es el individuo cuyos derechos han sido violados, es decir la parte cuyos derechos han
sido conculcados generandosele un dafio. A menudo también se le refiere como la “parte
agraviada”. El Reglamento de la Corte Interamericana define el término “victima” de la
siguiente manera: “significa la persona cuyos derechos han sido violados de acuerdo a la
sentencia proferida por la Corte”. Es decir, “victima” es aquella cuyos derechos ya han
sido determinados por la Corte habiendo establecido violaciones en su detrimento.

3. Luego, la jurisprudencia de la Corte ha expandido rationae personae™ el
reconocimiento de la condicién de “victima” a personas que en su jurisprudencia inicial no
eran consideradas como tales. Por ejemplo, en el caso Villagran Morales y Otros la Corte
reconocié la condicion de victimas con base a derecho propio, de los familiares de los
menores asesinados. La Corte reconocié en ese sentido que los familiares de dichos
menores torturados y asesinados también habian sufrido en si mismas violaciones del
articulo 5 de la Convencién. En el caso Villagran Morales y Otros, la Corte Interamericana
fallé de la siguiente manera: “La Comision sefald, en sus alegatos finales escritos, que las
circunstancias de la muerte de las victimas, asi como la falta de actuaciéon del Estado,
habian provocado en los familiares de las mismas “angustias y también considerable
temor”''. “La Corte debe destacar entre las conductas de los agentes estatales que
intervinieron en los hechos del caso y que produjeron un impacto sobre sus familiares, la

© Por razédn de la persona
" Villagran Morales et al case, Series C: No 63., Sentencia del 19 de noviembre de1999, op. Cid. parr. 171.
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correspondiente al tratamiento que se dio a los cuerpos de los jovenes cuyos cadaveres
aparecieron en los Bosques de San Nicolas, [...]. Estas personas no solo fueron victimas
de la violencia extrema correspondiente a su eliminacion fisica, sino que, ademas, sus
cuerpos fueron abandonados en un paraje deshabitado, quedaron expuestos a las
inclemencias del tiempo y a la accién de los animales y hubieran podido permanecer asi
durante varios dias, si no hubieran sido encontrados fortuitamente. En el presente caso,
es evidente que el tratamiento que se dio a los restos de las victimas, que eran sagrados
para sus deudos, y en particular, para sus madres, constituyé para éstas un trato cruel e
inhumano.”?

4. En el caso Bamaca Velasquez', la nocién ampliada de rationae persone fue aplicada a
la viuda del desaparecido. En dicha decisién, el juez Cangado Trindade sefalé con
referencia a la expansion de la nocion de “victima” lo siguiente: “...Asi, la Corte
Interamericana ha establecido correctamente que, en circunstancias como las del
presente caso Bamaca Velasquez, las victimas son tanto la persona desaparecida como
sus familiares inmediatos.”'*

5. En el marco legal nacional, la Ley General de Victimas conceptualiza en su articulo 4, a
las victimas directas e indirectas, entre otras, de la siguiente manera: “...victimas directas
aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesibn a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano sea Parte. Son victimas indirectas los familiares o aquellas
personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relaciéon inmediata con ella.”

6. En el estado de Zacatecas, la Ley de Atencidon a Victimas establece en el ordinal 4°,
parrafos segundo y tercero: “Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas
fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata con ella. Para este
efecto se consideran victimas indirectas, entre otros, los siguientes: |. El conyuge, la
concubina o el concubinario; Il. Las hijas e hijos de la Victima; lll. Los Padres de la
Victima, y IV. Los dependientes econdmicos de la Victima.”

7. En el caso particular, tiene la calidad de victima directa la adolescente VDA1.

IX. REPARACIONES.

1. La obligacion de reparar en el ordenamiento juridico mexicano. Por lo que hace al
Derecho interno, el articulo 1° Constitucional establece en su parrafo tercero que “Todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley”.

2. Asi, en un respeto irrestricto del Estado de Derecho, las personas gozaran de la
garantia de que en caso de ser objeto de violacion a sus derechos humanos, podran
reclamar que el o los responsables de dicha vulneracién sean sancionados, pues el
Estado tiene la posicidén de garante de sus derechos y por lo tanto; segun lo ha dispuesto
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Las victimas de violacion a los derechos
humanos o sus familiares, tienen derecho a la reparacién adecuada del dafo sufrido. Lo
cual debe concretarse a través de medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y

"2 Villagran Morales et al case, Series C: No 63., Sentencia del 19 de noviembre de 1999, op. Cid., parr. 174.
*3’CtIADH, Caso Bamaca Velasquez, Series C No 70. Sentencia sobre Fondo, Sentencia de 25 de noviembre de 2000.
“ldem, Parrafo 38
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rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfaccién de alcance general y
garantias de no repeticion, mediante los procedimientos previstos legalmente para esos
efectos, lo cual no es una concesién graciosa, sino el cumplimiento de una obligacién
juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los
instrumentos internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos
internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho
efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacién
proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido”'®.

3. El deber de reparacién por violaciones a los derechos humanos, a nivel internacional lo
encontramos dispuesto tanto en el sistema universal como regional de proteccion a los
derechos humanos. En el ambito universal, se encuentra previsto en los “Principios y
directrices basicos sobre el derecho a las victimas de violaciones manifiestas a las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005, donde se dispone
que las violaciones de derechos humanos deben contemplar, de forma apropiada vy
proporcional a la gravedad de ésta, una reparaciéon plena y efectiva en las formas
siguientes: indemnizacién, restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticiéon, lo cual a su vez es también contemplado por la Ley General de Victimas, en
sus articulos 1, ultimo parrafo, 7, fraccion | y Il, y particularmente en el texto legal del
articulo 26, que establece que “Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion”,
ademas por lo previsto en el articulo 27 del mismo ordenamiento legal. Por ello, resulta
particularmente importante la ejecucion de las medidas de reparacion por parte del Estado
dirigidas a la no repeticion en Zacatecas de hechos similares a los ocurridos en el
presente caso.

4. En el sistema regional, la Convencién Americana de Derechos Humanos, en su articulo
63.1 establece que:
“Cuando decida que hubo violacién a un derecho o libertad protegidos en esta
Convencién, la Corte dispondra se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra, asimismo, si ello fuera procedente,
que se reparen las consecuencias de la medida o situacibn que se ha
configurado la violacién a estos derechos y el pago de una justa indemnizacién
a la parte lesionada”.

5. Por su parte, La CrIDH, ha establecido que “Las reparaciones, como el término lo
indica, consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las
violaciones cometidas. Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los
planos tanto material como inmaterial™®.

6. Este doble alcance de la norma reparatoria, ha incidido cada vez con mayor frecuencia
en el desarrollo de la jurisprudencia de la CrIDH, dando lugar a una arquitectura
reparatoria que tendra como objetivo, no sélo borrar las huellas que en la victima produjo
el actuar del Estado, sino también evitar que ese tipo de hechos se vuelvan a repetir."”

7. Por lo que hace a este derecho, el articulo 51 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas, dispone que, al acreditarse una violacion a los

5Tesis P/LXI1/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena Epoca, t XXXIII, enero de 2011, pag. 28
®Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C No. 144, Parr. 175.

7 Rousset Siri, Andrés Javier (2011): EI Concepto de reparacion integral en la Jurisprudencia Interamericana de Derechos
humanos. Revista Internacional de Derechos Humanos / ISSN 2250-5210 / 2011 Afo | — A1 59 www.revistaidh.org
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derechos humanos atribuible a un servidor publico estatal, la Resoluciéon formulada al
respecto debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de las
personas afectadas en sus derechos.

Modalidades de la reparacion del daino. La reparacion del dano comprende diversas
modalidades en las que se puede materializar:

A) De la indemnizacion.

1. La indemnizacién ha sido reconocida como una medida que tiende a compensar a las
victimas por afectaciones materiales sufridas con motivo de la falta que ha cometido el
Estado en su perjuicio, entre ellos, el dafio emergente, el lucro cesante y el dafio moral
sufrido por la agraviada®; lo que no puede implicar ni un empobrecimiento ni un
enriguecimiento para la victima o sus sucesores'®.

2. La indemnizacién debe concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econdmicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o
mental; b) la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales; c) los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluida el lucro
cesante; d) los perjuicios morales; y €) los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales?.

3. En la presente recomendacion se considera necesario realizar una evaluacion de
impacto psicosocial para determinar los dafios materiales e inmateriales de victimas
directas e indirectas derivadas de las afectaciones psicoemocionales que presentan como
consecuencia de la actuacién de las autoridades responsables.

4. El concepto de indemnizacién debera ser tomado en consideracion por las autoridades
responsables en favor de VD1, persona de quien se tiene por demostrada afectacion
concreta, en los términos expuestos en el presente Instrumento Recomendatorio. Para
determinar el monto, considérense los hechos del caso y los dafos acreditados, debiendo
ser proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias, asi como acorde a la
evaluacion econémica de los perjuicios evaluables, como consecuencia de las violaciones
acreditadas.

B) De la Rehabilitacion.

1. Las medidas de rehabilitacién buscan reducir los padecimientos fisicos y psicoldgicos
de las victimas, a través del otorgamiento de servicios de atencidon médica, psicoldgica,
juridica y social que éstas requieran?'.

2. En ese sentido, segun la violacion a derechos humanos acreditada en el presente
instrumento, se debera valorar y determinar si VD1, como victima directa, requiere de
atencioén psicolégica especializada, derivado de las posibles afectaciones presentadas a
raiz de los hechos materia de la presente Recomendacién. Y, de ser el caso, y si asi lo
decidieran sus papas, ya que es un nifo de (...) afnos, se realice el tratamiento psicoldgico
necesario para su total restablecimiento. Asimismo, a fin de evitar que sea objeto de una
revictimizacién, debe garantizarse que dicho tratamiento sea especializado y que
considere las caracteristicas de edad y su género.

C) De la Satisfaccion.

8Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velazquez Rodriguez vs Honduras, Reparaciones y Costas, Sentencia
21 de junio de 1989, Serie C, No. 7, parr. 38.

®Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Tinoco Estrada y otros vs Bolivia, Fondo, reparacion y costas.
Sentencia 27 de noviembre de 2008 C, No. 211.

20 ONU, A/RES/60/147, op. Cit., nota 370, parrf.20.

21. Ibid., Numeral 21.
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1. Respecto a este concepto, de conformidad con lo establecido por los Principios sobre el
derecho a obtener reparaciones, ésta debe incluir, cuando sea el caso, la totalidad o parte
de las medidas siguientes: medidas eficaces para conseguir que no se continde con las
violaciones; asi como la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones.??

2. Por tanto, la presente Recomendacion se debe remitir a la Secretaria de Educacion del
Estado de Zacatecas para la instrumentacion de los procedimientos de responsabilidad
administrativa correspondientes en contra de la AR1, asi como por la AR2 y ARS,
respectivamente Directora y docentes, de la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas;
por los actos por omisidon que se cometieron en agravio de VD1 en términos de lo
establecido en la presente Recomendacion.

D) De las garantias de no repeticion.

1. Las garantias de no repeticion son aquellas que se adaptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a hacer objeto de violaciones a sus derechos humanos y para contribuir
a prevenir o evitar la repeticién de actos de su misma naturaleza.

2. En este sentido, la Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas, debe reforzar
acciones que prevengan y detengan actos de acoso como lo que sucedié entre VD1 y N2,
ademas de maltrato y violencia escolar en las instituciones educativas a su cargo; de
manera particular en la Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas, en donde en aras de
salvaguardar los derechos humanos de las alumnas y alumnas que acuden a este centro
educativo, se impartan cursos enfocados a estos temas a directivos, docentes, alumnas y
alumnos, asi como padres y madres de familia, para evitar que se originen situaciones
como la analizada en la presente Recomendacion.

X. RECOMENDACIONES.

A la Comision de Atencidn Integral a Victimas del Estado de Zacatecas.

PRIMERA. En un plazo maximo de un mes, posterior a la notificacion de esta
Recomendacion, se inscriba en el Registro Estatal de Victimas a VD1, en calidad de
victima directa de violaciones a derechos humanos. Asimismo, dentro del plazo maximo
de un ano, contado a partir de la notificacion de la presente Recomendacion, se analice la
procedencia de la reparacién del dafno correspondiente, y, en su caso se garantice su
acceso oportuno al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto en la Ley
de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas; debiendo remitir a este Organismo
protector de Derechos Humanos, las constancias con que acredite su cumplimiento.

A la Comision de Atencidn Integral a Victimas del Estado de Zacatecas.

SEGUNDA. Dentro del plazo maximo de un mes, contado a partir de la notificacién de
esta Recomendacién, se valore y determine si la victima directa VD1, requieren atencion
psicologica, relacionada con la vulneracion a sus derechos humanos. Y, de ser el caso, y
asi lo decide los padres de familia de la persona directamente agraviada, en un plazo de
un mes, posterior a la realizacion de dicha valoracion, se realicen las gestiones
necesarias para que se inicie su tratamiento, hasta el total restablecimiento de su salud
mental, debiendo tomar en cuenta que, en el caso de la victima directa, la atencion
psicolégica que requieran debera ser para la prosecucion de la remision parcial en la que
se encuentran.

A la Secretaria de Educacién del Estado de Zacatecas.

TERCERA. En un plazo no mayor a un mes, contado a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se remita a la Direccion Juridica, copia integra de la presente
Recomendacion, a fin de que se instrumente procedimiento de responsabilidad

22 |bidem, parr. 22.
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administrativa en contra de AR1, AR2 y AR3, respectivamente Directora y docentes, de la
Escuela Primaria “(...)", de (...), Zacatecas, por los actos de omisidon que cometieron en
este caso, en términos de lo establecido en la presente resolucion; y hecho lo anterior, se
determine su grado de responsabilidad y se les aplique la sanciéon administrativa que a
cada uno de ellos corresponda.

A la Secretaria de Educacidén del Estado de Zacatecas.

CUARTA. En un término no mayor a tres meses, a partir de la aceptacion de la presente
recomendacion, se impartan cursos de capacitacion en la Escuela Primaria “(...)", de (...),
Zacatecas, en materia de derechos humanos, especificamente en el derecho de nifas,
nifos y adolescentes a que se proteja su integridad personal y sexual y de manera
particular respecto al conocimiento y aplicacion de los Protocolos del Estado de
Zacatecas para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53, parrafo segundo de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas, se hace del conocimiento de
las autoridades a la que va dirigida esta Recomendacién, que dispone de un plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que
manifiesten si la aceptan o no, en el entendido de que, de no aceptarla, su respuesta se
hara del conocimiento de la opinidn publica. En caso de que la acepte, se le notifica que
dispone de un plazo de 15 dias, contados a partir del vencimiento del término del que
disponia para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas de su
cumplimiento.

Por ultimo, hagasele saber a la parte quejosa que, de conformidad con el articulo 61 de la
Ley de este Organismo, dispone de 30 dias naturales, computados a partir de la fecha de
notificacion del presente documento, para que en caso de que exista inconformidad con la
misma, interponga el recurso de impugnacion correspondiente ante la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

Asi lo determina y firma

DOCTORA EN DERECHO MARICELA DIMAS REVELES
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE ZACATECAS.

c.c.p. Encargado de la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado de Zacatecas. Para su conocimiento e
inicio del expediente correspondiente.

c.c.p. Secretaria de la Funcién Publica, en términos de lo estipulado por el tercer parrafo del articulo 53 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.

c.c.p. Autoridades involucradas. Para su conocimiento.
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